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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :06/05/2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1623946 sayili yazinz.

Kocaeli Milletvekili Saym Omer Faruk GERGERLIOGLU tarafima tevcih ettigi 7/27465 esas

numarali yazili soru dnergesi, Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi Igtiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirilmaktadir.
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Kocaeli ilimizin Kérfez ilgesi Fatih Mahallesi’nde yaganan gerilim diistimii sikdyetine yonelik ilgili
elektrik dagitim sirketi tarafindan bolgede gerekli tespitler yapilarak klemens yenileme ve yiik aktarimi
gibi caligmalar gergeklestirilmis olup, bu ¢alismalar sonrasinda bolgede yapilan Slciimlerde fazlar arast
gerilim degerlerinin yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir.

Ayrica Sakarya Elektrik Dagitim A.S. (SEDAS) tarafindan 2025 yili 2. yariyil yatirim programi dahilinde
soz konusu bolgeye enerji saglayan trafo iizerinde bélge ayrmm ile yik aktarim calismast
gerceklestirilecektir.

Elektrikli cihazlarda dagitim sebekesinden kaynaklanan arizalara iliskin olarak; Elektrik Dagitimi ve
Perakende Satigina Iligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi’ne gOre aboneler elektrik dagitim sisteminden
kaynaklanan kalite sorunlar1 nedeniyle techizatinda olusan hasarin tazmini icin dagitim sirketine talepte
bulunabilmekte, meydana gelen hasarin dagitim sebekesinden kaynaklandigmin tespit edilmesi halinde
tikketicinin zaran ilgili dagitim sirketi tarafindan kargilanmaktadir. Dagitim sirketleri ile aboneler arasinda
uyusmazlik olmasi durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici
mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanali ile gerekse de Tiirkiye Elektrik
Dagitim A.S. (TEDAS) Mobil uygulama ile gelen ariza ihbarlarma éncelikli olarak miidahale edilerek
arizalar giderilmektedir. TEDAS mobil iizerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi
durumunda ise cezai islem uygulanmaktadir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS
tarafindan 6446 sayih Elektrik Piyasas1 Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlart da geregi igin Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumuna (EPDK) gonderilmektedir. Fatura sikayetlerine iliskin hususlar da dahil olmak
lizere s6z konusu raporlarn 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi
neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar
uygulanmaktadir.
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