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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakami Sayin Vedat ISIKHAN
tarafindan yazili olarak yanitlanmasini Anayasa’min 98. ve TBMM I¢ Tiiziigii’niin 96. maddeleri
geregince talep ederim. 1/8/2025

Saygilarimla

Adnan BEKER
Ankara Milletvekili

Son dénemde sosyal medyada ve basin yayin organlarinda zincir marketlerde gorev yapan
¢alisanlarin yogun is yiiki, yetersiz personel, uzun mesailer ve sagliksiz ¢alisma ortamlar nedeniyle
fiziksel ve psikolojik olarak zorlandigina dair ¢ok sayida goriintii ve iddia giindeme gelmistir. Bu
iceriklerde, kimi ¢alisanlarin ig basinda bayildigi, sinir krizi gegirdigi ya da aglayarak ise gittigi
goriilmektedir. S6z konusu goriintiiler, miinferit drnekleri asarak sistematik bir sorun olarak
karsimizda durmaktadir.

Ulkemiz genelinde zincir marketlerde gok sayida geng calismaktadir. Bu ¢alisanlarin Snemli
bir kismu {iniversite mezunu olup kendi mesleginde istihdam olanag: bulamadig: i¢in marketlerde
kasiyer, reyon gorevlisi ya da depo personeli olarak ¢alismaktadir. Geng isgiiciiniin emegi; diisiik
licret ve yiiksek baski ortaminda tiikketilmekte, bunun sonucu olarak da toplumsal &lgekte bir
tiikkenmislik ve giivensizlik hali olugsmaktadir. '

Zincir marketlerde yasanan bu tabloya dair en sik dile getirilen sorunlar; personel eksikligi
nedeniyle bir calisana birden fazla gorevin yiiklenmesi, yemek ve dinlenme molalarimin
kullandirilmamast, vardiya siirelerinin diizensiz ve asir1 uzun olmasi, haftalik izinlerin verilmemesi,
fazla mesailerin karsiliksiz birakilmasi ve mobbing uygulamalandir.

Anayasa’nin 49’uncu maddesi uyarinca devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek ve
caligma barigin1 saglamakla yiikiimliidiir. Bu dogrultuda zincir marketlerdeki ¢alisma kosullarina
yonelik etkin bir denetim, raporlama ve diizenleme ihtiyaci oldugu agiktir. .

Bu kapsamda:

1. Son iki yil iginde, zincir marketlerde ¢alisan personelin yemek molasi, dinlenme hakki,
haftalik izin ve fazla mesai ticretleri gibi temel haklarinin kullandirilip kullandirilmadigina
yonelik denetimler basta olmak tizere yapilan is saglig1 ve giivenligi denetimi sayis1 kagtir

2. Budenetimlerde tespit edilen baslica mevzuat ihlalleri nelerdir?

3. Tespit edilen ihlaller sonucu idari yaptirim uygulanan zincir market subesi sayisi kagtir? Bu
yaptirimlarin kapsami nedir?

4. Son iki yil igerisinde zincir marketlerde ¢aligan personele yonelik Bakanligimiza ulasan
sikdyet sayisi1 kactir? Bu sikayetlerin igeriklerine dair bir istatistik mevcut mudur?
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