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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

lgi : 23.10.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1518331 sayilt yaziniz.

Ankara Milletvekili Sayin Av. Idris SAHIN'in 7/18350 esas sayil1 yazili soru 6nergesinin cevabi
ilisikte sunulmaktadir.
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Mobil elektronik haberlesme hizmetleri sunan isletmecilerin belirli hizmet
kalemleri igin tiiketicilere uygulayabilecekleri azami iticretler; "Mobil Elektronik
Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi" kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve
letisim Kurumu Bagkanhginca (BTK) belirli araliklarla belirlenmektedir.

Mobil sebeke isletmecileri ise; 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun
"Tarifelerin Diizenlenmesi" baglikli 13'iincii maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendine
gore ilgili mevzuat ve BTK diizenlemelerine aykiri olmayacak sekilde
uygulayacaklari tarifeleri serbestce belirlemektedirler.

Bakanligimizca yapilan incelemeler neticesinde; Corum ili Kargi ilgesine bagl
Baskdy’de, Turkcell tarafindan 2N ve 4.5N seviyesinde kapsama alam1 saglandig:
anlagilmistir. Ayrica, 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda; Alaca
ilgesinde 2, Bayat ilgesinde 1, Bogazkala ilgesinde 2, Sungurlu ilgesinde 4 ve
Ugurludag ilgesinde 1 adet yerlesim yerine mobil ses ve genisbant hizmeti
gotiirtilmiistiir. Bunlara ilave olarak Alaca, Bayat, Bogazkale, Dodurga, Iskilip,
Kargi, Mecitézii, Merkez, Osmancik ve Sungurlu ilgelerinde 31 adet yerlesim yerine
daha mobil ses ve genigbant hizmeti gétiiriilmesine yonelik calismalar da devam
etmektedir.

Diger taraftan; Corum ili Kargi ilgesine bagli Baskdy i¢in 9 adet sikayet
kaydma rastlanilmistir. Mobil elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerin
kapsama ve hizmet kalitesi yiikiimliilikkleri BTK tarafindan siirekli ve diizenli takip
edilmekte ve vatandaglarin maksimum verimde hizmet alabilmesi icin gerekli
denetimler yapilmakta ve meri mevzuat kapsaminda yiikiimliiliklerin ihlali halinde
idari yaptirimlar uygulanmaktadir. Yapilan denetimler sonucu alman kararlara ise;
"https://www.btk.gov.tr/kurul-kararlari" resmi internet sitesinden ulasilabilmektedir.




