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Asagida belirtilen sorularimin, Adalet Bakani sayin Yilmaz Tung tarafindan Anayasa’ni
98’inci ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii’niin 96’nc1 ve 99’uncu maddeleri uy4
yazih olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim. 17.06.2025

nedeniyle vatandaslarin hukuki yollarla hak arayisi artmakta; 6zellikle haksiZ faturalandirma,
ayipli hizmet, hizmetin eksik ifasi, fatura iptali, sézlesmeye aykirlik ve tiiketici haklarinin
ihlali gibi nedenlerle Tiiketici Mahkemelerine y6nelik dava bagvurularinin arttif1 kamuoyuna
yansimaktadir.

Siverek’te agilan tiiketici davalarinin kapsami ve sayis1 hakkinda kamuoyuna agik veri
bulunmamakta; ancak bélge halkinin ciddi magduriyet yasadig: bilinmektedir. Bu nedenle
Siverek Adliyesi nezdinde yiiriitiilen yargisal siireglerin resmi istatistiklerle ortaya konulmas:
ve yasanan magduriyetlerin giderilmesine yonelik 6nlemlerin degerlendirilmesi kamu yararn
a¢isindan 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda;

1. Sanliurfa’min Siverek ilgesinde bulunan Tiiketici Mahkemesi’nde 2015 — 2025
yillan arasinda DEDAS aleyhine agilmis toplam dava sayis: kagtir? '

_ 2. Bu davalarin konularina gore dagilimi nasildir? (Haksiz fatura, hizmet kusuru,
sozlesmeye aykirlik, ayipli hizmet, fatura iptali, tazminat vb.)

3. Siverek Tiiketici Mahkemesi’nde DEDAS aleyhine agilan ve sonuglanan dava
sayisi kagtir? Bu davalardan kaginda DEDAS aleyhine karar verilmigtir?

4. Siverek Tiiketici Mahkemesi nezdinde goriillen DEDAS davalarinin ortalama
yargilama siiresi ne kadardir?

5. Siverek Tiiketici Mahkemesi’nde vatandas lehine sonug:laﬁan davalarda verilen
kararlarin gerekgeleri nelerdir?

6. DEDAS’1n sundugu elektrik hizmetleri ile ilgili olarak Adalet Bakanligina
veya Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilmis sikayet ve bagvuru sayis1 kagtir?

7. Vatandaglara yonelik faturalandirma, sézlesme feshi, hizmet kesintisi ve
hizmet kalitesiyle ilgili sikayetlerin 6nlenmesi i¢in Bakanligimzca yiiriitiilen bir denetim ve
bilgilendirme faaliyeti mevcut mudur?

8. Elektrik enerjisi gibi temel bir hizmetin sunumunda yasanan tiiketici
magduriyetlerinin &niine gegilmesi amaciyla Bakanhgimzca alinan veya alinmasi planlanan
tedbirler nelerdir?



