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1. KARMA KOMISYONUN CALISMALARI

Kamu Denetciligi Kurumu, 28.01.2026 tarihinde Dilekge Komisyonu ile Insan
Haklarini Inceleme Komisyonu Uyelerinden Olugan Karma Komisyona 2025 Yillik Raporu’nu
sunmustur. Karma Komisyon, Kamu Denetgiligi Kurumunun 2025 Yillk Raporu’nu
degerlendirmek igin 10.02.2026 tarihinde toplanmis, yillik rapor iizerinde gerekli ¢alismalar
yapmak tizere Karma Komisyon iiyelerinden olusan bir alt komisyon kurulmasina ve Karma
Alt Komisyonun 14 iiyeden olugmasina karar vermistir.

Karma Alt Komisyon iiyelikleri i¢in isimlerin siyasi partiler tarafindan 12.02.2026
Persembe giinii saat 17.00’ye kadar bildirilmesi istenmis; Adalet ve Kalkinma Partisinden
Adiyaman Milletvekili Mustafa ALKAY]IS, Bursa Milletvekili Mustafa YAVUZ, Diyarbakir
Milletvekili Mehmet Sait YAZ, Istanbul Milletvekili Behiye EKER, Istanbul Milletvekili
Yildiz KONAL SUSLU, Istanbul Milletvekili Adem YILDIRIM, Kilis Milletvekili Ahmet
Salih DAL; Cumbhuriyet Halk Partisinden Denizli Milletvekili Giilizar BICER KARACA,
Eskisehir Milletvekili Ibrahim ARSLAN, Trabzon Milletvekili Sibel SUICMEZ; Halklarin
Esitlik ve Demokrasi Partisinden Bingdl Milletvekili Omer Faruk HULAKU; Milliyetci
Hareket Partisinden Afyonkarahisar Milletvekili Mehmet TAYTAK; IYI Partiden Bursa
Milletvekili Yiiksel Selguk TURKOGLU; YENI YOL Partisinden Izmir Milletvekili Mustafa
BILICT alt komisyon iiyesi olarak bildirilmislerdir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunun 14.04.2026 tarihli 81’inci Birlesiminde
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanhk Divanina Idare Amiri olarak segilmesi nedeniyle
Bingol Milletvekili Omer Faruk HULAKU’niin Karma Alt Komisyondaki iiyeligi TBMM
I¢tiiziigli’niin 21’inci maddesi uyarinca kendiliginden sona ermistir. Bu nedenle, Karma Alt
Komisyonda bosalan ve Halklarin Esitlik ve Demokrasi Partisi Grubuna diisen iiyelik i¢in
Mersin Milletvekili Ali BOZAN, alt komisyon iiyesi olarak bildirilmistir.

Karma Alt Komisyon 11.03.2026 tarihinde baskanlik segimi ve ¢aligma takviminin
belirlenmesi giindemiyle toplanmis; Alt Komisyon Baskanligina Istanbul Milletvekili Behiye
EKER’in segilmesine dair onergenin kabul edilmesiyle baskan se¢imi tamamlanmus; aksi
kararlastirlmadik¢a Karma Alt Komisyon toplantilarinin basina agik olarak devam etmesi, Alt
Komisyon toplantilarinda tam tutanak tutulmasi, Karma Alt Komisyon iiyesi milletvekillerinin
de goriigleri dikkate alinarak toplanti giindemi hazirlanmasi1 ve davet edecekleri belirleme
hususunda Karma Alt Komisyon Bagkanmi’na yetki verilmesi oylamaya sunularak kabul
edilmistir.

Karma Alt Komisyonun 08.04.2026 tarihindeki ikinci toplantisinda Kamu Denetgileri
Ertung Erkan BALTA, Fatma BENLI YALCIN, Abdullah Cengiz MAKAS, Ozcan YILDIZ ve
Serif YILMAZ Kamu Denetgiligi Kurumu 2025 Yillik Raporu kapsaminda kendi faaliyet
alanlariyla ilgili olarak Komisyona bilgi vermislerdir.

Karma Alt Komisyonun 13.05.2026 tarihli iiiincii toplantisinda, Kamu Denetgiligi
Kurumunun tavsiye kararlan dogrultusunda iglem tesis etmeyen veya siiresi iginde yeterli
gerekce sunmayan idarelerden Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, Milli Egitim
Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi, Saglik Bakanligi, Ulastirma ve Altyap: Bakanligy, Afet ve
Acil Durum Yénetimi Bagkanhg, Bilgi Teknolojileri ve iletigim Kurumu Bagkanhig1, Sosyal
Giivenlik Kurumu Bagkanligi ve Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi’nin iist diizey
temsilcileri toplantiya davet edilerek dinlenmistir.
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Karma Alt Komisyonun 01.07.2026 tarihli dérdiincii toplantisinda, Kamu Denetgiligi
Kurumunun tavsiye kararlar1 dogrultusunda Kurumun istedigi bilgi ve belgeleri siiresi iginde
verme konusunda hassasiyet gosterenler ile Kurumun 6nerileri dogrultusunda islem yapmak
suretiyle diger kurumlarin ortalamasindan daha fazla uyum gostererek duyarhlik sergileyen
kamu kurum ve kuruluglarindan Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigi,
Igisleri Bakanligi Gog Idaresi Bagkanligi, Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi Bagkanligi ve
Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birliginin
iist diizey temsilcilerine plaket takdim edilerek bu kurumlar takdir edilmis; Kurumun
onerilerine olumlu cevap veren bazi kamu kurum ve kuruluslarinin s6z konusu kararlara iliskin
galismalar1 hakkinda idarelerin iist diizey temsilcilerinden bilgi alinmis; Bagkan tarafindan,
redaksiyon yetkisiyle birlikte Karma Alt Komisyonun galismalarnin bir raporla Karma
Komisyona sunulmasi oylamaya sunularak kabul edilmistir.

Karma Alt Komisyon ¢aligmalarini tamamlayip 17.07.2026 tarihinde raporunu Karma
Komisyon Bagkanlhigina sunmasindan sonra Karma Komisyon 22.07.2026 tarihinde
toplanmigtir. Bu toplantida Kamu Denetgiligi Kurumunun 2025 Y1llik Raporu hakkinda Karma
Alt Komisyon tarafindan hazirlanan Rapor giindeme alinmugtir.

Karma Alt Komisyon Raporunun benimsenmesinin ardindan goriigmelere devam
edilmis; Kamu Denetgiligi Kurumu 2025 Yillik Raporu iizerindeki goriigmelerin
tamamlanmasi, Komisyon Raporunda kavram ve dil birliginin saglanmasi amactyla Komisyon
Bagkanligina redaksiyon yetkisi verilmesi ve Karma Komisyon Raporunun TBMM Genel
Kurulunda goriisiilmek iizere TBMM Bagkanlhigina sunulmasi oy ¢oklugu ile kabul edilmistir.

2. KAMU DENETCILiGi KURUMU 2025 YILLIK RAPORU

2.1.GENEL BILGi

Kamu Denetgiligi Kurumu kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olarak, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramislarini; insan
haklarina dayali adalet anlayis1 iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, aragtirmak ve oOnerilerde bulunmak amaciyla kurulmustur. Bu noktada, idarenin
eylem ve iglemlerinin yaninda, tutum ve davramslarinin da denetime tabi tutulmasi, Kurumun
yargi erkinden farkl olarak iistlendigi fonksiyondur.

6328 sayili Kanun’un 22°nci maddesi hiikmii uyarinca Kamu Denetgiligi Kurumu, her
takvim yili sonunda, yiiriittigii faaliyetleri ve Onerilerini kapsayan bir rapor hazirlayarak
Dilekge Komisyonu ile insan Haklarim Inceleme Komisyonu iiyelerinden olugan Karma
Komisyona sunmaktadir.

Karma Komisyon, Kurumun Yillik Raporunu ara verme ve tatil dénemleri harig¢ olmak
iizere iki ay iginde goriigiip kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde 6zetleyerek bir rapor
hazirlar, hazirladigi bu raporu TBMM Genel Kuruluna sunulmak iizere TBMM Bagkanhgina
gonderir. Komisyon Raporunun Genel Kurulda ivedilikle goriisiilmesi gerekmektedir. Ayrica,
Yillik Rapor Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulmaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 2025 Yilhk Raporu 8 bolimden olusmaktadir. Bu
boliimlerin baghiklart sunlardir:

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (Sira Sayist: 288)



PN R W=

Sunug

Yillik Rapor Ozeti

Kurumsal Bilgiler ve 2025 Yihna Iligkin Bagvuru ve Karar Istatistikleri
Bagsvuru ve Kararlara iliskin Tematik Degerlendirme

Idarelerin Kararlar ve Bilgi-Belge Taleplerine Yaklagimi

Kurumun Kamu Yo6netimine Katma Degeri

Kurumun Ulusal-Uluslararas: Diizeydeki Faaliyetleri

Hedef ve Beklentiler
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2.2.RAPOR OZETi

2.2.1. KURUMSAL BIiLGILER VE 2025 YILINA iLiSKiN BASVURU VE KARAR
ISTATISTIKLERI

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu uyarinca Kurum, idarenin isleyisi ile
ilgili sikdyet lizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramiglarini; insan
haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ydnlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.

Ancak;

e Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin iglemler,

o Yargi yetkisinin kullamlmasina iligkin kararlar,

o Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askerd nitelikteki faaliyetleri,

Kurumun goérev alan1 digindadir. Ayrica 6328 sayili Kanun uyarinca, yarg organlarinda
goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar, sebepleri, konusu ve
taraflar1 aym olan ve daha Once sonuglandirilan bagvurular incelenmemektedir. Belirli bir
konuyu igermeyen, siire sarti veya menfaat ihlali sartin1 tagimayan bagvurular da Kurumca
incelemeye konu edilememektedir.

2.2.1.1.Tegkilat Yapisi

Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Bagkanligina bagli, sikayet iizerine idareyi denetleyen
bagimsiz bir nitelige sahip Kurum, Bagdenetgilik ve Genel Sekreterlikten olugmaktadir. Kurum,
Bagdenetgi tarafindan yonetilmekte ve temsil edilmektedir.

Bagdenetcilik

Bagdenetgilik, Bagdenetgi ve 5 Denetgiden olugmaktadir.

Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik, Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine
getirmektedir. 6328 sayili Kanun’da Kurumun ana hizmetlerini yerine getirmede yardimci ve
damigma faaliyetlerini sunacak diger birimler ayrintili olarak tanimlanmamugtir. Bu baglamda
kurulug amacinin gergeklestirilmesinde kurumsallagmanin saglanarak daha etkin ve verimli bir
hizmet sunumu ig¢in yiiriirliige konulan Kamu Denet¢ilii Kurumu Teskilat Yapisinin
Olusturulmasina ve Personelin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yénergesi ile Bagdenetgilige
ve Genel Sekreterlige bagl hizmet birimleri olusturulmustur.

2.2.1.2.insan Kaynaklar

Kurumda 179 kadrolu personel, 76 siirekli is¢i, 3 s6zlesmeli, 30 gegici gorevli personel
ve 3 gegici gorevli siirekli ig¢i (50for) olmak iizere toplam 291 personel gorev yapmaktadir.

Kurumda goérev yapan personelin {invanlara gore dagilimi incelendiginde; 1 Kamu
Basdenetgisi, 5 Kamu Denetgisi, 1 Genel Sekreter, 1 Hukuk Miisaviri 1 Miisavir (), 106 Kamu
Denetgiligi Uzmani, 3 Kamu Denetgiligi Uzman Yardimcist, 2 Mali Hizmetler Uzmam, 60 idari
personel, 30 gecici gorevli personel (7 Hakim, 13 Uzman, 2 Ogretim Gorevlisi, 1 Avukat, 1
Bagmiifettis, 1 Mithendis, 1 Il Miidiir Yardimeist, 1 Sef, 1 VHKI, 1 Polis Memuru ve 1 Sofor),
76 siirekli isgi, 3 gegici gorevli siirekli isci ve 3 sozlesmeli bilisim personeli istihdam edildigi
goriilmektedir.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (Sira Sayist: 288)



2025 y1li Kurum personeli dagilimimn gosterir tablo asagida yer almaktadur.

Tablo 1: Personel Sayilan

.. . | Gegici Gegici
Kamu I;:::::; Siirekli Isci S;::esil::lh Géorevli Girevli | Toplam
Denetciligi Personel  |Siirekli Isci
Kurumu 179 76 3 30 3 291

2.2.1.3.Kurum Biitcesi
2.2.1.3.1. 2025 Y1ih Biitgesi

Kurumun 2025 yili toplam 6denegi 383.476.000,00 TL’dir. 2025 yili ddenekleri,
agirhikli olarak personel giderleri (%72) ile mal ve hizmet alimlarinda (%12) yogunlagmaktadir.
Bu 6denekler, faaliyetleri kurum gatisi altinda devam ettirmek ve isleyiste siirekliligi saglamak
amaciyla yil igerisinde kullanilmistir.

2.2.1.3.2. 2026 Yih Biitgesi

Cok titiz bir calismayla hazirlanan 2026 yih biitgesiyle Kurumun hizmet kalitesinin daha
yiiksek standartlarda gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Kuruma, 2026 yil igin 470.508.000,00
TL 6denek tahsis edilmistir. Tahsis edilen 6deneklerde; personel giderlerinin agirlig1 %73 iken,
mal ve hizmet alim giderleri %11, sosyal giivenlik prim giderleri %10, sermaye giderleri %4
ve cari transferlerinin %2 agirhiga sahip oldugu gériilmektedir.

2.2.1.4.Genel istatistikler

Kuruma 2025 yilinda ulagan 21.034 basvuruyla birlikte 2013 yilindan bugiine kadar
toplam 262.516 bagvuru yapilmistir.

Diger yandan Kuruma 2025 yilinda yapilan bagvurularda, 2024 yilina gore %42,49’luk
bir artig yasanmugtir. 2025 yilinda Kuruma gelen sikéyet bagvurularmin %96,51°1 gergek kisi,
%3,49’u ise tiizel kisiler tarafindan yapilmgtir.

2025 yilinda yapilan sikdyet bagvurulari konu bazli degerlendirildiginde en fazla
bagvuru %30,40 ile kamu personel rejimi alaninda yapilmis, bunu %16,81 ile adalet, milli
savunma ve giivenlik, %9,12 ile egitim-6gretim, genglik ve spor, %7,05 ile ¢aligma ve sosyal
giivenlik, %6,61 ile mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler ve %5,86 ile de ekonomi, maliye ve
vergi alanlar takip etmistir.

Tablo 2: 2025 Yih Sikdyet Bagvurularinin Konulara Gére Dagihm

Konu/Alan Say1 Yiizde%
Kamu personel rejimi 6.395 30,40%
Adalet, milli savunma ve giivenlik 3.535 16,81%
Egitim-6gretim, genglik ve spor 1.919 9,12%
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Caligma ve sosyal giivenlik 1.482 7,05%
Mabhalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler 1.391 6,61%
Ekonomi, maliye ve vergi 1.233 5,86%
Orman, su, ¢evre ve sehircilik 621 2,95%
Ulagtirma, basin ve iletigim 603 2,87%
Kamu personel rejimi-1 .
(Idarede is¢i statiisiinde ¢aliganlarin I Kanunu’ndan ve is 579 2,75%
akdinden kaynaklanan haklarina iligkin alt konular)
Enerji, sanayi, glimriik ve ticaret 558 2,65%
Saghk 523 2,49%
Engelli haklar 411 1,95%
insan haklan 370 1,76%
Cocuk haklar1 368 1,75%
Miilkiyet hakk1 293 1,39%
Niifus, vatandaslik, miilteci ve siginmaci haklari 258 1,23%
Gida, tarim ve hayvancilik 176 0,84%
Sosyal hizmetler 148 0,70%
Diger konu ve alanlar 57 0,27%
Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm 48 0,23%
Ailenin korunmasi 44 0,21%
Kadin haklar 22 0,10%
Toplam 21.034

Kuruma 2025 yilinda yapilan basvurular idare bazinda degerlendirildiginde, en fazla
bagvuru %13,04’lik oranla Adalet Bakanligina yonelik gergeklesirken, bunu %12,07 ile Saglik
Bakanlig1, %9,20 ile mahalli idarelere, %7,35 ile iiniversite ve fakiiltelere, %7,22 ile Milli
Egitim Bakanhigina, %4,22 ile valilik-kaymakamliklara ve %3,89 ile de Sosyal Giivenlik
Kurumuna yonelik bagvurular takip etmistir.

2025 yilinda bagvurularin en fazla yapildig il 6nceki yillarda da oldugu gibi %16,80 ile
istanbul olup bunu %11,40 ile Ankara, %5,98 ile Izmir, %3,68 ile Antalya ve %2,76 ile de
Diyarbakir takip etmistir.

2.2.1.4.1. 2025 Yih Bagvuru Bilgileri

2025 yilinda, yil igerisinde alinan 21.034 basvuru ve 2024 yilindan devreden 803
basvuru olmak iizere toplam 21.837 adet sikdyet bagvurusu degerlendirilmek iizere isleme
alinmagtir.

Degerlendirmeye alinan toplam 21.837 adet sikdyet basvurusunun 20.473 tanesi
(%93,75’1) sonuglandirilmig olup 1.364 adet sikdyet basvurunun incelenmesine devam
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edilmektedir. Diger yandan, yapilan 6n degerlendirme sonucunda 2.535 adet kendi igerisinde
konu ve sebep bakimindan ayni olan bagvuru hakkinda birlestirme karar verilerek tek bagvuru
iizerinden incelemeye devam edilmistir.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyle Kurum tarafindan sonuglandirilan 20.473 adet bagvuruya
iliskin olarak; %46,71 oraninda “Gonderme Karar”, %31,76 oraninda “Incelenemezlik
Karari”, %0,25 oraninda “Basvurunun Gegersiz Sayilmasi”, %2,06 oraninda “Karar
Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar”, %6,05 oraninda “Dostane Coziim Karar1”, %5,02
oraninda “Tavsiye Karar1”, %5,21 oraninda “Ret Karar1”, %1,74 oraninda “Kismen Tavsiye
Kismen Ret Karan” verilmigtir.

Kurum tarafindan verilen kararlarin tiirleri itibari ile sayisi ve yiizdelik dagilim agagida
sunulmaktadir.

Tablo 3: 2025 Yih Karar Tiirlerine Gore Dagihm

Karar Tiirii 2025 Yiizde%
Gonderme Karari 8.378 46,71%
Incelenemezlik Karari 5.698 31,76%
Bagvurunun Gegersiz Sayilmasi 45 0,25%

Birlestirme Karari 192 1,07%

Ayirma Karar 20 0,11%

Dostane Coziim Karar 1.086 6,05%

Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar 370 2,06%

Tavsiye Karar 901 5,02%

Ret Karari 935 5,21%
Kismen Tavsiye Kismet Ret Karari 313 1,74%
Karar Toplam 17.938

Birlestirme Karari ile Sonuglanan Bagvuru Sayisi (+) 2.535

Sonuclanan Toplam Basvuru Sayisi 20.473

2.2.1.4.2. Dostane Coziime iligkin istatistikler

Bagvurunun daha etkin ve hizhi bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasim saglayan
uzlagtirma yoluyla uyusmazliklarin ¢6ziimii usulii Kurumca en sik bagvurulan yontemlerdendir.
Bu dogrultuda, 2013 yilinda 184, 2014 yilinda 123, 2015 yilinda 161, 2016 yilinda 80 adet
dosya uzlagma yontemiyle ¢oziime kavusturulmustur.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’te yapilan degisiklikle “Dostane Coziim Karar1” mevzuata eklenmis ve
uzlagma faaliyetinin gergevesi belirginlesmistir. Bu kapsamda ¢6ziime kavusturulan dosya
sayist, 2017 yilinda 1.887, 2018 yilinda 2.498, 2019 yilinda 2.707, 2020 yilinda 2.867, 2021
yilinda 3.160, 2022 yilinda 2.194, 2023 yilinda 2.364, 2024 yilinda 2.498 olmustur. 2025 yilina
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bakildiginda ise, toplam “Céziime Kavusturulan Bagvuru Sayisi” 2.042 olup bunlarin 1.086
adedi dostane ¢oziim Karari ile 956 adedi ise gonderme karariyla gergeklestirilmigtir. Diger
yandan Kurum, bagvuru almaya bagladigi 2013 yilindan bu yana toplam 22.765 adet bagvuruyu
uzlagma/dostane ¢oziim yoluyla sonuglandirmistir.

Tablo 4: Yillar itibariyle Dostane Coziim Yoluyla Céziime Kavusturulan Bagvuru Dagilim

f:::' 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Toplam
Dostane 1575 | 1916 | 1.607 | 1.808 | 1.928 | 1419 | 1.386 | 1.129 | 1.086 | 14.402
Coziimle

- 184 | 123 | 161 | 80

Gonderme 312 | 582 | 1.100 | 1.059 | 1232 | 775 | 978 | 1369 | 956 | 8.363
Karariyla

Toplam | 184 | 123 | 161 | 80 | 1.887 |2.498 | 2.707 | 2.867 | 3.160 | 2.194 | 2364 | 2.498 | 2.042 | 22.765
2.2.1.4.3. Tavsiye Karan ve Kismen Tavsiye Kismen Ret Kararina fliskin istatistikler

Kuruma 2017 yilindan itibaren yapilan bagvuru sayisinin artmastyla birlikte nitelikli
veya kabul edilebilir bagvurularda da yiikselme goriilmiis ve idarelere verilen tavsiye
kararlarinda ciddi bir artig yaganmistir.
Kurum tarafindan verilen tavsiye ve kismen tavsiye kismen ret kararlarinin dagilimi
asagida sunulmaktadr.

Tablo 5: Yillar itibariyle Tavsiye, Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar Dagihimlar

Karar
Tiirii

2013

2014 | 2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Toplam

Tavsiye
Karan

64

93

56

62

245

677

860

68.128

1.201

1.097

1.384

913

901

75.681

Kismen
Tavsiye
Kismen
Ret Karari

11

26

26

32

177

269

410

704

403

625

588

525

313

4.109

Toplam

75

119

82

94

422

946

1.270

68.832

1.604

1.722

1.972

1.438

1.214

79.790

2025 yilinda tavsiye yoniinde verilen 1.214 adet kararin, 1.039 adedi hakkinda uyulup
uyulmayacagi yoniinde bilgi verilmisken, 41 adedi hakkinda kararin degerlendirme asamasinda
oldugu iletilmistir. 34 adet karara iligkin olarak ise heniiz bir cevap verilmemis olup idarelerin
yasal yanit verme siireleri devam etmektedir.
Kararlara cevap veren 1.039 idarenin cevaplan degerlendirildiginde ise; 617 adet karara
ilgili idarelerce uyulacagi, 422 adet karara da uyulmayacag gerekgeleri ile bildirilmistir.
Tiim bu hususlar degerlendirildiginde Kurumun verdigi tavsiye kararlarina uyum orani

2025 yili sonu itibariyle %59,38 olarak gergeklesmistir. S6z konusu uyum oraninin tespitinde
gegmis yillardan farkh olarak kararlarda yer alan 6nerilere iligkin idarelerin tutumu daha sarih
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surette ele almmis ve uyum orani buradan ¢ikan sonuglar baglaminda sekillendirilmistir.
Ozellikle bazi kararlardaki onerilere yonelik ilgili idarelerin genel nitelikte, somut uyum iradesi
tasgimayan cevaplarinin, uyum baglaminda olumlu olarak degerlendirilmesi yaklagimu,
Kurumun etki diizeyinin daha gergekgi sekilde belirlenmesi adina benimsenmemistir.

Sekil 1: Yillar itibariyle Tavsiye Kararina Uyma Oram
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79,50% 80.01% 1. <00
= =]
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|
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i
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2.2.1.4.4. Kurumumuzun Sorun Cézme Yetenegine iliskin Basarisinin Degerlendirilmesi

Ombudsmanhik kurumlarinin sorun ¢6zme yetenekleri ve basarlart degerlendirilirken
kabul edilebilir bagvurular temel kriter olarak ele alinmakta ve bu bagvurular iizerinden yapilan
degerlendirme sonuglar kabul gormektedir.

Bu kapsamda Kuruma 2025 yilinda yapilan basvurularin kabul edilebilirlik orani,
9%20,47’ye tekabiil etmektedir. Dostane ¢dziim, tavsiye ve kismen tavsiye kismen ret kararlari
toplammin kabul edilebilir bagvurular hakkinda verilen kararlara oram %77,69’a tekabiil
etmektedir. %22,31 orandaki basvurular igin ret karar1 verilmisti. Bu hususlar
degerlendirildiginde Kurumun sorunlarin ¢oziimiine yonelik yetenegini gdsteren bagaris1 2025
yilinda %77,69 olarak gerceklesmistir.

2.2.2. BASVURU VE KARARLARA ILiSKiN TEMATiK DEGERLENDIRME

2.2.2.1.Adalet, Milli Savunma ve Giivenlik

Kuruma “Adalet, Milli Savunma ve Giivenlik” baglig1 altinda ulasan basvurular konu
itibaryla adalet hizmetlerinin yiiriitilmesine iliskin faaliyetler, ceza infaz kurumlarinmn
faaliyetleri, milli savunma hizmetleri ve askerlerle ilgili uygulamalar ile Tiirk Silahh
Kuvvetlerinin kamu personel rejimine iliskin konular, kolluk kuvvetleri faaliyetleri ve bilgi
edinme hakki ve dilek¢e hakkinin kullanimi olarak gruplandirilabilir.
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Bunlardan “Adalet hizmetlerinin yiiriitiilmesine iligkin faaliyetler” bashg: altinda adli
yardim talebi, trafik idari para cezalari, mahkeme ilamina konu alacak ve fer’ilerinin 6denmesi
talepleri, kesinlesen ilamsiz icra takip dosyasina Gdeme yapilmasi istemi, bilirkisilik
bagvurulari, icra islemleri, adli sicil ve arsiv kaydinin silinmesi, zorunlu miidafilik dicretinin
6denmesi konularinda Kuruma bagvurular ulagmistir.

“Milli savunma hizmetleri ve askerlerle ilgili uygulamalar ile Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
kamu personel rejimine iligkin konular” baglig1 altinda yapilan incelemeler ise kisilerin kendi
ozliik haklarina iligkin disiplin cezasmnin silinmesi, riitbe terfii, maas, yolluk, tazminat alacaklari
gibi konular ile hizmet i¢i mobbing iddialar1 gibi konularda yogunlagmaktadur.

“Kolluk kuvvetleri faaliyetleri” genel kolluk (Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma
Genel Komutanligi, Sahil Giivenlik Komutanhg1) ve 6zel kolluk (belediye zabitasi, orman
muhafaza memurlart vb.) olmak iizere iki ana kategori altinda incelenmektedir. 2025 yilinda
Kuruma ulagan kolluk personeline yonelik sikayetlerin; trafik giivenliine, denetimine ve
diizenlemelerine yonelik talepler iizerine oldugu, bunlarin yaninda silah ruhsati iglemleri ile
silahlarin emanete alinmasi ve teslimine yonelik islemler hakkinda sikayetler ve dzel giivenlik
belgesi alim1 gibi konular oldugu tespit edilmistir.

“Bilgi edinme hakki ve dilek¢e hakkinin kullaniminin engellenmesi” alt baghginda da
kigilerin hak arama 6zgiirliigii kapsaminda yaptig1 bilgi edinme bagvurularnin geg, eksik veya
ilgisiz bir sekilde yanitlanmasindan ya da hi¢ yanitlanmamasindan kaynaklanan bagvurularin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. On inceleme kosullarini tagiyan bagvurularda bilgiye erigim
talepleri, bilgi edinme hakkinin yam sira hak arama 6zgiirliigii ve ifade 6zgiirliigii baglaminda
incelenmistir.

2025 yilinda adalet, milli savunma ve giivenlik alaninda 3.535 bagvuru alinmig olup
bagvurular ceza ve infaz kurumlarinin faaliyetleri hakkinda yogunlagmistir. Bu baglik altinda,
gectigimiz yillarda da oldugu iizere, kapasitenin iizerinde tutuklu/hiikiimlii barindirilmasi ve
buna bagli olarak ortaya ¢ikan ve genellikle haklara erigimde yaganan sikintilara yonelik sikayet
ve taleplerin ¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir.

2.2.2.1.1. Ceza infaz Kurumlarimin Faaliyetleri

Kuruma adalet, milli savunma ve giivenlik alaninda yapilan bagvurular incelendiginde,
bagvurularin 6nemli bir kisminin (%37,91) ceza infaz kurumlarinin faaliyetlerine yonelik
sikdyet ve taleplere iliskin oldugu goriilmektedir.

29.03.2013 tarihinden itibaren ceza infaz kurumlarinin eylem ve iglemleri ile tutum ve
davramglarina iligkin bagvurular inceleyen Kamu Denetgiligi Kurumu, 2025 yili sonuna kadar
ceza infaz kurumu faaliyetlerine iligkin 1.339 bagvuru almistir. Yapilan bu bagvurular agirlikli
olarak nakil talepleri, barindirilma kosullarina iligkin talepler, telefon gériigmelerine ydnelik
talepler, beslenmeye yonelik talepler, televizyon yayinlant ve internet olanaklarindan
yararlanma hakkina yonelik talepler, goriis ve ziyaretlere yonelik talepler, kantin fiyatlarmin
piyasa fiyat: iizerinde oldugu ve iiriin gesitliliginin az oldugu yoniindeki sikayetler, dilekge ve
bilgi edinme hakkma yonelik sikyetler, tehlikeli tutuklu/hiikiimlii statiisiinden ¢ikarilmaya
yonelik talepler, sosyal, kiiltiirel, sportif ve egitsel faaliyetlere iliskin sikayetler, infaz koruma
memurlar1 ve kurum idarecilerinin olumsuz tutum ve davranislarina yénelik sikyetler, ceza
infaz kurumu idare ve g6zlem kurulu kararlarina yonelik sikayetler ile saghga erisim hakkina
yonelik sikdyetlerden olusmaktadir.
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2.2.2.1.1.1.Ceza infaz Kurumlarindaki Asiri Kalabahiklasma Sorunu

Tiirkiye’de ceza infaz kurumlarindaki asir1 kalabaliklasma sorunu, ulusal ve uluslararast
metinlerde de tespit edildigi iizere yapisal bir sorun olarak one ¢ikmaktadir. Adalet Bakanlig
verilerine gore 2024 yili sonu itibartyla cezaevlerinin toplam kapasitesi 301.397 iken mevcut
niifus 383.663 kisi olarak belirtilmis olup Kuruma ulagan basvurular kapsaminda idareden
temin edilen bilgilerden, bu saymn 2025 yilinda daha da arttig1 anlagilmaktadir. Bu durum
ozellikle biiyiik sehirlerdeki ceza infaz kurumlarinda kisi basma diisen yasam alamnin
azalmasina, hijyen ve saglik kosullarinin bozulmasina, iyilestirme siireclerinin zorlagmasina
sebep olmaktadir.

2025 yili igerisinde agir1 kalabaliklagma sikdyetiyle Kuruma yapilan bagvurularda;
oda/koguslarda kisi bagmna yeterli alan olmadig, yatak verilemedigi, yeterli hijyen kosullarinin
saglanamadig1, sosyal, kiiltiirel, egitsel ve sportif faaliyetlerin yetersiz kaldigi, temiz havaya
erisim haklarnmn kisitlandig1, odalarin giines almamast ve pencerelerine fens teli gekilmesinin
dogal havaya ve 1518a erisimlerini engelledigi, miistakil bir havalandirmalari olmadig1 igin
yikadiklan elbiselerini kurutamadiklari, bu sebeple odada nem ve rutubet olustugu, 6zetle agir1
kalabalik sebebiyle insani olmayan sartlarda cezalarin infaz edildigi yoniinde sikayetler
almmstir.

Asir1 kalabaliklagma dnemli sonuglarindan biri de mahkdmlarin ailelerine yakin ceza
infaz kurumlarina nakil taleplerinin karsilanamamasidir. Kurum kararlarinda, aileden ayr
kalmanin cezanin dogal sonucu oldugu belirtilmekle birlikte, idarenin aile hayatina saygi hakki
kapsamida mahkiimlarin miimkiin olan en yakin kuruma yerlestirilmeleri yoniinde tavsiyede
bulunulmaktadr.

Ceza infaz kurumlarindaki kapasite {istii dolulugun dnemli bir diger sonucunun sosyal,
kiiltiirel, egitsel ve sportif faaliyetlerin sl kalmasi oldugu gériilmektedir. Bu alanlarda
yapilan bagvurularda, tutuklu ve hiikiimliiler i¢in saglanacak infaz kosullarinin insan onuruna
sayglyt esas almasi gerektigi vurgulanmakta; tutulma kosullarina iliskin iddialarm,
cezaevindeki yagamin tiim yonleri birlikte degerlendirilerek ele alinacagi belirtilmektedir. 5275
sayili Kanun’un ilgili maddelerinde iyilestirme kapsaminda, olanaklar elverdigince, kiiltiiriin
ve sanatin gesitli dallarmi temsil eden programlar hazirlanacag ayrica tutuklu ve hiikiimliilerin
fizik ve ruhsal saghk durumlannin elverdigi olgiide spor, beden egitimi ve eglendirici
etkinliklere katilmasina miisaade olunacag1 ve idarece tertiplenen kurslara katilabileceklerinin
hiikiim altina alindig1 ifade edilmistir.

Yapilan bir bagvurunun incelemesinde, infazin yontemi ve infaz siirecindeki
davranislarin mahpuslan 6zgiirliikten mahrum kalmanin dogal sonucu olan kaginilmaz elem
seviyesinden daha fazla sikintili veya eziyetli bir duruma sokmamasi gerektigi, bagvurana ait
bilgi ve belgelerin incelenmesinden sikayete konu ceza infaz kurumunda bulundugu 2 y1li agkin
siirede egitsel, sosyal, kiiltiirel faaliyetlere katilimina iliskin higbir kayit bulunmadigi, bunun
infazin temel amacina ve mevzuata uygun olmadig1, Tiirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu
(TIHEK) tarafindan da etkinlikler bakimindan Kurumda eksiklik oldugunun tespit edildigi, ote
yandan bu tiir faaliyetlerin hiikiimliilerin iyi halinin belirlenmesinde esas alindig1 belirtilerek,
Kurumda yeterince etkinlik diizenlenmesi ve s6z konusu etkinliklere katilimin tegvik edilmesi
yoniinde idareye tavsiyede bulunulmustur.

Ceza infaz kurumlarindaki asinn kalabahik niifus, ceza infaz kurumunun diizeninin
saglanmas1 ve giivenlik tedbirleri kapsaminda yapilan oda ve kat yerlesim planlamalarim da
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giiclestirmektedir. Kuruma yapilan bagvurularda, hiikiimlillerin ceza infaz kurumuna
yerlestirilmelerinin 5275 sayili Kanun’un 24’{incii maddesinde belirtilen gruplandirmalara
uygun olarak yapilmasi gerektigi, gruplandirmaya iligkin hususlarin ayrica Goézlem ve
Simiflandirma Merkezleri ile Hitkiimliilerin Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik’te ayrintili
olarak diizenlendigi, bu baglamda idarenin mevzuatla ¢izilen gergevede takdir yetkisinin
bulundugu belirtilmekte, somut olayda takdir yetkisinin belirtilen gergeveye uygun kullamlip
kullanilmadig incelenmektedir.

Bu baglamda, alman bir bagvuruda idareden temin edilen bilgilerden, farkli sug
grubundan mahk{mlar arasinda ayni tarafa bakan farkli katlardaki pencerelerden yapilan “sozlii
atigmalar” sebebiyle disiplin cezasi verilmesiyle sonuglanan olaylarin vuku buldugu
anlagilmstir. Ancak bagvuranin tek kisilik odada kaldigi, bulundugu katta kendi sug grubundan
hiikiimliilerle birlikte barindinldigi, hilkiimli ve tutuklularin kurum igi havalandirmaya,
faaliyetlere, revire, goriiglere gotiiriiliirken tiim giivenlik 6nlemleri alinarak aym tiirden sug
grubundaki hiikiimlii ve tutuklular birlikte olacak sekilde hareket ettirildigi anlagildigindan,
bagvurunun reddine karar verilmistir.

Kuruma yapilan basvurularda agin kalabaliklasma sorunundan kaynakl sikayetlerin
saglik hizmetlerinde erisimde gecikmelere sebebiyet verebildigi gézlenmektedir. Hastane sevki
bekleyen hasta sayisinin gok olmasi, ceza infaz kurumunun bagh oldugu il veya ilgedeki
hastanenin yetersiz kalmasi, MHRSden randevu alinamamasi veya yeterli arag olmamasi gibi
sebeplerle hastane sevklerinin saglanmasinda gecikmeler yagandigi anlagilmaktadir. Bu tiir
basvurular, ivedilikle Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiine ve somut dosya bazinda
gerekirse Saglik Bakanligina gonderilmekte, konunun hizli bir sekilde incelenmesi ve
¢Oziimiine ¢alisiimaktadar.

2.2.2.1.1.1.1. Akilh Teknolojilerin Ceza Infaz Kurumlarina Entegrasyonu Projesi
(ACEP) Kapsaminda Yaptirilan Goériismelere Iliskin Olarak Ceza Infaz
Kurumlarindan Alinan Bagvurular

ACEP iizerinden goriis talepli bagvurularin incelenmesinde, bagvuranlarin sug grubunun
ve sug tiiriiniin 6nemli oldugu vurgulanmalidir. Kuruma “terdr ve gikar amagh sug Orgiitii
iiyeligi” suclanndan hiikiimlii olan mahkiimlar tarafindan yapilan bagvurularda, ACEP
sistemini kullanan adli mahk{imlara taninan “goriintiilii” gériisme imkdmnin kendilerine de
saglanmasi, goriisme siiresi olarak 30 dakika; ayrica ziyaretgisi gelemedigi zaman ve
bayramlarda da ilave 30 dakika “sesli ve/veya goriintilli” gériisme hakki taninmasi talep
edilmektedir.

5275 sayih Kanun’un 66’nci ve 116’nc1 maddeleri ve Ceza Infaz Kurumlarmin
Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Yonetmelik’in 74’tincii
maddesinde telefonla haberlesme hakki diizenlenmistir. S6z konusu diizenlemelere gore ceza
infaz kurumunda bulunan terdr ve ¢ikar amagh su¢ Orgiitii iiyelerinin bu haklardan
yararlanabilmesi i¢in dncelikle infaz kurumunda goriintiilii goriisme sistemine iligkin gerekli
yazilim ve donanim altyapisinin tamamlanarak sistem kabuliiniin yapilmasi ve idare ve gozlem
kurulunca hiikiimlii/tutuklu hakkinda olumlu bir karar alinmasi gerekmektedir. Konu hakkinda
idare tarafindan; ACEP sisteminin yayginlastirma g¢aligmalar1 kapsaminda iilke genelindeki
kurumlarda kismi olarak kurulumlarin yapildigi, donanim ve yazilim gelistirme iglemlerinin
devam ettigi ve teknik altyapmnin tam olarak tamamlanmamasi nedeniyle Bakanlikga kabul
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islemlerinin heniiz yapilamadigi, belirtilen nedenlerle terdr ve ¢ikar amagh sug Orgiitii
iiyelerinin bahse konu sistemden mevcut durum itibariyla goriintiilii olarak faydalanmasmin
miimkiin olmadig, kurulum tamamlandiginda kabul iglemleri sonrasinda kurum idare ve
gbzlem kurulunun bagvuranlar hakkinda olumlu karar almasi durumunda, ACEP sisteminin
UYAP Bilisim Sistemi entegrasyonuyla ek goriisme siirelerinin otomatik olarak tanimlanacagi
bildirilmisgtir.

Igili mevzuat ve idareden yapilan agiklamalardan, sistemin gerekli yazilim ve donanim
¢aligmalarimin tamamlanmadig: ve bakanlik¢a sistem kabuliiniin yapilmadig1 anlagildigindan,
basvuranlarin ACEP iizerinden haftalik 30 dakika goriintiilii telefon goriismesi yapmasi ve
ziyaretgileri gelmediginde ilave 30 dakika tanimlanmasinin miimkiin olmadig1 anlagilmis, bu
asamada Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan talebin reddine karar verilmistir. Ote yandan,
hiikiimlii ve tutuklularin, dig diinyayla temaslarinin giiclendirilmesi gergevesinde, Ceza infaz
Kurumlarinin Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Yonetmelik’in
74’iincii maddesi ile getirilen haklardan yararlandirlmalarina imkan saglayacak ACEP
sisteminin teknik altyapi ¢aligmalarnin miimkiin olan en kisa siirede tamamlanarak sistem
kabuliiniin yapilmasi ve bdylece anilan mevzuat maddesinin tiim mahpuslar i¢in isler hale
getirilmesi yoniinde idareye tavsiyede bulunulmustur.

ACEP kapsaminda olmamakla birlikte, agirlagtirilmis miiebbet hapis cezasina hiikiimlii
olan bagka bir bagvuran 5275 sayili Kanun’un 25’inci maddesi uyarinca 15 giinde bir kere
Kanunda sayilan yakinlariyla 10 dakika telefon goriigmesi yapma hakkinin ikincil mevzuatta
yapilan diizenlemeyle “tek bir telefon numarasiyla kesintisiz goriisme olarak”
kullandirlmasimin farkhi sehirlerde, farkli evlerde yasayan aile iiyeleriyle en iyi ihtimalle 6
haftada bir goriigmesine sebep oldugu belirtilmistir. Basvuran, ilgili mevzuatin “telefon
goriismesi hakkinin bolerek kullanilmasini saglayacak sekilde” yeniden diizenleme yapilmasini
talep etmistir. Kurum tarafindan yapilan inceleme sonucunda, agirlastiriimis miiebbet hapis
cezasmin siki giivenlik rejimine gore gektirilen bir ceza tiirli oldugu belirtilerek, idarenin
isleminde hukuka ve hakkaniyete aykirilik bulunmadig: sonug ve kanaatine varilmgtir.

2.2.2.1.1.1.2. 5275 Sayih Kanun’un 9’uncu Maddesinin Uciincii Fikrasi Hiikmiiniin
Kaldinlmasma (Tehlikeli Tutuklu/Hiikiimlii Statiisiinden Cikarilmaya)
Yonelik Talepler

2025 yilinda Kuruma yapilan bagvurularin 6nemli bir kisminin, 5275 sayih Kanun’un
9’uncu maddesinin iigiincii fikras1 kapsaminda “tehlikeli hiikiimlii/tutuklu” statiisiinden
cikarilmaya yonelik oldugu gériilmiistiir. 29.03.2020 tarihli ve 31083 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmis olan Ceza Infaz Kurumlarinin Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infaz1
Hakkinda Yonetmelik’in “Hapis cezalarimin infaz edilecegi kurumlar” baghikli 5’inci
maddesinin  dordiincii fikras1 ve “Tehlikeli hiikimli” baslikli 64’tincii maddesi
diizenlemelerinden; tutuklu veya hiikiimliiniin tehlikeli olduguna ve 5275 sayili Kanun’un
9’uncu maddesinin tigiincii fikrasi kapsamina alinmasina karar verilmesinin, idare ve gozlem
kurulunun karan ve bakanlik onayi ile gerceklestigi goriilmektedir. Mevzuat uyarinca bu
kapsama alinma ve kapsamdan ¢ikarilma kararlari, idare ve gozlem kurulu ile Adalet
Bakanhginin takdir yetkisi dahilinde olup, kapsamdan ¢ikarilabilmek igin kalan cezanin en az
figte birinin iyi halli olarak infaz edilmesi sarttir.
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Bu ¢ergevede Kuruma yapilan bagvurularin 6nemli bir kisminda idari bagvuru yollarinin
tilketilmedigi tespit edilerek tehlikeli halden ¢ikarilmaya yonelik talepler génderme kararlar
ile Adalet Bakanligina gonderilmis; incelenen somut bagvurularda ise bagvuranlarin disiplin
durumlari, kendilerine veya bagkalarina zarar verme davranislan ile giivenlik riskleri dikkate
almarak, tehlikeli hiikkiimli statiisiiniin devamina ve bu statiiye bagh nakil taleplerinin reddine
iligkin idari islemlerde hukuka ve hakkaniyete aykirilik bulunmadigi sonucuna varilmistir.

2.2.2.1.2. Adalet Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iligkin Faaliyetler

Adalet, milli savunma ve giivenlik baglig1 altinda yer alan adalet hizmetlerine iliskin
faaliyetler; bagta mahkeme kararlarinin uygulanmamasi olmak {izere, vatandaslarin Adalet
Bakanlhig1 ile kamu hizmeti yiiriiten barolarin taraf oldugu islemlere iligkin bagvurularinin
incelendigi bir alam olusturmaktadir. Kuruma adalet, milli savunma ve giivenlik alaninda
yapilan sikayet bagvurularinin %23,47sini olugturmaktadir. Bu alanda; tazminat, vekalet ticreti
ve yargilama giderlerinin tahsili, bilirkisilik, uzlastirmact ve arabuluculuk uygulamalar, UYAP
ve noter iglemleri, adli sicil kayitlari, sorugturma ve kovusturma siiregleri, yeniden yargilanma
talepleri, yargilamanin uzunlugu ile icra miidiirliiklerinin islemlerine iligkin sikayetler
bagvuruya konu edilmektedir.

2.2.2.1.2.1.Mahkeme Kararlarinin idare Tarafindan Uygulanmamasi

Kuruma mahkemelerce hitkmedilen tazminat bedellerinin ve mahkeme ilamina dayali
vekalet ticretlerinin ilgili idareler tarafindan yeterli 6denek bulunmamasi nedeniyle tahsil
edilememesi hususlarinda ¢okga bagvuru yapilmaktadir.

Mahkeme kararinin uygulanmasi talebiyle yapilan basvurularda, Kurum tarafindan
oOncelikle bagvuru konusunun ¢6ziime kavusturulmasi amaciyla 6n degerlendirme yapilarak
arabuluculuk ve uzlagtirmaci rolii ile idarelerden mahkeme ilaminda hiikkmedilen bedellerin
Odenmesi hususunda islem tesis edilmesi istenilmektedir. Boylelikle, bagvurularin dnemli bir
kismi dostane ¢oziim yolu ile sonuca ulagtirilmaktadir. Mahkeme ilaminda hiikmedilen
bedellerin 6denmesi hususunda dostane ¢oziime kavusturulamayan bagvurulara iligkin olarak
da ¢ogunlukla tavsiye kararlar verilmektedir.

Tavsiye kararlarinda, mahkeme kararlarina uymayan veya bu kararlarin uygulanmasini
geciktiren idarenin hizmet kusuru kapsaminda sorumlu tutulabilecegi; bu durumun ise bireyin
Anayasa’da giivence altina alinan hak arama 6zgiirliigii ile adil yargilanma hakkinin ihlali
anlamina gelecegi belirtilmektedir.

2.2.2.1.2.2.Barolar Tarafindan Alinan Staj Kaydiyeleri

Baro baskanliklar1 nezdindeki adli yardim, staj kaydiye ticreti ve giris kesenegi alinmast,
zorunlu miidafi gérevlendirmelerinde iicret 6demelerine iligkin basvurular, 5271 sayih Ceza
Muhakemesi Kanunu ve 1136 sayili Avukathk Kanunu kapsaminda incelenmektedir. Yargmin
ii¢ sacayagindan biri olan, 1136 sayili Kanun geregince kamu hizmeti niteligi bulunan ve
savunma hakkimin temsilcisi konumundaki avukatlik meslegine kabul i¢in, 1136 sayili
Kanun’un 3’iincii maddesinde yer alan sartlan saglamak gerekmektedir. Avukatlik stajim
tamamlayarak staj bitim belgesi almis bulunmak da bu sartlar arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda, avukatlik stajinin yasal mevzuati, 1136 sayili Kanun’un 15’inci ve 27°nci maddeleri
arasinda ve Tiirkiye Barolar Birligi Avukatlik Staj Yonetmeligi’'nde diizenlenmistir. Avukathk
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stajina baglanilabilmesi igin baro bagkanliklari tarafindan alinan staj kaydiye ficreti 6demesine
iligkin Kuruma bagvurular yapildig1 goriilmistiir.

Kuruma ulagan uyusmazhigin incelenmesi neticesinde, baro bagkanliklar tarafindan
alinan staj kaydiye iicretinin yasal mevzuatta yer almadigi, oysa bir diger gelir kalemi oldugu
ifade edilen baro keseneginin (aidat) 1136 sayili Kanun’un 65’inci maddesinde diizenlendigi,
bu yoniiyle Kanun koyucu tarafindan benzer bir diizenlemenin staj kaydiyesi icin getirilmedigi
bilakis 1136 sayili Kanun’da stajyerlere barolarca yardim yapilmasina iliskin hiikiimlere yer
verildigi tespit edilmistir.

Barolar tarafindan staj girig iicreti alinmasinin; staj basvurular, staj siirecinde ve staj
bitiminde yiiriitiilen islemler igin personel istihdamu, dersliklerin egitime uygun sekilde hazir
bulundurulmasi, temizlik ve kira giderleri gibi gesitli mali yiikiimliiliiklerden kaynaklandig
ileri siiriilmektedir. Ancak ilgili Kanun ve Yonetmelik birlikte degerlendirildiginde, staj
egitiminin amaci ve temel ilkeleri ile Kanun koyucunun bu ydnde acik bir irade ortaya
koymamis olmasi kargisinda, stajyerlerden alinan staj kaydiyesinin yasal bir dayanagmmn
bulunmadig1 sonucuna varilmaktadir. Bu nedenle, yasal dayanaktan yoksun olan staj kaydiye
ficreti alinmasinda hukuka uyarlik bulunmadig degerlendirilerek iade edilmesi hususunda ilgili
baro bagkanhigina tavsiyede bulunulmustur.

Ote yandan, Avukatlk Kanunu’nun 109’uncu maddesi ve 110’uncu maddesi
ifadelerinden Tiirkiye Barolar Birliginin barolar iizerinde esgiidiim ve uygulamada birlik
saglamaya yonelik yetkileri oldugu anlagilmaktadir. Ulkemizde mevcut barolar arasinda stajyer
avukat adaylarindan staj kaydiye bedeli talep edilmesi hususunda bir uygulama birligi olmadigs,
staj kaydiye bedeli ad1 altinda Kanun’da agik bir diizenlenme de olmadig: tespiti yapilarak,
Tiirkiye Barolar Birliginin bu konuda barolar arasinda bir uygulama birligi saglanmasi adina
ortak bir ¢alisma yiiriitmesi gerektigi degerlendirilerek Tiirkiye Barolar Birligine tavsiyede
bulunulmugtur.

2.2.2.1.2.3.Beraat Eden Sanik Lehine Hiikmedilen Vekalet Ucreti Odemeleri

Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi’'nin “Ceza davalarinda iicret” baghikh 14’tincii
maddesinin dordiincii fikrasi, “(4) Beraat eden ve vekil veya miidafi ile temsil edilen sanik
yararima Hazine aleyhine maktu avukatlik iicretine hiikmedilir” iken 21.09.2023 tarihli ve
32316 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren degisiklik ile onceki yillardan
farkli olarak zorunlu miidafiler ile ilgili diizenlemede bulunulmus, “Bu hiikiim, sanigin
4.12.2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu geregince gorevlendirilen miidafii
bulunmasi durumunda kovusturma icin Hazineden alinan iicretin mahsubu suretiyle
uygulamir” seklinde diizenleme yapilmistir. Bu maddede agikga belirtilmesine ragmen, yerel
mahkemeler tarafindan Kanun uyarinca gorevlendirilen avukatlara dava sonucunda vekalet
icretine hiikmedilmedigi, baro temsilcileri tarafindan siklikla kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Kuruma ulasan somut uyusmazlikta, kesinlesmis beraat kararimin ardindan 5271 sayili
Kanun uyarinca gorevlendirilen sanik miidafii tarafindan, beraat eden sanik lehine hikkmedilen
vekalet iicretinin 6denmesi talebiyle Cumhuriyet Bagsavciligina bagvuruda bulunuldugu; ancak
idari isler miidiirliigiince, Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi’nin 14’iincii maddesinin dérdiincii
fikras1 gerekge gosterilerek sanik tarafindan verilmis bir vekéletnamenin sunulmamig olmas
nedeniyle odeme yapilamayacaginin bildirildigi ileri sirilmiistiir. Yargitay Ceza Genel
Kurulunun konu hakkindaki karar1 esas alinarak, beraat eden sanik lehine hiikkmedilen vekalet
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iicreti 6demelerinde, avukatin 6zel vekaletname ile gorevlendirilme yerine Ceza Muhakemesi
Kanunu geregince gorevlendirilen zorunlu miidafi olmas1 durumuna iligkin olarak, basvurana
odeme yapilabilmesi igin miidafinin ahzu kabz yetkisini igeren samgmn vekaletnamesini
bulundurmas: gerektigi gerekgesinin hukuka ve hakkaniyete aykir oldugu degerlendirilmistir.

Ote yandan, beraat eden sanik lehine hiikmedilen vekalet iicretlerine iliskin Kuruma
yapilan bagvurularda, Cumhuriyet bagsavciliklari tarafindan 6denek yetersizliginden ziyade
hiikmedilen vekalet iicretinin istinaf agamasinda incelendigi ve kararn kesinlesmedigi
gerekgeleriyle de beraat vekalet iicretinin demesinin saglanamadig1 goriilmektedir. Ancak
Beraat karar1 da dahil olmak iizere hiikiim olarak sayilan diger kararlarin yerine getirilmesi
konusunda ilamin kesinlesmesi gerekti§i yoniinde mevzuatta herhangi bir diizenleme
getirilmemistir.

Mevzuat hiikiimlerinin yorumlanmasi ve ilgili Yargitay karari dogrultusunda, beraat
kararinda hiikmedilen vekalet iicretinin karar kesinlesmediginden bahisle 6denmemesinin
hukuka ve hakkaniyete aykiri oldugu sonucuna varilmistir. Boylelikle, Kurum kararlari
neticesinde ilgili Cumhuriyet bagsavciliklarinca beraat eden sanik lehine hiikmedilen vekalet
iicreti 6demeleri gergeklestirilerek bagvurular sonuglandirilmgtir.

2.2.2.1.3. Bilgi Edinme Hakki ve Dilek¢e Hakkinin Kullamminin Engellenmesi
2.2.2.1.3.1.Bilgi Edinme Hakki

Bilgi edinme hakki, Tiirk hukukunda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile
diizenlenmis, 2010 y1linda Anayasa’nin 74 iincii maddesine eklenen hiikiimle anayasal giivence
altina almmugtir. Anayasa’nin 26’nc1 maddesinde yer alan ifade 6zgiirliigiine iligkin diizenleme
ise, resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin bilgi alma ve verme serbestligini kapsamak
suretiyle bilgi edinme hakkinin ifade 6zgiirligiiyle olan yakin iligkisini ortaya koymaktadur.

Uluslararas: diizeyde bu hak, Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi'nin 19’uncu ve AIHS’nin
10’uncu maddelerinde giivence altina alinmigtir. Bununla birlikte Bakanlar Komitesinin Resmi
Belgelere Erisme Konusunda Uye Devletlere Tavsiye Karart Rec (2002) 2’de ise kamu
yonetiminde seffaflik ve resmi belgelere erisimin, demokratik mesruiyetin gii¢lendirilmesi,
kamu otoritesine duyulan giivenin artinlmasi, halkm bilingli katilimmnin saglanmast ve
yonetimde etkinlik ile verimliligin gelistirilmesi bakimindan tasidig1 6nem vurgulanmistir.

Bilgi edinme bagvurularinin cevaplandiriimamast veya bilgi edinme bagvurusunun
olumlu sonuglandirimamas: sikdyetleriyle Kuruma da basvurular yapilmaktadir. Kuruma
yapilan bilgi edinme hakkinmn ihlaline iligkin basvurularin biiyiik kisminin, idarelerin 4982
sayili Kanun’un 7’nci maddesini genel bir ret gerekgesi olarak kullanarak bilgi edinme
taleplerini reddetmesinden kaynaklandig: anlagilmaktadir. Ancak 4982 sayili Kanun uyarinca
bilgi verme yiikiimliiliigii esas, bilgi vermeme ise istisnadir. Bu kapsamda, 7’nci maddenin
uygulanmasinda, idarenin katlanacag; kiilfet ile bilginin agiklanmastyla saglanacak kamu yarar1
arasinda makul bir denge gozetilmelidir.

Ote yandan erisime agik olan hemen her bilgi ve belge icin ilgili kurum veya
kuruluslarin kayitlarinda bir galiyma veya aragtirma yapilacagy, bilgi ve belgelerin bulunduklan
yerlerden bu suretle gikartilarak basvuru sahiplerinin erisimine sunulacagi agik olup bu
nitelikteki taleplerin salt bu gerekgeyle reddedilmemesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Kuruma ulasan bilgi edinme hakkinmn ihlali iddialan ikinci olarak, disiplin sorusturmasi
kapsaminda ilgililerin bilgi edinmeye yonelik taleplerinin idare tarafindan, Kanun’un 19’uncu
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maddesinde ifade edilen “idari sorusturmaya iligkin bilgi veya belgeler”in istisna hiikiim
kapsaminda olmas1 nedeniyle reddi iizerine yogunlagmaktadir.

4982 sayili Kanun’un 19’uncu maddesi, idari sorusturmalarla ilgili olup agiklanmasi
héalinde 6zel hayatin ihlali, kisi ve gorevlilerin giivenliginin tehlikeye girmesi, sorusturmanin
selameti veya gizli bilgi kaynaklarinin agiga ¢ikmast gibi sonuglar dogurabilecek bilgi ve
belgeleri Kanun kapsami disinda birakmaktadir. Ozel hayatin gizliligine iliskin istisna ise
Kanun’un 21’inci maddesinde ayrica diizenlenmistir. Bu gergevede, bilgi edinme taleplerinin
somut olayin 6zellikleri dikkate alinarak degerlendirilmesi, ilgili kisilerin menfaatleri ile kamu
yarar1 arasinda adil bir denge kurulmasi ve Kanun’da ongoriilen istisnalarin bilgi edinme
hakkinin 6ziine zarar vermeyecek sekilde Kanun’da yer alan istisnalarin dar yorumlanmasi
gerektigi Kurumca degerlendirilmektedir.

2.2.2.14. Milli Savunma Hizmetleri ve Askerlerle Tigili Uygulamalar ve Tiirk Silahh
Kuvvetlerinin Kamu Personel Rejimine Iligkin Konular

Kuruma askerlerle ilgili uygulamalar hakkinda gelen bagvurularin disiplin ve hiyerarsi
baglaminda yogunlastifi; kamu personel rejimi hakkinda gelen bagvurularin ise TSK
biinyesinde gorev yapan personelin statiisii, 6zlik haklari, atama-yer degistirme siiregleri
hakkinda oldugu goriilmektedir. Mobbing iddiasi, mazeret ve diger sebeplerle atama/tayin,
askeri personele verilen yan Odeme tazminati (teminde giigliik zammi), personel servis
giizergdhlarinin uygulanmasi, mahkeme kararinin uygulanmasinda yasanan zorluk, goreve iade
sonrast riitbe terfisinin emsalleri ile esitlenmesi, Tiirk Silahli Kuvvetleri Saglhk
Yonetmeligi’nde degisiklik yapilmasi gibi konularda basvurularin Kuruma ulagtig
goriilmektedir.

2.2.2.1.4.1.Mahkeme Karar Olmadan islem Yapilamayacag

Bu konuyla ilgili tespit edilen sorunlardan ilki, idarelerin bagvuru konusu hakkindaki
giincel mevzuata uygun islem yaptiklar1 ve herhangi bir mahkeme karar1 bulunmadan aksi
yonde islem gerceklestiremeyeceklerine iliskin agiklamalardir. Ornegin, gesitli nedenlerle
gorevden uzaklagtirilan personelin goreve iadesi sonrasinda yapilan kesinti kendilerine
odenmekle birlikte bu kesintiye iligkin herhangi bir faiz tutar1 6denmemesi nedeniyle Kuruma
basvuruda bulunulmustur.

657 sayih Devlet Memurlari Kanunu’nda gorevden uzaklagtirma tedbiri kaldirilan
personele kesilen ayliklarin 6denecegi diizenlenmis olmakla birlikte, faiz 6denmesine iliskin
agik bir hiikkme yer verilmemigtir. Ancak Anayasa’nin 125’inci maddesi uyarinca idarenin,
kendi islem ve eylemlerinden dogan zaran giderme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Bu gergevede,
gorevden uzaklagtirma sonrasinda géreve iade edilen personelin, kesilen ayhik tutarina geg
kavugmasi nedeniyle ugradigi zararin ve paranin kullanilamamasindan kaynaklanan deger
kaybimin giderilmesi gerekmektedir. Nitekim alacagin enflasyon kargisinda deger kaybina
ugramasi, bagvuran agisindan sahsi bir kiilfet dogurdugundan, hukuk devleti ilkesi geregi bu
kaybin telafisi amaciyla kesilen tutara faiz 6denmesine Kurumca karar verilmistir.

[dare tarafindan amlan karara istinaden génderilen cevabi yazida personele geriye
doniik 6demelerin yasal faizi ile yapilmasina iligkin herhangi bir mahkeme karan ve bir kanun
hiikmiiniin bulunmadigindan, Jandarma Genel Komutanhg: biinyesindeki uygulamalan
bozmamak adina yasal faiz 6demesi yapilamayacag ifade edilmistir. Buna karsilik, Kurumun
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yerlesik kararlari ve Damgtay’in istikrar kazanmus igtihatlari, hukuka aykir islemler nedeniyle
dogan maddi zararn yasal faiz dahil giderilmesini zorunlu gérmekte olup, idarelerin geriye
déniik maas 6demelerinde kendi yorumlari yerine yarg igtihadi ve Kurum kararlarim dikkate
almalan gerekmektedir.

Idarenin diger uygulamalarinda da yerlesik yargi kararlarinda belirtilen ilkeleri
gozeterek islem yapmasmin, birey ve idare arasinda uyusmazlik gikmasini engellemesi
bakimindan onemli oldugu degerlendirilmektedir.

Kuruma ulasan bir bagvuruda, tarafina mobbing yapildig1 ve haksiz yere hakkinda
disiplin sorugturmasimn baglatildigin ileri siiren basvuran, kendisine verilen disiplin cezasmnin
iptali ile il igi atama talebinde cezaevi taburu talebi olmadan ve olay yeri inceleme brang1 digina
yapilan atamasinin iptali talebinde bulunmustur. Kurumca yapilan incelemede, atamaya iliskin
talepler reddedilmis, ancak 7068 sayili Kanun ve Damistay igtihatlar1 uyarinca disiplin cezast
belirlenirken basvuranin gecmis hizmetleri ve sicil durumuna gore alt ceza uygulanip
uygulanamayacagi hususunda somut bir degerlendirme yapilmadig: tespit edilmistir. Bu
nedenle, ayliktan kesme cezasinin hukuka aykir1 oldugu sonucuna varilarak idareye tavsiyede
bulunulmus; idare ise cezanin kesinlestigini ve kaldirma yetkisinin bulunmadigim bildirmistir.
Bununla birlikte, disiplin hukukunun amaglar geregi ceza tayininde fiilin agirhg, personelin
geemis durumu ve yarg igtihatlarimin dikkate almmasinin zorunlu oldugu, idarelerin yalmzca
yerlesik uygulamalarina degil, yargi kararlari ile Kamu Denetgiligi Kurumu kararlarinin da géz
oniinde bulundurmalan hélinde uyugmazliklarin azalacag: degerlendirilmektedir.

2.2.2.1.4.2.Yerlesik Uygulamadan Déniilemeyecegi

Uyusmazlik konusunun mevzuattan kaynakli oldufunun tespitiyle mevzuat
degisikligine yonelik Kurumca verilen tavsiye kararlarina yonelik olarak idarelerin biinyesinde
siiregelen uygulamalarm biitiinliigiiniin bozulacagi ve aksi yonde bir diizenleme yapilmasi
halinde ongorillemez magduriyetlerin yasanabilecegi gibi hususlarin ifade edildigi
anlagilmaktadir.

Kuruma 2025 yili iginde, ayni rahatsizhiktan muzdarip olunsa da simf deistirme
konusunda riitbeye gore farkli uygulamalarin bulundugu ve bunun sonucunda da 6zellikle siif
degistirme ve malulen emeklilik hakki yéniinden hakkaniyete aykin sonuglarin dogdugu
iddialar1 ulagmustir.

Kurumca yapilan incelemede, Tiirk Silahli Kuvvetleri, Jandarma Genel Komutanlig: ve
Sahil Giivenlik Komutanhi§ Saghk Yetenegi Yonetmeligi kapsamindaki uygulamamn
mevzuata uygun olmakla birlikte, hakkaniyete aykirt sonuglar dogurdugu degerlendirilmis ve
ortaya ¢ikan magduriyetin giderilmesi amaciyla Yonetmelik hiikiimlerinde degisiklik yapilmasi
yoniinde idareye tavsiye karari yoniinde oneride bulunulmustur. Ancak riitbeye gore farkh
uygulama yapilmasimin mevcut mevzuata uygun oldugu ve aksi yonde bir diizenlemenin
ongoriilemez magduriyetlere yol agabilecegi nedeniyle tavsiye karara uyulamayacag: idare
tarafindan ifade edilmistir. Bu gergevede benzer sorunlarin ¢oziimiinde idarelerin yalmzca
kurumsal goriis ve yorumlarla yetinmeyip, uygulamada hakkaniyete aykir1 sonuglar doguran
hususlan, yiiksek yarg1 igtihatlarim ve Kurum kararlarim da dikkate almalarmin gerekli oldugu
degerlendirilmektedir.
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2.2.2.2.Ailenin Korunmasi

Tiirkiye’deki aile yapisimn degisiminde etkili olan faktorler arasinda niifusun
bityiikliigii, demografik yapisi, yerlesim yerlerine gore dagilumi, dogurganlik orani, toplumsal
roller, yasam siiresi, evlilik normlari, kadinin toplumsal konumu vb. unsurlar yer almaktadir.
Ayrica toplumun diisiince yapisindaki degisiklikler de aile yapisindaki déniisiimiin 6nemli
tetikleyicilerinden biri olmugtur. Toplumda meydana gelen zihniyet degisiklikleri, bireylerin
aile igindeki rollerini, degerlerini ve beklentilerini degistirmis, bu da ailenin temel dinamiklerini
etkilemistir.

Bununla birlikte, ailenin, toplumun devamliligim saglamak ve gelismesini desteklemek
acisindan en temel yap1 tagt oldugu goriigii gecerliligini korumustur. Zira aile kurumunun
saghkh bir sekilde isleyebilmesi, sadece bireylerin degil, aym zamanda toplumun da refahi igin
biiyiik bir dneme sahiptir. Bu nedenle, ailenin fiziksel, psikolojik, ekonomik, hukuki ve sosyal
agidan korunmasi ve giiglendirilmesi gerekmektedir. Anayasa’nin 41’inci maddesi de “aile”
kurumunu Tiirk toplumunun temeli olarak tanimlamakta ve esler arasindaki esitlik ilkesine
vurgu yapmaktadir. Bu madde, devletin aile huzuru ve refahin1 saglamak, aym zamanda ana ve
gocuklarin korunmas: igin gerekli tedbirleri almasi gerektigini belirtir. Ailenin korunmastyla
ilgili devletin yiikiimliiliikleri, sadece evlilik iligkilerinin diizenlenmesiyle sinirli olmay1p ayn
zamanda aile i¢i siddet, cocuk haklari, esitlik ve sosyal giivenlik haklar1 gibi konular1 da
kapsamaktadir.

6284 sayih Ailenin Korunmasi ve Kadma Yonelik Siddetle Miicadele Kanunu ise
kadina yonelik siddetle miicadele ve aile i¢i siddet magdurlarinin korunmasina yonelik ¢ok
kapsaml1 bir diizenlemeye sahiptir. Kanun, siddet magduru kadin ve gocuklara yonelik olarak
gecici koruma tedbirleri, uzaklastirma kararlar1 ve sosyal hizmetler gibi destekleyici onlemler
icermektedir. Hatta devletin, siddet magdurlarni korumak ve onlara hukuki, psikolojik destek
saglama yiikiimliiliigii bulundugu belirtilmektedir.

2025 yilinda ailenin korunmas alaninda 44 basvuru alimmigtir. Yapilan bu bagvurular
incelendiginde, vatandaglarin agirlikli olarak aile kurumunun korunmasi ve gocuklarin
haklarima yonelik taleplerde bulundugu goriilmekte olup bu bagvurular arasinda, koruyucu aile
olma talepleri, ceza infaz kurumunda bulunan ebeveynlerin gocuklarryla kisisel iliski tesis etme
talepleri ve kisisel iligki tesisi islemlerinin kolaylagtirilmas talepleri 6ne gikmaktadur.

2.2.2.2.1. “Evlenecek Genglerin Desteklenmesi Projesi” Kapsaminda Aile Miiessesesinin
Desteklenmesi

Aile miiessesesinin desteklenmesi, giiglendirilmesi, genglerin sosyal risklere karsi
korunmast ve gelisimleri ile girisimlerine destek saglanmasina yonelik kaynagin olusturulmas,
yonetilmesi ve ilgili kamu kurum ve kuruluslaria aktarilmasi amaciyla 7474 sayih Aile ve
Genglik Fonu Kurulmas1 Hakkinda Kanun’la Aile ve Genglik Fonu kurulmustur. S6z konusu
Kanun baglaminda yiiriitiilen projelerden biri de “Evlenecek Genglerin Desteklenmesi
Projesi”dir. Bu projeyle evlenecek genglerin ekonomik, psikolojik ve sosyal agidan sunulan
desteklerle evliliklerinin daha saglam temeller iizerine insa edilmesi ve genglerin evlilige tegvik
edilmesi amaglanmaktadir. S6z konusu proje, 13.01.2025 tarihinden itibaren tiim Tiirkiye’de
uygulanmaya baglanmigtir.

Ancak yasal altyapi sonrasinda projenin hayata ge¢mesi iizerine idare ile proje
faydalanicilar1 veya potansiyel faydalanicilar arasinda gesitli ihtilaflar da yaganabilmektedir.
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Belli sartlar dahilinde s6z konusu projeden yararlanilabilmesi basta olmak iizere pek gok
gerekceyle projeye miiracaat edenlerin talepleri reddedilebilmekte veya proje kapsamindaki
imkanlarin sunumu uyusmazhik ¢ikarabilmektedir. Bu baglamda, Kuruma da idarenin i§ ve
islemleri sikdyet edilebilmektedir. Nitekim proje kapsaminda yapilan basvurunun, es adayt ile
birlikte gelir sartinin saglanmamasi sebebiyle reddedildigi iddiasi ve “evlenme kredisi”
verilmesi talebini igeren bagvuru hakkinda Kurumca tavsiye karari verilmistir.

S6z konusu kararda, idarenin bagvuranin es adayina ait staj kaynakli kisa vadeli sigorta
primi kayitlanm fiili gelir olarak degerlendirerek gelir sartimn saglanmadigi sonucuna
varmasinin basvuru kosullarinin dar yorumlandigim gosterdigi vurgulanmistir. Bununla birlikte
Kurum, 5510 sayilh Kanun uyarinca stajyer dgrencilerin yalnizca is kazasi ve meslek hastaligi
sigortast kapsaminda bulundugunu, bu durumun gelir elde edildigi anlamina gelmedigini ve
prim kayitlarimn fiili kazang degil, egitim siirecine bagh zorunlu bir bildirim niteligi tagidiginy;
ayrica proje sartlarinda “briit kazanca” iligkin agik bir diizenleme bulunmamasi nedeniyle ret
gerekgesinin belirlilik ve seffaflik ilkelerine aykir1 oldugunu degerlendirmistir. Bu gergevede,
fiilen gelir elde etmeyen 6grencilerin bu sekilde degerlendirilmesinin projenin amaci ile sosyal
devlet ve hakkaniyet ilkeleriyle bagdasmadig: belirtilerek, bagvuranin “Evlenecek Genglerin
Desteklenmesi Projesi” kapsamindaki bagvurusunun kabul edilmesi ve 6grenci statiisiindeki
kisilerin kisa vadeli sigorta primi kayitlarmim fiili gelir olarak kabul edilmemesine ydnelik
gerekli diizenlemelerin yapilmasi hususunda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina Gneride
bulunulmugtur.

2.2.2.2.2. Cocugun Ustiin Yaran Ilkesi ve Aile

Koruyucu aile olma talepleri bakimindan, Kuruma iletilen talepler, gocugun fiziksel ve
ruhsal gelisiminin korunmasi, aile baglarinin giiglendirilmesi ile gocuklarin sosyal ve egitim
ihtiyaglarmin kesintisiz sekilde kargilanmasi agisindan titizlikle incelenmektedir. Bu kapsamda,
koruyucu aile olma talebine iligkin yapilan bir basvuru hakkinda, evin fiziksel kogullarinin
cocuklarin mahremiyetini ve saghkli gelisimlerini olumsuz etkileyebilecek nitelikte oldugu;
diger taraftan hilihazirda gocuklarin yaninda bulundugu koruyucu aile ile giiglii bir duygusal
bag kurdugu; ihtiyaglarimin kargilandign ve psikososyal gelisimlerinin desteklendiginin
inceleme raporlariyla anlagildig1 tespitiyle koruyucu aile olma talebinin reddine iliskin islemde
hukuka ve hakkaniyete aykir bir husus tespit edilmediginden ret karar verilmistir.

Ote yandan, ceza infaz kurumunda bulunan ebeveynlerin gocuklariyla kisisel iligki tesis
etme talepleri ve kisisel iligki tesisi islemlerinin kolaylastinimas: talepleri bakimindan da
Kurumun yaklagiminin ayni dogrultuda oldugu belirtilmelidir.

Kurum gocuklarin ebeveynleriyle olan baglarinin kopmamasi ve gocuklarin duygusal,
sosyal ve psikolojik geligimlerinin desteklenmesi hususlarim 6ncelemekte, bu baglamdaki
bagvurulan gocugun yiiksek yarari agisindan degerlendirmekte, yasal diizenlemelerde yer aldigi
sekilde gocugun yiiksek yararina uygunsa gerekli idari onlemlerin alinmasini ve sartlari uygun
ise kisisel iliskinin kesintisiz bigimde tesis edilmesini 6nermektedir. Bu baglamda, ceza infaz
kurumunda bulunan babanin ¢ocugu ile goriisme talebini igeren basvuru hakkinda verilen bir
kararda, ebeveynle kisisel iligki kurma temel bir hak olmakla birlikte yasa ve uluslararasi
sozlesmede bu hakkin gocugun yiiksek yararma aykin olmadigi durumda kullanilacagt
belirtilmigtir.
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Yine benzer sekilde, cocuk ile ebeveyn arasindaki kisisel iliskinin tesis edilmesi
siirecinde idari ve prosediirel zorluklarin giderilmesine yonelik bagvurular hakkinda da gocugun
iistiin yararindan yola gikilmaktadir. Bagvuranlarin, goriisme siirelerinin daha hizli, etkin ve
kolay bir sekilde yiiriitiilmesi talepleri, 6zellikle aile baglarinin korunmasi, haklarin giivence
alna almmasi ve idari siireglerin vatandag odakli yiiriitilmesi baglaminda
degerlendirilmektedir. Nitekim bu hususa iliskin bir bagvuruda, Kurumun dostane ¢6ziim
cabalar1 sonucunda, ilgili merci tarafindan, gocugun yitksek yarar ve ebeveyni ile kisisel
iligkinin siirekli gergeklestirilmesi igin gerekli caligmalarin yapilacagi; bagvuramin gocugu
teslim almaya gelecegine iligkin bilgilendirmeyi resmi e-posta adresine iletmesi ve diger
hususlar hakkinda gerekli agiklamanin yapildigi Kuruma bildirilmistir. Bu kapsamda, dostane
¢Oziim karan verilerek bagvuru sonuglandirimigtir.

2.2.2.3.Bilim, Sanat, Kiiltiir ve Turizm

Yogun olmamakla birlikte bilim, sanat, kiiltiir ve turizm alaninda birey ile idare arasinda
yasanan sorunlarin Kuruma bagvuru konusu edildigi goriilmektedir. 2025 yilinda s6z konusu
alana dair 48 basvuru alinmis olup bu bagvurularin, miizecilik faaliyetleri, turizm sertifikasyon
islemleri ile Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) proje
bagvurularinin degerlendirilme iglemleri gibi genel idari siireglerden farkh 6zellikler barindiran
idari is ve islemlere iligkin oldugu gozlemlenmistir.

2.2.2.3.1. Miize Kapatilmas: isleminin Geri Ahnmasina iliskin Basvuru

Kuruma Antalya Arkeoloji Miizesinin kapatilmasina ve tasinmasina iliskin iglemlerin
geri alinmas, tekrar ziyarete agilmast ve tescil edilerek 6zel koruma statiisii altna alinmasi
taleplerine iligkin gok say1ida bagvuru alinmustir. Yapilan bagvurularda kapatma kararinin seffaf
olmadig, soyut gerekcelere dayandigy, kent bellegindeki yeri dikkate alinarak son care ilkesine
uygun olmadigi, uluslararast standartlara ve miizecilik kilavuzu hitkiimlerine uygunluk
saglanmadig1 iddia edilmistir.

S6z konusu basvurular, idari bagvuru yollarmin tiiketiimemesi nedeniyle gonderme
karariyla sonuglandirilmis; bunun iizerine Kiiltiir ve Turizm Bakanlii, Antalya Arkeoloji
Miizesinin gok sayida tadilat nedeniyle dzgiinligiinii kaybettigi ve mevzuatta dngdriilen
kriterleri biitiinciil bi¢imde tagimadifi gerekgesiyle tesciline gerek goriilmedigini, ayrica
yapisal durum ve depreme dayanim incelemeleri sonucunda yeni bir miize yapilmasinin zorunlu
hale geldigini bildirmistir. Bakanlik ayrica, ¢agdas miizecilik ihtiyaglarim karsilayacak yeni
miizenin, miizenin kent bellegindeki referans niteligini koruyacagim ifade etmistir. Bu
kapsamda, esas yoniinden inceleme yapilmamis olmakla birlikte, gonderme karan ile idari
seffafligin saglanmasina katki sunulmustur.

2.2.2.3.2. Giivenli Turizm Sertifikasyon ve Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi
Yetkilendirme Faaliyetleri

Giivenli Turizm Sertifikasyon ve Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programlan
kapsamindaki yetkinin sonlandiriimasim konu alan bir bagvuruya iliskin olarak yapilan
inceleme neticesinde; bagvuran sirketin akreditasyon igi gerekli sart1 yerine getirmedigi, ayrica
bagvuran sirket temsilcisinin taahhiitnameye aykiri tutum ve davramslarinin sirkete génderilen
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ihtarnamelere ragmen devam ettigi ve siireklilik arz ettigi degerlendirilerek bagvuru konusu
idari islemde hukuka ve hakkaniyete aykirilik tespit edilmemistir.

2.2.2.33. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) Proje
Basvurularinin Degerlendirilme Islemleri

“Yapay Zekdnin Hukuk Mesleklerine Etkisi” baglikh proje bagvurusunun
reddedilmesine iliskin uyusmazlikta; bagvurana, her bir proje bagvurusu igin ayri ayr olacak
sekilde TUBITAK Aragtirma Grubu tarafindan objektif, bilimsel ve kapsamli agiklamalarin
yapildig1 ve siirecin mevzuata uygun tamamlandig1, yine bagvuranin, kendisine iletilen bilimsel
degerlendirme raporlar gergevesinde gerekli iyilestirme ve diizeltmeleri yaparak yeniden
bagvuruda bulunma imkam da goz oniine alnarak idarenin isleminde hukuka ve hakkaniyete
aykirnhk bulunmadig: sonug ve kanaatine varilmigtir.

Bir diger proje bagvurusunun reddedilmesini konu alan bagvuruya iligkin olarak yapilan
degerlendirmede de bagvuranin proje Snerisinin degerlendirme ve itiraz siireglerinin usule
uygun yiritiildiigii, objektif degerlendirme yapilmadiginin soylenemeyecegi, soz konusu
degerlendirmelerin bilimsel gerekgelere dayandirildigi ve alinan kararlarin da gerekgelerle
ortaya konuldugu anlagildigindan, idari islemde hukuka ve hakkaniyete aykirihk tespit
edilmemistir.

2.2.2.4.Calisma ve Sosyal Giivenlik
2.2.2.4.1. Sosyal Giivenlik Hakki

Sosyal giivenlik hakki, Anayasa’nin 60’mc1 maddesiyle giivence altina alinmig olup
devletin bu hakk: saglama yiikiimliiligii bulunmaktadir. Sosyal giivenlik sistemi; yaghilik,
hastalik, malulliik, is kazas1 ve 6liim gibi bireyin iradesi disinda gergeklesen risklere kars1 gelir
kaybim telafi etmeyi ve asgari yasam standardin giivence altina almay1 amaglamaktadir.

Sosyal giivenlik uygulamalarinda temel diizenleme 5510 say1li Kanun olmakla birlikte,
sigortahilik baslangg tarihine gore farkli ve miilga mevzuatin (506, 1479, 5434 sayili Kanunlar
vb.) uygulanmaya devam etmesi mevzuati karmagik hile getirmektedir. Bu durum hem
uygulayicilar hem de sigortalilar agisindan hatali islem yapilmasina ve hak kayplarina yol
agabilmektedir.

Kuruma sosyal giivenlik hakki kapsaminda yapilan basvurular incelendiginde; bunlarin
dzellikle; emeklilik islemleri, hizmet tespiti ve kayit disilik, borglanma iglemleri, prim borglari,
5434 sayihh Kanun kapsamindaki emekli ikramiyesi ve makam tazminatina iliskin talepler,
iicretli 6gretmenlik ve benzeri istihdam statiilerinin sigortalilik hiikiimleri ile zel saglik hizmet
sunucularinca Saglik Uygulama Tebligi hiikiimlerine aykin sekilde iicret tahsil edildigine
iliskin sikayetler etrafinda yogunlastig1 goriilmektedir.

Bu konulara iliskin olarak, Kurumca yiiriitilen incelemeler sonucunda; mevzuata
uygunluk degerlendirilmis, idari uygulamalardaki eksiklikler tespit edilmis, dostane goziim
siiregleri isletilmis ve gerekli hallerde ilgili idarelere tavsiyelerde bulunulmustur.

2.2.2.4.1.1.Kayit Disihk iddialarina iligkin Uyusmazhklar

Kayit dist istihdam, sosyal giivenlik sisteminin etkinligi ve mali siirdiiriilebilirligi
izerinde olumsuz etki yaratan temel sorun alanlarindan biridir. Sigorta tescili ve prim bildirimi
yiikiimliiliiklerine uyulmamas, sigortalilarin emeklilik, kisa vadeli sigorta kollar1 ve saghk
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yardimlarindan yararlanma haklarii kaybetmelerine yol agabilmektedir. Bu nedenle kayit
disilikla miicadele, sosyal giivenlik hakkimin korunmasi ve sosyal adaletin saglanmast
bakimindan zorunlu bir kamu gorevi niteligindedir.

SGK tarafindan kayit dis1 istihdamla miicadele kapsaminda denetim, veri paylagimi ve
elektronik bildirim mekanizmalan isletilmekle birlikte, Kuruma yapilan basvurular, 6zellikle
ihbar-sikayetler, isyeri denetim tutanaklart ve trafik idari para cezasi tutanaklarina dayali tescil
islemlerinde uygulama farkliliklat ve hukuki belirlilik sorunlari yasanabildigini
gostermektedir. Bu kapsamda hizmet tespiti talepleri ile igverenlere uygulanan idari para
cezalarina yonelik itirazlar, Kurumca siklikla incelenen uyusmazlik konulari arasinda yer
almaktadir.

Bagvurularin bir kisminda, kayit digi calistrma iddialarma iliskin denetimlerin
gecikmesi sikdyet konusu yapilmus; yapilan incelemelerde denetim siireglerinin baslatildifi ve
sonuglandinldigi anlagilmigtir. Diger bir bagvuru grubunda ise, trafik idari para cezasi
tutanaklarmin tek basma delil kabul edilerek iggi-igveren iligkisinin varligi arastinimaksizin
tescil ve idari para cezasi uygulanmasmnin hukuka aykiri oldugu degerlendirilmistir. Bu tiir
durumlarda, hizmet akdinin varligma iliskin yeterli inceleme ve arastirma yapilmadan tesis
edilen islemlerin hukuka ve hakkaniyete uygun olmadigi sonucuna varlarak idareye yeniden
degerlendirme yoniinde tavsiyede bulunulmus; yapilan inceleme sonucunda idari para
cezalarnin iptal edildigi goriilmiistiir.

2.2.2.4.1.2.Yapilandirma Taleplerine fliskin Uyusmazhklar

Kamuoyunda yapilandirma kanunu adiyla bilinen ve bir takim sosyal giivenlik borglari
yaninda sigortalilarin durdurulan sigortali siirelerini de daha uygun sartlarla 6deyebilecekleri
diizenlemelere gidilmistir.

Bu kapsamda Kuruma yapilan bir basvuruda basvuran, durdurulan BAG-KUR
siirelerini canlandirmak amaciyla 2021 yilinda yiiriirlige giren yapilandirma kanunundan
yararlanmak istemis, ancak idare ile yasadigi uyusmazhigin yargiya taginmasi sebebiyle
odemesini ancak mahkeme karar sonrasinda, Aralik 2024 tarihinde yapabilmistir. Bagvuran,
aslinda EYT kapsaminda Nisan 2023 tarihinde emekli olabilecekken idarenin islemi nedeniyle
siirecin uzadigini belirterek, emekli ayhginin geriye doniik olarak bu tarihten baglatilmasim ve
yapilandirma borcuna igletilen gecikme zamminin iptal edilmesini talep etmistir.

Kurumca yapilan inceleme ve hukuki degerlendirmede, bagvuranin aylik baslangig
tarihinin Nisan 2023’e ¢ekilmesi yoniindeki talebi yerinde bulunmamustir. Sosyal giivenlik
mevzuatinin teknik yapis1 geregi, prim borcu fiilen ddenmeden aylik baglanmasinin miimkiin
olmadig tespit edilmistir. Konuya iligkin Yargitay ictihatlarina da atifla, idarenin hatali iglemi
yiiziinden emekliligin gecikmesi durumunda ortaya gikan zararin, idari islemle aylik tarihini
one cekerek degil, idarenin haksiz fiiline dayali bir "tazminat davasi" yoluyla genel
mahkemelerde talep edilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle, idarenin aylik
baglama igleminin tarih yéniinden mevzuata uygun olduguna karar vererek bu kisma iliskin
sikdyeti reddedilmistir.

Diger yandan, yapilandirma borcuna gecikme zammi uygulanmasi isleminde, aksi
yondeki yerlesik yargi itihadi dikkate alinarak gozden gegirilmesi ile bagvuranin 7326 sayih
Kanun kapsamindaki yapilandirma borg tutarma uygulanan gecikme zamminun faiziyle birlikte
basvurana iadesi hususlarida Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligna tavsiyede bulunulmasina
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karar verilmistir. Idare cevabinda “...yasa hiikiimlerine gire hesaplanan ihya borg tutarinn,
7326 sayili yasanin 9 uncu maddesinin altinci fikras: geregi ge¢ 6deme zammi ile birlikte tahsil
edilmesine iligkin Kurum uygulamasinin, yasa hiikiimlerine uygun ve yerinde oldugu kanaati
ile Tavsiye Kararimin Kurumumuz yoniinden uygulanabilir olmadigi” gerekgesiyle karara
uyulamadig bildirilmistir.

2.2.2.4.1.3.ikramiye Tutarmna Faiz Uygulanmamasi

Kurum istikrar kazanmis kararlarinda geg yapilan sosyal giivenlik 6demelerine faiz
uygulanmasi yoniinde idareye tavsiyede bulunulmakla birlikte anilan kararlara Sosyal Giivenlik
Kurumu Bagkanliginca verilen cevaplarda; geg yapilan sosyal giivenlik 6demelerine ayrica
yasal faiz 6denmesine imkan taniyacak bir hiikmiin sosyal giivenlik mevzuatinda bulunmamasi
nedeniyle tavsiye kararlarinin bu bliimiiniin uygulanmasina kanunen imkén bulunmadigi, bu
konuda yasal diizenleme yapilmasi gerektigi, aksi hilde Odeme yapilamayacag
belirtilmektedir.

Ancak konunun hukuki boyutu derinlemesine incelendiginde, Avrupa Insan Haklan
Mahkemesinin (AIHM) yaklagimi, kamu makamlarmm vatandaglara yapmasi gereken
Odemeleri makul olmayan siirelerle geciktirmesi durumunda, paranin zaman iginde deger
kaybettigi gergegine dayanmaktadir. AIHM, bu deger kaybinin telafi edilmemesinin kisinin
miilkiyet hakkinin ihlali anlamina geldigini, enflasyonist ortamlarda devletin borglu oldugu asil
tutar ile vatandagin eline gegen tutar arasindaki alim giicii farkinin ancak faiz 6demesiyle
giderilebilecegini belirtmektedir.

Benzer sekilde Anayasa Mahkemesi de (AYM), kanundan veya mahkeme kararindan
dogan bir alacagin ge¢ Gdenmesi nedeniyle olusan deger aginmasinin vatandag iizerinde
"orantisiz bir kiilfet" olugturdugunu, bunun da miilkiyet hakki baglaminda anayasal bir ihlal
oldugunu kararlarinda vurgulamaktadir. Mevzuatta bu konuda agik bir hiikiim bulunmasa dahi,
Danistay ve Yargitay’in yerlesik ictihatlari, idarenin siiresi i¢inde yapmadigi ddemelere faiz
isletmesi gerektigi yoniindedir.

Kurum, 6zellikle i¢inden gegilen yiiksek enflasyonist donemde bu magduriyetlerin daha
da derinlestigine dikkat ¢ekerek, idarenin faiz 6dememekte direnmesinin kamu yararina aykiri
sonuglar dogurdugunu tespit etmistir. SOyle ki; vatandaglar hak ettikleri faizi alabilmek i¢in
idareye kars1 dava agmak zorunda kalmakta, emsal kararlar 15181nda bu davalar ekseriyetle idare
aleyhine sonuglanmakta ve neticede devlet, asil borcun ve faizin yaninda bir de yargilama gideri
ve kars1 taraf vekalet iicreti 6demek zorunda kalarak kamu kaynaklarinin israfina sebebiyet
vermektedir. Bu durum aym zamanda hukuk giivenligi ilkesini ve vatandagin devletle olan
iligkisini zedelemektedir. Tiim bu hukuki ve idari tespitler 1s13inda, bagvuranin ge¢ 6denen
emekli ikramiyesinin yasal faiziyle birlikte 6denmesi yoniinde tavsiyede bulunulmugsa da
Idare, emekli ikramiyesinin hesaplanmasinda aylik baglama tarihindeki katsayilarin esas
alindigimi, 6deme tarihi ile aylik baslangici arasindaki siire i¢in faiz veya enflasyon farki
Odenecegine dair kanuni bir dayanak olmadigim gerekge gostererek tavsiye kararimin
uygulanabilir olmadigin bildirmistir.

2.2.2.4.1.4 Emekli ikramiyesi Talepleri

Kuruma siklikla intikal eden emekli ikramiyesi taleplerine iliskin basvurularda,
ozellikle farkli sosyal giivenlik kurumlarina tabi hizmetlerin birlestirilmesi sonucu emekli
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olanlarin ikramiye hak edislerinde yaganan sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Somut uyusmazliklarda,
5510 say1l1 Kanun sonrasi ilk defa memuriyete baglayan ancak 6ncesinde veya sonrasinda farkli
statiilerde galigmasi olan kisilerin, son defa 4/1-c (memur) statiisiinde ¢aligmiyor olmalar
gerekge gosterilerek emekli ikramiyesi taleplerinin reddedildigi goriilmektedir. Idare bu ret
islemlerini, 5434 sayilh Kanun’un Ek 82°nci maddesindeki "son defa bu kapsamda ¢aligiyor
olma" gartina dayandirmaktadir.

Ancak Kurumca yapilan detayl hukuki incelemede, bu sartin tarihsel siireci ve Anayasa
Mahkemesi (AYM) kararlariyla olan geliskisi tespit edilmistir. S6yle ki; gegmiste 2829 sayili
Kanun’un 12°nci maddesi ve sonrasinda 5434 sayili Kanun’un 89’uncu maddesinde yer alan
"son defa Emekli Sandigina tabi gérevlerden emekliye ayrilma" sartlari, AYM’nin 2009 ve
2011 yillarinda verdigi kararlarla iptal edilmistir. AYM bu iptal kararlarinda; kisilerin
memuriyet hizmeti bulunmasina ragmen salt emekli olurken bagh olduklari son kurumun farklh
olmas1 nedeniyle ikramiyeden mahrum birakilmasinin, Anayasa’nin esitlik ve hukuk devleti
ilkelerine aykir1 oldugunu, bunun adil olmayan sonuglar dogurdugunu hiikiim altina almigtir.
Mevcut uyusmazlhiga dayanak teskil eden Ek 82’nci maddedeki diizenleme heniiz AYM
tarafindan iptal edilmemis olsa da icerik ve kapsam yoOniinden daha Once iptal edilen
diizenlemelerle ayni niteliktedir. Dolayistyla, AYM’nin daha once iki kez hukuka aykir
bularak iptal ettigi bir sartin, farkli bir madde iizerinden uygulanmaya devam edilmesi hukuka
uygunlukla bagdagmamaktadir. Bu gerekgelerle, somut olayda bagvurucunun talebinin
reddedilmesi yerinde bulunmamis ve s6z konusu magduriyetlerin giderilmesi amaciyla 5434
sayilt Kanun’un Ek 82°nci maddesinin, AYM nin yerlesik iptal kararlarindaki ilkelerle uyumlu
hale getirilmesi igin yeniden diizenlenmesi hususunda Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligina
tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir. Idare ise verdigi cevapta, tavsiye edilen
diizenlemenin yasal degisiklik gerektirdigini belirterek konunun ileride yapilacak kanun
caligmalarinda degerlendirilmek iizere not edildigini bildirmistir.

2.2.2.4.1.5.0cretli Ogretmen Basvurulari

Ucretli 6gretmenlik konusunda Kuruma yapilan bagvurular, genellikle "fiili ¢alisma
siirelerinin SGK kayitlarina tam olarak yansitilmasi" ve "prim 6deme giin sayilariin 30 giin
iizerinden degerlendirilmesi" talepleri iizerinde yogunlasmaktadir. Ucretli 6gretmenlik, 657
say1l1 Kanun’un 89’uncu maddesine dayanan ve kadrolu 6gretmen ihtiyacinin kargilanamadigi
durumlarda bagvurulan gegici bir istihdam modeli olmasina ragmen, uygulamada bu kisilerin
5510 sayih Kanun’un 4/1-(a) bendi kapsaminda iggi statiisinde sigortali sayildiklari
goriilmektedir.

Kuruma intikal eden bagvurularda, iicretli 6gretmenlerin prim 6deme giin sayisinin
hesaplanmasinda, 5510 sayili Kanun’un 80’inci maddesi geregi "ders saati/7,5" formiiliiniin
(kismi siireli galigma hesabi) kullamildig1, bu nedenle tam siireli ¢aligan bir 6gretmenin bile ayda
30 giin prim kazanamadig tespit edilmistir. Oysa benzer statiideki usta 6greticiler i¢in 2008
yilinda yapilan yasal degisiklikle bu magduriyet giderilmis, ancak iicretli 6gretmenler bu
diizenlemenin diginda birakilmigtir. Yaptigimiz hukuki incelemede, bir ¢aligmanin "kismi
siireli" sayilabilmesi icin I Kanunu ve ilgili yonetmeliklere gore emsal tam siireli ¢alismanin
ticte ikisinden az olmasi gerektigi ilkesinden hareket edilmistir. Buna gére; simf 6gretmenleri
i¢in haftalik 18 saat, brang 6gretmenleri i¢in 15 saat olan tam ders yiikii dikkate alindiginda,
haftalik 12 saat ve iizeri ders veren simif 6gretmenleri ile 10 saat ve iizeri ders veren brang
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Ogretmenlerinin ¢aligmalarinin "kismi siireli" degil, "tam siireli" ¢aliyma olarak kabul edilmesi
gerektigi sonucuna varilmigtir. Bu tespitler 151¢1nda; idareye, belirtilen ders saati sinirlarini agan
iicretli 6gretmenlerin prim giin sayilarmin tam siireli ¢aligma (aylik 30 giin) esasina gore
bildirilmesi ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi yoniinde tavsiyede bulunulmustur.

2.2.2.4.1.6.Saghk Uygulama Tebligi Uygulamalarina iligkin Uyusmazhklar

2.2.2.4.1.6.1. Ozel Hastanelerce Sosyal Giivenlik Kurumu Saghk Uygulama Tebligi’ne
(SUT) Aykin1 Olarak Ucret Alinmasina Iliskin Bagvurular

Kuruma yapilan basvurularda, 6zel hastanelerin Saglik Uygulama Tebligi’ne (SUT)
aykin hareket ederek, yasal olarak iicretsiz olmasi gereken hizmetlerden vatandaglardan haksiz
yere ilave iicret talep ettikleri goriilmektedir. Mevzuata gore; acil servis hizmetleri, yogun
bakim, kanser tedavisi, organ nakli ve dzellikle yenidogan saglik hizmetleri gibi durumlarda
hastalardan higbir surette ilave {icret alinmamasi gerekmektedir.

Bu kapsamda incelenen somut bir bagvuruda; yenidogan sariligi teshisiyle fototerapi
tedavisi goren bir bebek i¢gin ailesinden SUT’a aykir1 olarak 3.700 TL iicret tahsil edildigi
sikayet edilmistir. Kurumun konuya miidahil olarak "génderme karar1" vermesi iizerine ilgili
zel hastane, so6z konusu iicretin personelin bilgi eksikligi nedeniyle sehven alindigini beyan
etmis, tahsil edilen tutar1 bagvurana iade etmis ve benzer hatalarin 6nlenmesi igin personel
egitimi ve i¢ kontrol siireglerini artirdigin1 bildirmistir. Boylece vatandasin magduriyeti
giderilmis olup, benzer nitelikteki diger bagvurular da dostane ¢6ziim yollaryla ¢6ziime
kavusturulmaktadir.

2.2.2.4.1.6.2. SUT Geri Odeme Tutarlarina iligkin Uyusmazhklar

Anayasa’nin 2’nci ve 5’inci maddelerinde diizenlenen sosyal hukuk devleti ilkesi,
devleti sadece vatandaglarim yoneten bir mekanizma olarak degil, ayn1 zamanda onlarin temel
haklarin1 kullanmalarinin dniindeki siyasi, ekonomik ve sosyal engelleri kaldiran bir yap1 olarak
tamimlamaktadir. Ozellikle Anayasa’nin 56’nc1 ve 60’1inc1 maddeleriyle giivence altma alinan
saglikli yagsama ve sosyal giivenlik hakki, devletin vatandaglarimn maddi ve manevi varligim
korumast i¢in en temel 6devlerinden biridir. Bu anayasal 6devin yasal diizlemdeki karsilig1 olan
5510 sayih Kanun, genel saglik sigortasi kapsamindaki kisilerin hangi sartlarda saglik
hizmetlerinden yararlanacagim1 ve bu hizmetlerin finansmanmin nasil saglanacagin
diizenlemistir. Ancak devletin bu yiikiimliiliigii yerine getirirken mali kaynaklarin sinirsiz
olmadif1 gergegi de Anayasa’nin 65’inci maddesinde belirtilen "mali kaynaklarin yeterliligi"
Olgiitiiyle dengelenmigtir. Dolayisiyla sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligi i¢in kamu
kaynaklarinin yerinde ve 6l¢iilii kullanilmasi, biitge disiplininin saglanmasi elzemdir.

Bu dengeyi saglamak amaciyla Kanun koyucu, 5510 sayili Kanun’un 72’inci maddesi
ile saglik hizmetlerinin bedellerini belirleme yetkisini Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma
Komisyonuna vermistir. Komisyon, bir saglik hizmetinin veya tibbi malzemenin bedelini
belirlerken o hizmetin hayati 6nemini, maliyetini ve genel saglik sigortasi biitgesine getirecegi
yiikii hesaplamakla miikelleftir. Idarenin bu noktada Saghk Uygulama Tebligi (SUT)
aracihfiyla belirledigi fiyatlar, sistemin isleyisi agisindan belirleyici olmaktadir. Ancak
Kurumun incelemelerinde tespit ettigi temel sorun, Idarenin (Komisyonun) kendisine taminan
bu bedel belirleme ve takdir yetkisini kullanirken piyasa gerceklerinden kopuk hareket etmesi
riskidir.
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Sayet Idare tarafindan SUT listelerinde belirlenen geri 6deme tutarlari, piyasadaki
giincel fiyatlarin ve tibbi malzeme maliyetlerinin ¢ok altinda kalirsa, bu durum vatandas ile
saglik hizmeti arasina ekonomik bir bariyer 6rmektedir. Ciinkii vatandas, tedavisi i¢in zorunlu
olan ancak SGK tarafindan bedeli ok diigiik belirlenen bir tibbi malzemeyi temin edebilmek
igin aradaki fahig fiyat farkini kendi cebinden 6demek zorunda kalmaktadir. Bu durum,
ekonomik giicii olmayan vatandaglarin saglik hizmetine erigememesi sonucunu dogurur ki, bu
da sosyal devlet ilkesinin ihlali anlamma gelir. Idarenin takdir yetkisi, vatandasin anayasal
haklarim kullanilamaz hale getirecek sekilde kullamlamaz. Bu nedenle Komisyonun, geri
odeme listelerine aldig1 tibbi malzemelerin piyasadaki fiyatlarimi diizenli olarak irdelemesi, en
azindan asgari standartlar1 tagiyan iiriinlerin piyasa fiyatlarina uygun, vatandasin iizerinde agir
bir maddi yiikk birakmayacak makul bedeller belirlemesi gerekmektedir. Aksi yonde bir
yaklagim kigilerin ilgili malzemeye ulagimint engelleyici bir rol oynayacak olup sosyal devlet
ilkesine ve saghk hizmetlerine erigim hakkina aykir1 sonuglar doguracaktir.

2.2.2.4.2. Cahsyma Hakki ve Hayat

Calisma hakka, tarihsel siiregte Ozellikle Sanayi Devrimi ile birlikte emegin karsilig
olarak iicret alma bigiminde somutlagan ve giiniimiizde insanin salt insan olmasi sebebiyle sahip
oldugu temel bir hak olarak gerek ulusal gerekse uluslararasi normlarla giivence altina
almmugtir. Insan Haklan Evrensel Bildirgesi’nin 23’{incii maddesinde herkesin isini dzgiirce
secme, adil kosullarda galisma ve sendikalagma hakki vurgulanirken; Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme’nin 6’nc1 maddesiyle devletlere, bireylerin
hayatlarim kazanmalari i¢in gerekli teknik ve mesleki ortami hazirlama yiikiimliligi
getirilmistir. I¢ hukukumuzda ise Anayasa’nin 18’inci maddesiyle angarya ve zorla galistirma
yasaklanmis, 49’uncu maddesiyle de ¢aligma hem bir hak hem de bir 6dev olarak tanmimlanarak
devlete; ¢alisanlarin hayat seviyesini yiikseltme, ¢caligma barigim saglama ve issizligi onleyici
ekonomik tedbirleri alma gorevi verilmistir.

Kurumun faaliyete gegtigi giinden bu yana en yogun bagvuru aldig1 alanlardan biri olan
caligma hayat; ig¢ilerin es durumu, saglik ve egitim mazeretlerine dayali nakil talepleri, mali
ve sosyal haklar, disiplin cezalari, sendikal faaliyetler ve ise alim siiregleri gibi genis bir
yelpazedeki gikayetleri kapsamaktadir. Ancak Kuruma yapilan basvurularin incelenmesinde
kargilagilan en temel hususlardan biri, ayn1 kamu kurumunda gérev yapmalarina ve benzer isleri
yiiriitmelerine ragmen galisanlarin hukuki statiilerindeki farkliliktir. Ozellikle 696 saytlh KHK
kapsaminda tagerondan kadroya gegirilen (4D statiisiindeki) isciler ile ISKUR ve benzeri
yollarla istihdam edilen siirekli iggiler arasindaki mevzuat ve statii farklan, benzer taleplerin
degerlendirilmesinde her bir grubun tabi oldugu hukuki rejimin ayr1 ayn ele alinmasim zorunlu
kilmaktadir. Bu ¢ercevede Kurum, ¢aligma bariginin saglanmasi ve magduriyetlerin giderilmesi
adma her bir bagvuruyu kendi 6zelindeki hukuki statiiye gore titizlikle degerlendirmektedir.

2.2.2.4.2.1.Nakil ve Becayis Durumlar

Kamuda alt igveren biinyesinde galigirken 696 sayili KHK ile siirekli is¢i (4/D)
kadrosuna gegirilen yaklagik 850.000 ¢alisan bulunmaktadir. Ancak mevcut uygulamada, ayni
kurum c¢atis1 altinda aym igi yapmalarina ragmen, KHK ile kadroya gegen isciler ile ISKUR
gibi kanallarla istihdam edilen diger siirekli isciler arasinda tabi olduklari mevzuat agisindan
ciddi farkliliklar ve yasal bosluklar bulundugu goriilmektedir. Bu ikili yap, calisanlar arasinda
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statii ve haklar bakimindan esitsizlige yol agtigindan, aradaki farklarin giderilmesi ve ¢aliyma
bariginin saglanmasi adina ivedilikle bir mevzuat galismasi yapilmasi gerektigini bir kez daha
vurgulamakta fayda bulunmaktadir. Ozellikle nakil ve becayis talepleri konusunda Kuruma
bagvuran 696 sayih KHK kapsamindaki isgilerin yasadigi magduriyetler dikkate alinarak, bu
taleplerin kargilanmas1 ve magduriyetlerin giderilmesi yoniinde idarelere tavsiye kararlar
verilmektedir.

2.2.2.4.2.2.isci Disiplin Cezasi

Hukuk sistemimizde is¢i disiplin hukuku, genel bir mevzuat diizenlemesi
bulunmamasina ragmen 4857 sayili Is Kanunu, 6098 sayil Tiirk Borglar Kanunu ve yargi
itihatlan gergevesinde gekillenen, siki sekil sartlarina bagl bir alandir. Disiplin cezalar, kamu
hizmetinin ve is diizeninin siirekliligini saglamak amaciyla uygulansa da bu yaptirimlarin
gegerliligi, hukukun genel ilkeleri ¢ercevesinde yiiriitillecek seffaf bir sorugturma siirecine
baglidir.

Bu noktada, disiplin sorusturmalarinin tarafsiz bir sekilde yiiriitiilmesi, su¢ konusu
olayin tiim lehte ve aleyhte delillerle birlikte incelenmesi ve en 6nemlisi kiginin savunmasinin
alinmas: yasal bir zorunluluktur. Damigtay kararlarinda da vurgulandig iizere, disiplin cezalar
niteligi geregi diger idari iglemlerden farkli olarak; yetkili organlarin olusumundan karar
siiresine, itiraz yollarindan tebligat usuliine kadar her asamada siki kurallara tabidir. Savunma
alinmadan, olaydan haberdar edilmeden veya ceza tebli§ edilmeden tesis edilen islemler,
kiginin hak arama Ozgiirligini kisitladig: igin hukuken sakattir. Sehitkamil Belediyesi
nezdinde yasanan somut 6rnekte de goriildiigii iizere; usuliine uygun yiiriitilmeyen, savunma
hakki taninmayan ve gizli tutulan disiplin cezalari, hukuk denetimi neticesinde idare tarafindan
iptal edilerek magduriyetlerin giderilmesi esastir.

2.2.2.5.Cocuk Haklan

Ikinci Diinya Savas1 sonrasi geligen insan haklari anlayigi, gocuklari pasif birer korunma
nesnesi olmaktan ¢ikarip bagimsiz birer hak 6znesi konumuna tagimistir. Bu doniisiimiin temel
tag1 olan 1989 tarihli Cocuk Haklarina Dair S6zlesme, yasama ve gelisme haklarinin yani sira
katthm hakkini da taniyan en genis katihmli evrensel belge olmustur. Giiniimiizde gocuk
haklari, sadece ihlalleri Onlemeyi degil; ¢ocugu gii¢lendirmeyi ve potansiyelini
gerceklegtirebilecegi kosullar1 aktif olarak yaratmay: hedefleyen hak temelli bir perspektife
evrilmistir.

2.2.2.5.1. Cocuk Haklari ihlallerinde Yasanan Zorluklar ve Ombudsmanhk

Giiniimiizde ¢ocuk haklari; savaslar, iklim krizi, yoksulluk ve zorunlu gé¢ gibi kiiresel
yapisal sorunlarin baskisi altindadir. UNICEF verileri, milyonlarca ¢ocugun c¢atisma
bolgelerinde yagadigim ve eitimden mahrum kaldifim gosterirken, uluslararasi
mekanizmalarin normatif ilerlemeleri sahada her zaman karsilik bulamamaktadir. Bu noktada,
gocuk haklar sisteminin kagit {izerindeki metinlerden ziyade, idarelerin hesap verebilirligini
saglayan ve uygulama diizeyine inen bir denetim anlayistyla gii¢lendirilmesi elzemdir.

Bu ihtiyaca binaen Kamu Denetgiligi Kurumu, ¢ocuk haklarindan sorumlu denetgisi
vasitastyla bagimsiz bir denetim mekanizmas: yiiriitmektedir. Kurum; akran zorbaligindan
hijyen kosullarina, engelli haklarindan gocuk adalet sistemine kadar genis bir yelpazede yapilan
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basvurular1 "gocugun yiiksek yaran" ilkesiyle incelemektedir. Sadece bir sikdyet merci olmanin
otesinde, ¢ocuk dostu bagvuru kanallariyla gocuklarin hak arama bilincini desteklemekte ve
bakanliklar aras1 es giidiimii saglayarak hak temelli bir kamu yonetimi anlayisinin yerlesmesine
aracilik etmektedir.

2.2.2.5.2. Katihm Hakk:

Cocuk Haklarina Dair Sézlegme’nin 12°nci maddesinde giivence altina alman katilim
hakki, ¢ocugun sadece dinlenmesini degil, goriislerinin karar alma siireglerini etkileyecek
agirlikta degerlendirilmesini esas alir. Bu hak, ¢ocugun "gelisen kapasitesi" dogrultusunda
toplumsal yasamin aktif bir bireyi olarak taninmasinin temelidir.

Yapilan incelemeler, ozellikle okul ortamlarinda ve yerel yonetimlerin hizmet
planlamalarinda gocuklarm sesinin yeterince duyulmadigim gostermektedir. Disiplin
siireclerinden kentsel alan tasarimlarina kadar gocuklarin dogrudan etkilendigi konularda
katilim imkanlarimin smirh kaldig: tespit edilmistir. Oysa ¢ocuklarin; gevresel diizenlemelerden
ulagim sistemlerine kadar kamusal siireclere dahil edilmesi, sadece hizmet kalitesini artirmakla
kalmaz; ayn1 zamanda erken yagta demokratik vatandaslik bilincini ve hak arama kiiltiiriinii
pekistirir.

Bu yaklagimin somut bir bagarisi olarak; bir ¢ocugun kiitiiphanedeki su eksikligine dair
yaptig1 bagvuru neticesinde aritma sistemi kurulmasi, gocuk odakli kamu hizmeti anlayiginin
ve "dostane ¢dziim" mekanizmasinin etkinligini kanitlar niteliktedir.

2.2.2.5.3. Yasama ve Gelisme Hakk:

Cocuk Haklarina Dair Sozlesme’nin 6’nc1 maddesiyle giivence altina alinan yagama ve
gelisme hakki, sadece hayatta kalmay1 degil; cocugun fiziksel ve ruhsal olarak tam bir iyilik
hali iginde biiyiimesini saglayacak giivenli gevrelerin olusturulmasim kapsar. Bu hak, kentsel
planlama, trafik diizenlemeleri ve kamusal alanlarin niteligiyle dogrudan iligkilidir.

2025 yili bagvurulan, gocuklarin giinlik yasamlarinda dogrudan hayati tehlikeden
ziyade, hareket zgiirliiklerini kisitlayan ve giivenlik algilarimi zedeleyen mekénsal sorunlarla
karsilagtigim1 gostermektedir. Konut bolgelerindeki denetimsiz ingaat faaliyetleri, kaldirim
isgalleri ve cocuk merkezli tasarlanmayan trafik akislari, gocuklar arag trafigine yonelterek
bedensel biitiinliik riski olusturmaktadir.

Kurumun, bir okulun gevresindeki trafik yogunlugu ve giivenli inis-binis alan1 eksikligi
iizerine verdigi tavsiye karari, kentsel gevrenin bir "giivenlik" meselesi olarak ele alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir. {lgili idarelere, kent planlamasinda ¢ocugun yiiksek yararim esas
alarak koruyucu ve dnleyici tedbirleri alma yitkiimliiligii hatirlatilmigtir. Bu yaklagim, yasama
ve gelisme hakkinin ancak erisilebilir, destekleyici ve gocuk odakli bir altyapi ile tam olarak
hayata gecebilecegini ortaya koymaktadur.

2.2.2.5.4. Ejsitlik ve Ayrimciiga Ugramama Hakki

Cocuk Haklarma Dair Sézlesme’nin 2’nci maddesiyle giivence altina alinan eitlik
ilkesi, cocuklarm her tiirlii ayrimciliktan uzak bir sekilde haklarma erisimini zorunlu kilar.
Aynmeilik yasag1 sadece kasith diglamay: degil; idari diizenlemelerden veya fiziki kosullardan
kaynaklanan fiili esitsizliklerin giderilmesini de kapsar.
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Bu gergevede Kuruma ulagan basvurular, 6zellikle kirsal bolgelerde yasayan ¢ocuklarin
egitime erisimde ciddi dezavantajlarla karsilagtigimi gostermektedir. Tasimali egitim
kapsaminin daraltiimasi veya servis planlamalarindaki eksiklikler, kirsal bolgedeki ¢ocuklarin
(ozellikle de kiz gocuklarmin) orgiin egitimden koparak agik 6gretime yonelmesi riskini
dogurmaktadir. Bu durum, idari uygulamalarin gocuklarin dezavantajlarim derinlestirmesi
nedeniyle bir firsat esitsizligi meselesi olarak degerlendirilmektedir.

Idareye yapilan rehberlikte; tagimali egitim planlamalarinda "gocugun iistiin yaran"
ilkesinin merkeze alinmasi, bolgesel esitsizliklerin azaltilmasi ve agik 6gretime yonlendirmenin
ancak istisnai durumlarda pedagojik bir segenek olarak sunulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Nihai amag, ¢ocugun yasadig1 bolge fark etmeksizin nitelikli egitime Kesintisiz erigimini
saglayacak yapisal onlemlerin hayata gecirilmesidir.

2.2.2.5.5. Aile Ortam ve Kisisel iliski Hakki (Velayet, Goriisme ve Cocukla Kisisel iliski
Diizenlemeleri)

Cocugun aile ortaminda biiyiimesi ve her iki ebeveyniyle saglikli baglar kurabilmesi,
Cocuk Haklarina Dair S6zlesme uyarinca onun duygusal giivenligi ve geligimi igin temel bir
haktir. Bosanma, ayrilik veya benzeri durumlarda dahi bu iliski, salt bir zaman ve mekan
belirlemesi degil; travma duyarhiliginm esas alan ¢ok disiplinli bir sosyal hizmet siireci olarak
yonetilmelidir.

Tiirkiye'de gocuk teslimi ve kisisel iligki siiregleri, gegmiste Icra ve Iflas Kanunu
kapsaminda kolluk kuvvetleri esliginde yiiriitiiliirken, bu durum gocuklar iizerinde ciddi
travmalara yol agmaktaydi. Kurumun hazirladig1 6zel raporlar ve tavsiye kararlar neticesinde
bu sistem koklii bir degisiklige ugramig; siireg icra hukukundan ¢ikarilarak Cocuk Koruma
Kanunu sistematigine dahil edilmistir. Boylece uzman esliginde, pedagoji temelli ve gocuk
odakl1 bir goriigme modeli benimsenmistir.

Mevcut bagvurular, bu doniisiimiin dogru yonde ilerledigini ancak uygulama
standartlarinda bolgesel farkliliklar bulundugunu gostermektedir. Goriisme alanlarinin fiziksel
sartlarinin esitlenmesi, personelin travma duyarlilig1 egitimi ve ebeveyn ¢atigmalarinin gocugun
goriislinii golgelemesinin Onlenmesi gibi alanlarda gelistirilmeye ihtiyag duyulmaktadir.
Kurum, bu siireci diizenli olarak izleyerek kisisel iliski tesisinin bir "hak arama" ve "aile
baglarini giiglendirme" ekseninde kalmasini saglamaktadir.

2.2.2.5.6. Egitim Hakk:

Egitim hakki, ¢ocugun sadece dersliklere erisimini saglayan bir hizmet degil; giivenli,
hijyenik ve her ftiirli aynmciliktan arndirilmig, destekleyici bir 6grenme ortaminda
bulunmasini teminat altina alan temel bir haktir. Anayasa ve Cocuk Haklarina Dair S6zlesme
ile miihiirlenen bu hak, egitim sisteminin her ¢ocugun fiziksel, biligsel ve duygusal gelisimini
en ist diizeye tastyacak "firsat esitligi" ilkesine dayanmasini zorunlu kilar. Bu baglamda, okul
giivenligini saglamak amaciyla tesis edilen turnike ve benzeri fiziksel kontrol
mekanizmalarinin, 6grencilerin sosyoekonomik durumuna veya bagis yapma gibi dlgiitlere
gore fiili bir diglanma ya da farklilagma yaratmamasi elzemdir. Giivenlik 6nlemleri alinirken
idare; Ozel gereksinimi olan c¢ocuklarin erisilebilirligini, sosyoekonomik durumdan
kaynaklanan esitlik ilkesini ve bu uygulamalarin gocuklarin psikososyal geligimi iizerindeki
etkilerini "gocugun iistiin yarar1" perspektifinden titizlikle analiz etmelidir.
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Egitim ortaminda Ogrenci-idare-6gretmen iiggeninde ortaya ¢ikan olumsuz tutum,
ayrnimc1 yaklagim veya psikolojik baski iddialarn, meseleyi sadece bir "memur disiplin sugu"
sighgina indirgemeden ele almay1 gerektirir. Kamu denetimi mekanizmalari, bu tiir vakalarn
yalnizca 657 sayili Kanun ve disiplin yonetmelikleri iizerinden bireysel bir personel hatasi
olarak cezalandirmakla yetinmemeli; giivenli okul iklimini sistemsel olarak zedeleyen riskleri
tespit ederek "6nleyici ve rehberlik edici" bir denetim modelini isletmelidir. Denetimlerin temel
amac1 sadece sugluyu cezalandirmak degil, okullarda gocuk haklarinin giivence altina alinmasi
siirecinde gereken her tiirlii idari ve egitsel onlemin alinip alinmadigin1 sorgulayan hak temelli
bir yap1 kurmaktir.

Ozellikle ilkokul kademesinde, kadro giincellemeleri veya idari tasarruflar nedeniyle
ogretmenlerin donem ortasinda degistirilmesi, ¢ocugun egitim hakkinmn niteligini dogrudan
etkileyen bir unsurdur. {lkokul gagindaki gocugun dgretmeniyle kurdugu iligkinin sadece bilgi
aktartmi degil, bir duygusal giiven ve aidiyet kopriisii oldugu gergeginden hareketle, bu tiir idari
degisikliklerin pedagojik sonuglari idari kolayliklarin 6niine konulmalidir. Planlamalarin
miimkiin mertebe egitim yili baginda yapilmasi, zorunlu hallerde ise gocuk ve ailelerin siirece
hazirlanmasi, idarenin gocuk merkezli kamu yonetimi anlayiginin bir geregidir. Benzer sekilde,
okullardaki temizlik ve hijyen standartlarinin biitge disiplini veya personel organizasyonu gibi
gerekgelerle ihmal edilmesi, cocugun saglik hakki kadar okula duydugu aidiyet ve sayginlik
duygusunu da zedelemektedir. Idare, binalarin hijyen ve sanitasyon planlarimi siirdiiriilebilir
kilmak, personel siirekliligini saglamak ve her okulun sosyoekonomik kapasitesine uygun
biitgelendirme yapmakla yiikiimliidiir. Sonug itibariyla egitimde gocuk haklarinin korunmasi;
sadece yasal normlarin varhifiyla degil, bu normlarin idari pratiklerde, mekénsal
diizenlemelerde ve denetim siireglerinde gocugun yiiksek yararin1 merkeze alan bir vizyonla
uygulanmastyla miimkiindiir.

2.2.2.5.7. Oyun, Dinlenme, Bos Zaman Degerlendirme ve Kiiltiirel-Sanatsal Yasama
Katihhm Hakki

Cocugun oyun, dinlenme ve kiiltiirel yagama katilim hakki, Cocuk Haklarma Dair
Sozlesme’nin 31’inci maddesiyle giivence altina alinmug olup, sadece bir eglence araci degil;
cocugun biligsel, duygusal ve sosyal gelisimi i¢in vazgecilmez bir ihtiyag olarak
tammlanmaktadir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Komitesi’nin 17 No’lu Genel
Yorumu’nda da vurgulandig iizere oyun; ¢ocuklarin uzlagsma, uyusmazlik ¢6ziimii ve karar
verme kapasitelerini destekleyen, onlart toplumun bir pargasi kilan temel bir sosyallesme
aracidir. Aym zamanda kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere katilim, ¢cocugun aidiyet duygusunu
giiclendirirken kendi kimlik algisini kesfetmesine ve toplumsal mirast devralarak
doniistiirmesine olanak saglar.

Kuruma iletilen basvurular, gocuklarin bu hakka dair farkindaliklarinin yiiksek
oldugunu ve mahallelerinde giivenli, erisilebilir ve yas gruplarina uygun oyun alanlar ile spor
tesisleri talep ettiklerini somut bigimde ortaya koymaktadir. Gonderme kararlarimiz neticesinde
birgok idarenin oyun alanlarini yenilemesi ve ¢ocuk giivenligini saglamasi, ¢ocuk odakl: yerel
yonetim uygulamalarinin bagarisim gostermektedir. Ancak bazi durumlarda biitge yetersizligi
veya imar planlarinda alan ayrilmamasi gibi gerekgelerle bu taleplerin reddedildigi
goriilmektedir. Oysa oyun hakkinin giivence altina alinmasi, sadece geleneksel park alanlariyla
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siirli kalmamalidir; miizeler, hastaneler, okul bahgeleri ve hatta merdivenler gibi kamusal
mekanlar gocuk merkezli bir bakis agistyla oyun aktivitelerine uygun hale getirilebilir.
Cocuklarin futbol ve voleybol sahalari, yiizme kurslari, miizik ve tiyatro at6lyeleri gibi
sportif ve sanatsal faaliyetlere {icretsiz veya uygun maliyetli erisim talepleri, onlarin kent
politikalarinda edilgen birer 6zne degil, aktif vatandaslar olduklarimin en net gostergesidir.
Idarelerin, yerel hizmetleri planlarken bu talepleri yalmzca bir fiziksel mekén sorunu olarak
degil, cocugun katilim ve gelisim hakkmin bir geregi olarak gérmesi elzemdir. Planlama
siireglerinde uzman goriislerine bagvurulmasi, katilimci yontemlerle ¢ocuk ve ebeveyn
goriislerinin alinmast ve her tiirlii kamusal alanin gocuklarin yiiksek yarar1 gozetilerek
erisilebilir kilinmast, hak temelli bir kamu yonetimi anlayiginin temel sorumlulugudur.

2.2.2.5.8. Ceza infaz Kurumlarinda Anneleriyle Birlikte Kalan Cocuklar

Cocuk Haklarina Dair Sozlesme’nin (CHS) 9’uncu ve 18’inci maddeleri, gocugun aile
ortaminda yetisme hakkinm ve ebeveynleriyle kisisel iliski kurmasmin korunmasini temel bir
ilke olarak diizenler. Bu ¢er¢evede, anneleriyle birlikte ceza infaz kurumlarinda kalan ¢ocuklar,
herhangi bir sugun 6znesi olmaksizin sadece bakim sorumlulugu nedeniyle kurum kosullarina
tabi olan, 6zel giivence gerektiren bir grubu temsil eder. Uluslararas: standartlar ve Cocuk
Haklar1 Komitesi, 0-3 yag doneminde anne ile giivenli baglanmanin 6nemini vurgularken, 3 yas
sonrasinda kapali kurum atmosferinin ¢ocugun sosyal ve biligsel gelisimi iizerindeki risklerine
dikkat cekerek kurum dig1 destekli bakim modellerini tesvik etmektedir.

Kuruma ulasan bagvurular; ceza infaz kurumu, savcilik ve ilgili bakanliklar arasindaki
koordinasyon eksikliginin, ¢ocuklarin bayram veya 6zel giinlerde sosyal hayata katilimi gibi
konularda yetki karmagasina ve gecikmelere yol agtigim gostermektedir. Bu durum, CHS’de
tanimlanan ¢ocugun iistiin yarar ilkesinin zamaninda hayata gegirilmesini engellemektedir.
Ozellikle otizm veya epilepsi gibi 6zel gereksinimi olan gocuklarin durumu, bu koordinasyonun
hayati 6nemini daha da belirgin kilmaktadir. Bu ¢ocuklarin duyusal hassasiyetleri gozetilerek,
kapali goriis yerine agik gorilis veya goriintiilii iletigim gibi gocuk dostu ve sakinlestirici
yoéntemlerin 6nceliklendirilmesi gerekmektedir. Nitekim Kurumun girigimleri sonucunda, agir
saglik sorunlan olan bir ¢ocugun annesiyle agik goriis yapabilmesinin saglanmasi, bu hak
temelli yaklagimin somut bir kazammudir.

Kurum, bu alandaki izleme faaliyetleri kapsaminda 2025 yilinda kadin kapali ceza infaz
kurumlarina ziyaretler diizenleyerek mevzuat ve uygulamayr CHS standartlari 1s13inda
denetlemektedir. Temel hedef, infaz siirecinde gocuklarin ikincil bir magduriyet yasamasini
onlemek, cocuk dostu mekanlarin olugturulmasini saglamak ve ceza infaz sistemini uluslararasi
cocuk haklar1 normlar1 dogrultusunda iyilestirmektir.

2.2.2.5.9. Cocuga Yonelik Siddet, Ihmal ve istismarin Onlenmesi

Cocuga yonelik siddet, ihmal ve istismar; fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve dijital
boyutlariyla toplumun genel siddet kiiltiiriinden beslenen, sistematik ve dongiisel bir yapiya
sahiptir. Cocuk Haklarina Dair S6zlesme ve ulusal mevzuat uyarinca; bagta 6gretmenler, okul
yonetimleri, sosyal hizmet uzmanlari ve saglik ¢alisanlar1 olmak iizere tiim kamu gorevlileri
icin siddet veya istismar siliphesini derhal bildirmek yasal bir yiikiimliiliiktiir. Okullar,
¢ocuklarin devamsizlik ve akademik basarilarindaki diigiisler {izerinden aile i¢i giddet, ihmal
veya ig giicli sOmiiriisii gibi ihlallerin tespit edilebildigi stratejik erken uyar1 merkezleridir.
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Ancak rehber 6gretmen bagina diigen 6grenci sayisiun yiiksekligi, risk altindaki gocuklarin
takibini ve vaka ydnetimini giiglestirerek miidahale siireglerinde gecikmelere yol agmaktadir.
Okul ortamlarinda yasanan siddet vakalarinda bildirim ve koruma yiikiimliiliiklerinin
zamaninda yerine getirilmemesi, kamera kayitlannin muhafaza edilmemesi ve rehberlik
goriismelerindeki 6zensizlik, idarenin gocuk giivenligini saglama noktasinda daha biitiinciil ve
disiplinler arasi bir yaklagim sergilemesini zorunlu kilmaktadir.

Bu sistematik miicadelenin en kritik unsurlarindan biri, istismara maruz kalan
cocuklarin adli, tibbi ve psikososyal siireglerinin "ikincil drselenme" yasanmadan yiiriitiildiigi
Cocuk Izlem Merkezleridir (CIM). CIM uygulamalarimin yaygnlastirilmasi, fiziksel
standartlanimin  yiikseltilmesi, uzman personel istihdamimin siirekliligi ve kurumlar arasi
koordinasyonun mevzuatla giiglendirilmesi, gocugun adalete erigimini ¢ocuk dostu bir diizleme
tasimaktadir. Ote yandan, 18 yas altindaki her tiirlii birlikteligin riza gozetilmeksizin agir bir
hak ihlali ve cinsiyet temelli siddet tiirii oldugu gergeginden hareketle, gocuk yasta ve zorla
evliliklerle miicadelede idarenin aldig1 koruma tedbiri kararlari tavizsiz uygulanmalidir. Bu
kapsamda idarenin, gocugun yiiksek yarari geregi adres gizliligi ve ziyaret yasagi gibi koruyucu
tedbirleri isletmesi, gocugun fiziksel, duygusal ve sosyal geligimini koruma altina alan hukuki
bir zorunluluktur. Okullarda yaygin olarak goriilen akran zorbalig1 ise yalnizca cezalandirma
odakh disiplin hukukuyla gozillemeyecek kadar karmagiktir. Bu sorunun asilmasi; okul
ikliminde giiven kiiltiiriinii inga eden, akran dayamigmasim gii¢lendiren, bilimsel temelli
onleyici programlarin ve kapsayici iletisim modellerinin egitim sistemine entegre edilmesiyle
miimkiindiir. Sonug olarak ¢ocugun korunmasi; bireysel personel sorumlulugunun &tesinde,
idarenin her tiirlii istismar ve ihmal belirtisini tanima, raporlama ve rehabilite etme siireglerini
kapsayan hak temelli bir vaka yonetimi anlayisin1 benimsemesine baglidir.

2.2.2.5.10. Engelli Cocuklar

Engelli gocuklarin toplumsal hayata tam ve etkin katilimi, yalmzca bir rehabilitasyon
stireci degil; egitim, sosyal ve biligsel geligsimi kapsayan biitiinciil bir hak alamdir. Bu katilimin
en temel aract olan kaynagtirma ve biitiinlestirme yoluyla egitim, engelli gocuklarin
akranlarindan ayristirilmadan aym sosyal ve 6grenme ortaminda bulunmalarini esas alan, insan
onuru ve ayrmcihk yasagina dayali bir politikadir. Mevzuatimizda bu alana dair ayritih
diizenlemeler bulunsa da personel yetersizligi, fiziksel kosullarin standartlagmamasi,
Bireysellestirilmis Egitim Programi (BEP) hazirlik siireglerindeki iletisim eksiklikleri ve
zihniyet déniigiimiiniin tamamlanamamasi gibi yapisal sorunlar, uygulamada firsat esitligini
zedelemektedir.

Bu engellerin agilmasinda kritik bir rol oynayan "kolaylastirict kisi" (golge 6gretmen)
uygulamasi, Kurumun miidahaleleriyle 6nemli bir doniisiim gegirmistir. Gegmiste sadece otizm
spektrum bozuklugu olan ¢ocuklarla sinirl tutulan bu destegin, nesnel kriterlerden uzak olmast
ve diger engel gruplarii dislamasi nedeniyle bir hak ihlali olusturdugu tespit edilmistir.
Kurumun tavsiyesi dogrultusunda Milli Egitim Bakanlhgi, 2024 yili sonu itibarryla bu
uygulamanin kapsamini tiim 6zel gereksinim gruplarii igine alacak sekilde genisletmis ve
karar1 BEP Gelistirme Birimi’nin bireysel degerlendirmesine baglamistir. Kolaylastiric: kisi,
sinif dfretmeninin yerine gegen bir figiir degil; ¢ocugun sosyal ve iletisimsel katilimini
destekleyen, egitim ortamindaki engelleri minimize eden tamamlayici bir unsurdur.
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Giincel bagvurular, uygulamanin yasal bir gergeveye kavusturulmasi, istihdam ve
{icretlendirme siirelerinin kamu tarafindan iistlenilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Mahkeme kararlariyla hikmedilen egitim tedbirlerinin uygulanmasinda yasanan hukuki ve fiili
bosluklar, gocugun iistiin yararinin hayata gegirilmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle,
kolaylastirici kisilerin nitelikleri, istihdam kosullan ve gorev tammlarmin objektif ve bilimsel
yontemlerle belirlendigi siirdiiriilebilir bir modelin insas1 icin idareye rehberlik edilmektedir.
Kurum, engelli gocuklarin egitim hakkina esit erisimini saglamak amaciyla mahkeme
kararlarmin uygulanmasini izlemeye ve bu alandaki mevzuat bosluklarmin giderilmesi i¢in
takipgi olmaya devam etmektedir.

2.2.2.6.Egitim-Ogretim, Genglik ve Spor

Egitim-ogretim alaninda yasanan sorunlar genel olarak merkezi ve yerel diizeyde
yiiriitiilen smav siireleri, 6zel ve devlet okullarinimn isleyisine iliskin uygulamalar, egitimde
firsat esitligi, engelli Ogrencilerin egitim hakkina hakkaniyetli erisimi gibi konulan
kapsamaktadir. Bu bagvurular, egitim politikalarinin uygulamadaki etkilerinin objektif bigimde
degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. Bu kapsamda yapilan incelemeler, bireylerin idare
kargisindaki hak arama yollarii giiglendirirken, aym zamanda idareye ydnelik iyilestirme
onerileri egitim sisteminde daha adil, seffaf ve hesap verebilir bir yapinin gelismesine katki
sunmaktadir.

2025 yilinda “Egitim-Ogretim, Genglik ve Spor” alaninda 1.919 bagvuru alinmgtir.
“Egitim-Ogretim” baglig1 altinda ulagan bagvurularn, agrlikh olarak sinav uygulamalar1 ve
sonuglarina iliskin oldugu goriilmektedir. “Genglik ve Spor” baslig1 altinda ise sporcularin
yetistirilmesi, ilgili bakanlik ile federasyonlar arasinda ortaya g¢ikan uyusmazhiklarin
giderilmesi ve futbol disiplin talimatlarina iliskin hususlarin ne ¢iktif1 anlagilmaktadir.

Bu bagvurular arasindan inceleme ve arastirma asamasina gegilenler hakkinda detayh
degerlendirmeler yapilmig olup bazi sorun alanlan tespit edilmistir. Bu tespitler ve bunlara
yonelik ¢oziim onerileri, hem idarenin islem ve eylemlerinde hukuka uygunlugun saglanmast
hem de kamu yonetiminin 6zellikle yerel diizeyde daha etkin islemesi bakimindan onem
tagimaktadr.

2.2.2.6.1. Smav Uygulamalarinda Yasanan Sorunlar

Sinav planlamasina iliskin yapilan ¢ok sayida bagvuruda, OSYM tarafindan “Ingilizce”
e-YDS’nin planlanmas: talebinin yapildig: anlagilmaktadir. Yapilan inceleme sonucunda
bagvuranlar tarafindan idari bagvuru yollarmn tiiketilmediginin anlasilmasi ve konunun
ivedilikle ¢oziilmesi gerektigi degerlendirilerek basvurular hakkinda gdnderme karan
verilmistir. Anilan gonderme karar sonrasinda 29.04.2025 tarihli ve 2025/17.02 sayili OSYM
Yénetim Kurulu karari ile ingilizce alaninda Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Smavi (YDS
ingilizce) yapilmasina karar verildigi ve soz konusu smavin 2025 Yih OSYM Sinav
Takvimi’ne eklendigi goriilmektedir.

Smav planlamasina iligkin bir diger basvuruda bagvuranlar; 2025 OSYM Sinav
Takvimi’nde “Ingilizce” e-YDS sinavlarinin 3 Mayis ve 23 Agustos tarihlerine planlanmas
nedeniyle iki sinav arasinda yaklagik dort aylik bir bosluk olustugunu belirterek bu siirenin
sinava hazirlanan ve yaz doneminde gdrev yeri degisecek kamu personeli igin magduriyet
yaratigim ifade etmislerdir. Bu kapsamda, 28-29 Haziran’daki e-YDS/7 veya e-YDS/8
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oturumlarma “Ingilizce” alanimin eklenmesini ya da temmuz aymnda ek bir Ingilizce e-YDS
sinavi yapilmasini talep etmislerdir.

Dosyanin inceleme ve aragtirmasi kapsaminda Kurum ile OSYM Bagkanhg: nezdinde
iletisim saglanmig ve Bagkanlik bagvurularda da ifade edilen haziran ya da temmuz ayinda YDS
acilmas1 hususunda dostane ¢oziime davet edilmistir. OSYM Baskanhig1 tarafindan 02.05.2025
tarihinde ilan edilen duyuruda, 05.07.2025 tarihinde YDS’nin gergeklestirilecegi ilan edilmis
ve husus mezkir idarenin internet sitesinde yer alan sinav takvimine de eklenmistir. Kurumun
girisimleri ve OSYM Bagkaninin, bagvuru konusunun ¢dziimiine yonelik yapici yaklagimi ve
gosterdigi hassasiyet sayesinde magduriyet giderilmistir.

Yukarida yer alan omeklerden farkli olarak, Kuruma ulasan basvurularda smav
sonuglarmin zamaminda agiklanmasina yonelik taleplerin de ulastig1 goriilmektedir. Sinav
sonuglarmin zamaninda agiklanmasi; egitim hakkinin ve hukuki giivenlik, belirlilik ve idarenin
ozen yiikiimliiliigii ilkelerinin bir uzantisi niteligindedir. Idarenin smav sonucunu siiresi iginde
agiklamasi, adaylarin egitim, meslek edinme veya kamu gorevine girme konusundaki
gelecegini dogrudan etkilediginden, bu siiregte makul siire ilkesinin gozetilmesi hukuken
zorunludur.

Bu baglamda smavlann siiresinde agiklanmasina iligkin uyusmazligi konu alan bir
bagvuruda; 20 Nisan 2025 tarihinde gerceklestirilen Dis Hekimliginde Uzmanlik Sinavi’nin
sonuglarmnin ivedilikle agiklanmasi talebinde bulunulmugtur. S6z konusu bagvurular sonrasinda
idarece gergeklestirilecek iglemlerde makul siire ilkesinin ihlal edilmemesi amaciyla Kurumca
OSYM Bagskanlig1 nezdinde yazili ve sozlii girisimler gergeklestirilmigtir. Yapilan girisimler
sonucunda; OSYM Bagkanh: tarafindan 2025-Dis Hekimliginde Uzmanlik Egitimi Girig
Smavi (2025-DUS 1. Dénem) sonuglari, adaylarin ve kamuoyunun bilgisine sunulmus ve
dostane ¢6ziim kararlar1 verilmistir.

2.2.2.6.2. Egitim Ucretinde Yasanan Artis Sorunu

Egitim hizmetlerinde 6zel 6gretim kurumlarindaki iicret artiglary; Anayasa’nin 42’nci
maddesi, 5580 say1h Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu ve Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim
Kurumlar Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda degerlendirilmekte olup bu gergevede iicret
belirleme siireglerinin kamu yarar1 ve firsat esitligi ilkesiyle uyumlu yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Ozel okullarin egitim iicretlerinde ve egitim dis1 kalemlerde yaptig: yiiksek
oranh artiglar, velilerin egitime erigim imkanlarim dogrudan etkileyerek firsat esitligini
zayiflatabilmektedir. Bu artiglarin, maliyet gerekgeleriyle uyumlu ve dngoriilebilir sekilde
yapilmasi; ayrica seffaflik ilkesine uygun olarak velilere agik¢a gerekgelendirilmesi 6nem
tagimaktadir. Aksi hélde, egitim hizmetinin ticari bir unsura indirgenmesi ve kamu denetimi
ihtiyacinin artmasi kaginilmaz olmaktadir.

Ozel egitim kurumlarinda yapilan iicret artiglarina iliskin yapilan bir bagvuruda; 6zel
ogretim kurumlarinin kamu hizmeti niteligini siirdiirmesi, fahis artiglarin 6nlenmesi ve egitim
hakkina erisimin ekonomik sebeplerle engellenmemesi adina idari denetimin gii¢lendirilmesi
gerektigi belirtilmistir.

Pansiyon iicretlerine iliskin gerceklestirilen bir bagvuruda ise; Galatasaray Lisesi
pansiyon iicretinin 2025 yili i¢in gegerli olan Milli Egitim Bakanlhigma bagh egitim
kurumlarinin pansiyon iicretleriyle aym olmas talebinin reddine; Galatasaray Universitesine
bagli Galatasaray Lisesi, Galatasaray Ortaokulu ve Galatasaray Ilkokulu Yonetmeligi
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cergevesinde pansiyon iicretinin belirlenmesinde Universite Yonetim Kurulunun sahip oldugu
takdir yetkisini, goz ardi edilemeyecek 6lgiide egitim hakkina miidahale olusturacak sekilde
kullandid1 gerekgesiyle hukuka ve hakkaniyete aykiri oldugu tespit edilerek pansiyon iicreti
belirlenirken tiiketici fiyat endeksindeki on iki aylik ortalama degisimin de dikkate alinarak
gerekli islemlerin tesis edilmesi yoniinde Milli Egitim Bakanligina ve Galatasaray Universitesi
Rektorliigiine tavsiyede bulunulmugtur.

Tavsiye karari dogrultusunda, Galatasaray Universitesi Yonetim Kurulunun 24.07.2025
tarihli ve 25/28 sayih kararimin 14{incii maddesi ile “Pansiyon iicreti belirlenirken tiiketici fiyat
endeksindeki on iki aylik ortalama degisimin de dikkate alinarak gerekli islemlerin tesis
edilmesi” hususundaki tavsiyeye uyulmasi yoniinde karar tesis edilmistir.

Vakif yiiksekogretim kurumlarinda yapilan fahis iicret artiglari da yiiksekdgrenime
erisimde  sosyo-ekonomik egitsizlikleri derinlestirerek  Ogrencilerin  egitim  hakkim
zedeleyebilmektedir. Bu artiglarin 6ngoriilebilir olmas: ayrica seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda kamuoyuna agiklanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, vakif
tiniversitelerinin egitim iicret artiglar1 da dne ¢ikan konulardan olmustur.

Vakif iiniversitesinde 6grenimine devam eden bir bagvuranin egitim iicretinin yiiksek
oldugu iddiasi ile yaptig1 bagvurusunda; egitim iicretine yapilan artisin enflasyon oranina
nazaran ¢ok fazla oldugu, erken kayit avantajindan kisa mesajla bilgilendirme yapilmamasi
nedeniyle yararlanamadig1 ifadeleriyle erken kayit avantajindan yararlandirilmasini talep
etmigtir. Verilen tavsiye karan iizerine egitim {icreti yeniden belirlenmis ve basvurana iade
islemi yapilmustir.

2.2.2.6.3. Engelli Ogrencilerin Sorunlar

Engelli 6grencilerin sinav stireglerine esit ve adil kosullarda katilimi hem ulusal
mevzuatin hem de Tirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi sozlesmelerin bir geregidir.
Anayasa’nin 10’uncu maddesi firsat esitligini giivence altina alirken, 42’nci maddesi egitim
hakkini tiim bireyler i¢in ayrim yapilmaksizin tanimlamaktadir. Ayrica, 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun ile Milli Egitim Bakanligmin ilgili yonetmelikleri; smavlarda uygun
diizenlemelerin yapilmasi, ek siire, erigilebilir materyaller, fiziki ortam diizenlemeleri ve
teknolojik desteklerin saglanmasi gibi yiikiimliiliikleri agik¢a ortaya koymaktadir.

Uluslararas1 diizeyde ise Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sozlesmesi, engelli
bireylerin egitim hakkina tam ve etkili bicimde erigimi i¢in biitiin gerekli uyarlamalarin
yapilmasini taraf devletlere zorunlu kilmakta; S6zlesmenin 24’ilincii maddesi, degerlendirme ve
sinav siireglerinde “makul diizenleme” ilkesinin uygulanmasimi 6zellikle vurgulamaktadir.
Ayni sekilde UNESCO’nun kapsayici egitim politikalari, Avrupa Konseyi belgeleri ve OECD
rehberlikleri, sinav sistemlerinin engelli 6grencilerin ihtiyaclarini merkeze alan kapsayici bir
yapiya kavusturulmasini tegvik etmektedir.

Egitim hakki bazen de korunmasi gereken bagka bazi haklarla kesiserek karsimiza
cikmaktadir. Engelli bireylerin egitim haklarinin sinav uygulamalariyla ihlal edildigi yoniinde
Kuruma yaptiklar1 bagvurular bunun en bariz Srnekleri olarak gdsterilebilir. Ornegin, Kuruma
yapilan bir bagvuruda; bagvuran, 2025 Yiiksekogretim Kurumlar1 Sinavi (YKS) smnavinda
disleksi rahatsizhigi nedeniyle ek siire taninmasi talebinde bulunmustur. Yapilan bagvuru
sonucunda; OSYM Bagkanhiginin kurul karar1 kapsaminda bagvuranin 2025 YKS’de ek siire
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yardimm alacagi Kuruma iletilmis olup s6z konusu bagvuru dostane ¢oziim yoluna gidilerek
¢Oziilmiigtiir.

Sinava girig sirasinda yasanan sorunlar nedeniyle ¢ikan uyusmazliga iliskin yapilan
basvuruda; sinav binalarinda engelli adaylarin engelli aday girig-¢ikis kapisina yonlendirilmesi
ve kaldirim yiikseltisine yonelik hava durumu sartlarina uygun bilgilendirme ve uyari isaretleri
kullanilmas1 hususunda OSYM Bagkanligina tavsiye karari verilmistir. 15 S6z konusu karar
lizerine bagvuruya konu alamin andazit yer kaplamasi ile kaplandigi ve aynm malzemeden
yapilmig ylizeylerin fark edilebilmesi i¢in 10 cm yiikseklikteki basamagin alin kismu fosforlu
boya ile renklendirildigi, engelli adaylarin kullanimina yénelik gerekli tedbirlerin alindig
bildirilmistir.
2.2.2.6.4. Ogrenci Disiplin Mevzuatindan Kaynakhi Sorun

Kurum yalmzca bireysel bagvurular: degerlendirmekle sinirli olmay1p idarenin hukuka,
hakkaniyete ve iyi yonetim ilkelerine uygun hareket etmesini saglamak amaciyla daha genis
kapsamli tavsiyelerde bulunabilme yetkisine de sahiptir. Bu baglamda inceleme alaninin bir
yoniinii de mevzuatin iyilestirilmesine yonelik degisiklik onerileri olusturmaktadir.

Bu cergevede disiplin cezasmin iptal edilmesi talepli bir bagvuruda; ortadgretim
dgrencisi olan ogluna verilen disiplin cezasinin haksiz oldugu ve usule uyulmadig: gerekgesiyle
geri alinmasi talep edilmigtir. Kurum tarafindan yapilan degerlendirmede, 6grencinin egitim
hakkina yapilan miidahalenin Anayasa’min 13’iincii maddesindeki sartlar1 tasimadig: takdirde
Anayasa’nin 42°nci maddesinde diizenlenen egitim hakkinin ihlaline sebebiyet verecegi ifade
edildikten sonra Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlar1 Yénetmeligi’'nin disiplin
hiikiimlerinin herhangi bir kanuni dayanagiin bulunmadigi, bu kapsamda verilen disiplin
cezasimn egitim hakkina miidahale niteligi tagidig1 degerlendirilerek ortadgretim 6grencilerinin
disiplin iglemlerine yonelik mevzuat ¢aligmasi yapilmasi hususunda Milli Egitim Bakanligina
tavsiyede bulunulmasina, bagvuranin oglu hakkinda tesis edilen disiplin cezasinin kanuni
dayanagmmn bulunmamasi sebebiyle geri alinmasi yoniinde Kartepe Ilge Milli Egitim
Miidiirliigiine tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.

2.2.2.6.5. Denklik islemleri

YOK Bagkanlhigi, Anayasa’nin 13’iincii ve 131’inci maddesi kapsaminda belirlenen
yiiksekogretim  sisteminin temel esaslarina gore olusturulan Anayasal bir kurulustur.
Halihazirda; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu hiikiimleri ve Anayasa’nin 130 ve 131’inci
maddeleriyle kendisine verilen gorev ve yetkileri gergevesinde Ozerklige ve kamu tiizel
kisiligine sahip olup tiim yiiksekdgretimden sorumlu tek kurulus olarak faaliyet gdstermektedir.
2547 sayih Kanun’un 7’nci maddesinin (p) bendi; “Yurt disindaki yiiksekogretim
kurumlarindan alinmig 6n lisans, lisans ve lisansiistii diplomalarin denkligini tespit etmek”
diizenlemesi kapsaminda yurt diginda Ogrenimi tamamlamis Kisilerin diploma denklik
bagvurulan iizerine YOK Baskanligi tarafindan veya yurt disinda alinan doktora ve iistii
derecelere iliskin denklik incelemesi yapmakla gorevli Universitelerarasi Kurul Bagkanligi
tarafindan verilen kararlara iliskin de Kuruma bagvurular yapilmaktadir. Bu bagvurularda
cogunlukla; denklik bagvurularmin sonuglandiriimasi talepleri ile diploma denklik bagvurulari
neticesinde verilen Seviye Tespit Sinavi ve lisans tamamlama kararlarina itirazlar ile
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diplomalarin esdegerligi ve buna bagli olarak diploma sahiplerine verilen unvanlar konu
edilmektedir.

Ornek olarak; Bulgaristan New Bulgarian Universitesi “Dil ve Konugma Terapisi”
yiiksek lisans programi mezunu basvuranin, Bulgaristan’da bulunma siiresinin eksik oldugu
gerekgesiyle diploma denklik belgesi bagvurusunun reddedilmesine itiraz1 hakkindaki basvuru
verilebilir. Bagvuru kapsaminda yapilan incelemeler neticesinde; bagvuranin gerek New
Bulgarian Universitesi “Dil ve Konusma Terapisi” yiiksek lisans programimna kayit oldugu
tarihte, gerek denklik bagvurusunda bulundugu tarihte yiiriirliikte olan Yonetmelik hiikiimleri
uyarinca, objektif bir kriter olarak yurtdiginda kaldig siirenin incelenecegi hususunun agik
oldugu, bir egitim-6gretim donemi i¢in egitim-6gretim siiresinin %70’inden az olan siirelerin
eksik sayilacagi ve eksiklik tespit edilenlerin bagvurularinin reddedilecegi diizenlemesinin
belirli ve 6ngoriilebilir oldugu hususunda ihtilaf bulunmadig1 degerlendirilmistir. Dosyadaki
somut veriler gercevesinde “Dil ve Konusma Terapisi” programinin kazanimlarimin
saglanamayacag1 yoniindeki Saglik Bilim Alanlart Danigma Komisyonunun gériisii ve ilgili
mevzuat uyarinca YOK tarafindan verilen ret kararinin aksine bir olgu tespit edilemediginden,
bagvuranin diploma denklik belgesi bagvurusunun reddinde hukuka ve hakkaniyete aykirilik
olmadig1 sonug ve kanaatine varilarak ret karari verilmistir.

Bagvuranin, Ukraine International Humanitarian University iizerinden almig oldugu
lisans diplomasinin denklik talebi ile ilgili olarak; YOK Tamma ve Denklik Hizmetleri Daire
Bagkanliginin 16.04.2025 tarihli ve 24419 sayil yazisi ile bagvuranin Krok-2 sinavinda basarili
olmadan egitimini tamamlandig1 gerekgesiyle denklik talebinin reddine karar verildigi, Kurum
tarafindan yapilan degerlendirme neticesinde; denklik hususunun YOK Baskanhiginin takdir
yetkisinde oldugu, ancak bu yetkinin mutlak ve sinirsiz olmayip, hukuka, esitlik ilkesine, kamu
yarart ve hizmet gereklerine uygun kullamlmasi gerektigi, Ukrayna Saghk Bakanligimin
14.08.1998 tarihli ve 251 No’lu Emri ile “Tip” ve “Eczacilik” alanlarinda yiiksek egitim alan
ogrenciler igin entegre “KROK 1” ve “KROK 2” sinavlarinin, 28 Mart 2018 tarihinden sonra
Saglik Bakanlig1 yonetmeliklerine uygun olarak, tip ve eczacilik alaninda egitim veren devlet
ve Ozel yiiksekogretim kurumlar i¢in zorunlu tutulduguna yonelik gerek Ukrayna yetkili
makamlarinca idareye gonderilen yazilar gerekse de; Ukrayna mahkemelerince verilen kararlar
bulundugu dikkate alindiginda; s6z konusu yargi kararlarinin hukuki sonuglarinin ve kesinlesip
kesinlesmediginin arastirilmasi ve incelenmesi, kesinlesmis ise hukuki sonuglarmin dikkate
alinarak ve hususta gerekirse yeniden Ukrayna’da bulunan yetkili makamlar ile yazigmalar
yapilarak konu ile ilgili tereddiitler kaldirilarak yeni bir iglem tesis edilmesi gerektigi
degerlendirmesiyle “bagvuranin denklik talebinin yeniden degerlendirilmesi” yoniinde tavsiye
karart verilmistir.

2.2.2.6.6. Sporcularin Transfer ve Lisans islemlerinde Yasanan Sorunlar

Sporcularin transfer ve lisans iglemlerinin gergeklestirilmesine iligkin uyusmazligi konu
alan bir basvuruda; bagvuruya konu Sporcu Lisans, Vize ve Transfer Yonetmeligi’nin
"[tirazlar" baglikli 14’iincii maddesinin tasra teskilati agisindan kapsaminin anlagilmasi ve
altyapt liglerinde transfer islemlerine iligkin etkin bir basvuru mekanizmasmin
olusturulabilmesi amaciyla bir i¢ diizenleyici islemin hazirlanmasi y6niinde Genglik ve Spor
Bakanligina; bagvuruya konu Sporcu Lisans, Vize ve Transfer Yonetmeligi ile buna bagli
olarak ¢ikarilan Tiirkiye Voleybol Federasyonu Sporcu Lisans, Vize ve Transfer Talimati’nda,
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hukuki ngériilebilirlik ve belirlilik ilkeleri gergevesinde, altyapi liglerinde transfer islemlerine
iliskin etkin bir bagvuru mekanizmasinin saglanabilmesi igin yukarida agiklanan 6neriler goz
Oniinde bulundurularak gerekli diizenlemelerin yapilmasi yoniinde Genglik ve Spor Bakanlig
ile Tiirkiye Voleybol Federasyonu Bagkanligina; bagvuranin kizinin bulundugu spor kuliibiine
yapmig oldugu muvafakat talebinin yerinde oldugu ve kararda verilen tespitler 1518inda
muvafakat belgesinin diizenlenmesi yoniinde tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.

Tavsiye karar1 neticesinde, voleybol lisanst bulunan bagvuranin kizinin transfer islemi
igin gerekli olan muvafakat belgesi kuliip tarafindan verilmis olup transfer islemi
gergeklestirilmigtir. Diger yandan, Tiirkiye Voleybol Federasyonu Bagkanliginin 14.05.2025
tarihli cevabi yazisinda; 14.12.2019 tarihli ve 30978 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan Sporcu
Lisans Vize ve Transfer Yonetmeligi ve 2024/12255 bagvuru numarali tavsiye kararinda yer
verilen ilgili kisimlar nazara alinarak Tiirkiye Voleybol Federasyonu Sporcu Lisans Vize ve
Transfer Talimati’nda degisiklik caligmasi yapilmasi kapsaminda; mezkir Talimat’in bir biitlin
halinde uygulandig, icrasinda yeknasaklik saglamak adina Genglik ve Spor Bakanlig: ilgili
birimleri ile goriigmeler yapilmakta oldugu ve sonug itibariyla yapilan ¢aligmanin bilahare
bildirilecegi ifade edilmistir.

Federasyonun 19.09.2025 tarihli cevabi yazisinda ise; s6z konusu tavsiye karari
geregince Federasyon tarafindan Tiirkiye Voleybol Federasyonu Voleybol Spor Dali Sporcu
Lisans Vize ve Transfer Talimati’nda degisiklik yapildig1 ve 7405 sayili Spor Kuliipleri ve Spor
Federasyonlar: Kanunu’nun, 14.12.2019 tarihli ve 30978 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirlige giren Sporcu Lisans Vize ve Transfer Yonetmeligi ile 25.07.2024 tarihli ve 32612
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliie giren Spor Federasyonlar1 Yo6netmeligi’nin
ilgili hiikiimleri uyarinca adi gecen Talimat’ta yapilan degisikliklerin Genglik ve Spor
Bakanhiginin onayina istinaden Bakanligin internet sitesinde yayimlanarak yiirtirliige girmek
lizere 15.09.2025 tarihinde Genglik ve Spor Bakanligina sunuldugu bildirilmistir.

2.2.2.6.7. Spor Federasyonlar1 Tahkim Kurullarimin Yapisal Sorunlan

Kurum, yargi digi denetim yaparak, 6zellikle spor federasyonlarmm kamu giiciinii
kullandig: iglemlerini, insan haklari, hukuk ve hakkaniyet temelli yaklasimla incelemekte ve
tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu anlamda Kurum, spor hukukunun giderek 6zerklesen yapisinda
hak temelli ve uzlastirici bir denge mekanizmasi olarak onemli bir islev iistlenmektedir.
Kuruma bagvuru, spor hukukundaki kapali ve hiyerarsik karar yapisim1 yumusatarak, spor
federasyonlarimin iglemlerine kargi erisilebilir, hizli, usul ekonomisine uygun ve anayasal
gilivenceli bir hak arama yolu niteligi tagimaktadir.

Tiirkiye Voleybol Federasyonu, Genglik ve Spor Bakanliginin 15.01.2025 tarihli fesih
ve tahliye kararinin iptali ya da degistirilmesi talebiyle Kurumumuza bagvuruda bulunmustur.
Kurumca yapilan degerlendirme neticesinde; mahkeme kararinin yerine getirilmesine yénelik
makul siirede islem tesisi i¢in Genglik ve Spor Bakanligina tavsiyede bulunulmasina karar
verilmistir. Idare s6z konusu ilk derece mahkeme karari geregince tahliye isleminin
durdurulmasina karar vermistir. TFF Y6netim Kurulunun Futbol Disiplin Talimati’nda yaptig
degisik sonucu ortaya ¢ikan uyusmazliga iliskin basvuruda; Futbol Disiplin Talimati’min
“Futbolun Itibarin1 Zedelemeye Yonelik Agiklamalar” baglikli 38’inci maddesinin genis,
belirsiz ve agir cezalandirict yapist nedeniyle ifade Ozgiirliigiinii orantisiz bigimde
kisitlayabilecegi, kamusal elestiri alanini daraltabilecegi, bu nedenlerle hukuki giivenlik ve
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belirlilik ilkelerine aykirilik teskil ettigi, madde hiikiimlerinin, yasaklarin ve ihlallerin agik ve
somut Olgiitlere dayandirilacak ve cezalar orantili olacak sekilde genel hukuk ilkelerine uygun
olarak yeniden diizenlenmesi gerektigi hususunda Tiirkiye Futbol Federasyonu Baskanligina
tavsiye karar verilmigtir.

2.2.2.7.Ekonomi, Maliye ve Vergi

Bu baghik altinda 2025 yilinda Kuruma ulagan bagvurular; saglik ve tarim sigortalari,
zorunlu deprem sigortasi tazminat ve iptalleri ile zorunlu trafik sigortasinda hasarsizlik indirimi
ihtilaflarinda yogunlagmigtir.

2.2.2.7.1. Sigortacilik islemleri

Kurumun yasal mevzuati uyarinca, 6328 sayili Kanun’da tanimlanan idare digindaki kisi
ve kurumlarin eylem ve islemlerini inceleme imkan mevcut degilse de, sigortacilik faaliyetinin
kamusal bir diizenleme alani oldugu dikkate alindiginda, 5684 sayili Kanun uyarinca sigorta
sirketlerinin faaliyet gosterdigi sigorta branslari kapsaminda bulunan zorunlu sigortalar
(zorunlu trafik sigortasi, zorunlu deprem sigortasi vb.) gibi bu alana giren devlet destekli
sigortacilik islemleri (Grnegin tarim sigortasi) Kuruma incelemeye tabi tutulmaktadir.

2025 yili igerisinde Kuruma ulasan sigorta islemleriyle ilgili bagvurular, saghk
sigortalarina iligkin ihtilaflar, tarimsal sigortalar kapsaminda zararlarin karsilanmasi, zorunlu
deprem sigortasi tazmini ile zorunlu deprem sigortas iptalleri ve kalan polige tutarlarinin iadesi,
zorunlu trafik sigortalarindaki hasarsizlik indirimi basamaklarina iligkin ihtilaflar gibi gesitli
alanlarda yogunluk kazanmis olup, Zorunlu Deprem Sigortasi Genel Sartlar1’nin zamanasimini
diizenleyen C.7. maddesinde, sigorta s6zlesmesinden dogan biitiin taleplerin, sézlesmenin sona
ermesinden itibaren iki yilda zaman agimina ugrayacagi belirtilmesi nedeniyle 6zellikle 6 Subat
2023 tarihinde gerceklesen biiyiik deprem felaketine iligkin Dogal Afet Sigortalari Kurumu
(DASK) nezdinde yasanan ihtilaflar ile ilgili yogun bagvurular yapilmigtir. Bu alanlardaki
dikkat ¢eken kararlara agagida yer verilmistir.

2.2.2.7.1.1.Maliki Oldugu Konutun Satis1 Sonrasinda Miikerrer Olan Zorunlu Deprem
Sigortasi Policesinin Iptal Edilerek Kalan Tutarin Iadesi Talebi

Maliki oldugu konutun satis1 sonrasinda miikerrer olan zorunlu deprem sigortasi
poligesinin iptal edilerek kalan tutarin iadesi talebi ile ilgili bagvuruda; bagvuran tarafindan
maliki oldugu konutunun satilmasi iizerine, alici tarafindan da zorunlu deprem sigortasi
yaptirildigr gerekgesiyle miikerrer olan zorunlu deprem sigortalarindan artik malik sifatini
tagimayan bagvuran adina tanzim edilen zorunlu deprem sigortasi poligesinin iptal edilerek
kalan prim tutarinin basvurana iadesi talebiyle DASK’ya yapilan bagvurunun ilgili sigorta
sirketi ile goriisiilmesinin gerektigi yoniinde tatminkar bir cevap verilmemesi ve bununla
birlikte bagvuran tarafinda SEDDK Bagkanligina gikdyette bulunulmugsa da, kendisine detayl
bir cevap verilmemesi iizerine, s6z konusu ihtilafin ¢dziimiinde ilgili idareler tarafindan
kapsamli bir inceleme yapilmadig belirtilerek Kuruma bagvuruda bulunulmugtur.

13 Mayis 2011 tarihli ve 27933 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Zorunlu Deprem
Sigortast Genel Sartlar”mn, 8.1. “C.2- Sigorta Ettirenin Beyan Yiikiimliiliigii ve Iptaller”
baslikli kisminda, “...Aymi yer igin birden fazla Zorunlu Deprem Sigortasi yaptirilmig
oldugunun ya da A.2 maddesi uyarinca sigorta kapsami diginda kalan bir yere yanlighkla
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Zorunlu Deprem Sigortasi poligesi diizenlendiginin sigorta ettiren tarafindan belgelendirilmesi
durumunda, Zorunlu Deprem Sigortasi sozlesmesi, baslangicindan itibaren iptal edilir ve
primin tamami sigorta ettirene iade edilir” agiklamalari yer almaktadir. Bu baglamda;
basvuranin  iddialan, Idarelerin cevabi ve mer’i mevzuat hiikiimleri birlikte
degerlendirildiginde, DASK’nin police diizenleme yetkisini sigorta sirketlerine devretmis
olmastyla sigortalilar kargisindaki asli sorumlulugunu ortadan kaldirmayacagi, kamu tiizel
kigisi sifatiyla DASK’nin, sigorta ettirenin haklarimin korunmasini saglamakla yiikiimlii
oldugu, sigorta ettiren ile sigorta sirketi arasinda uyusmazIlik ¢ikmasi halinde bu uyusmazligin
yalnizca 6zel hukuk iligkisi kapsaminda degerlendirilemeyecegi, DASK nin aracilik sézlesmesi
geregince devredilen yetkilerin sigorta sirketleri tarafindan kullanilmasinda kamu tiizel kisisi
sifatiyla gozetim ve denetim yiikiimliiliigii de bulundugu, bu nedenle; DASK’nin sigorta
ettirenin magduriyetini gidermek amaciyla sorumlulugu devam ettigi, ayrica; SEDDK’nin
misyonu geregi sigortalilar ve katilimeilar ile sektorde yer alan diger kisi ve kuruluglarin hak
ve menfaatlerini koruyarak kisi ve kuruluslarin faaliyetlerini giivenli ve etkin sekilde
yiiriitmelerini saglayacak piyasa diizenini tesis etmek oldugu, s6z konusu idarelerce ihtilaf
konusuna iligkin getirilen ¢6ziim Onerilerinin, poligesinin iptal edilmesini talep eden sigorta
ettirenlerin menfaatlerini ve haklarini korumalari agisindan zorluk yagamalarina neden oldugu,
ilgili idarelerin soruna iliskin ¢6ziim Onerilerinin giiniimiiz teknoloji sartlarina uygun olmamasi
durumu da magduriyetlere yol agti§1, yine bu durum sigorta ettiren ile sigorta sirketi arasinda
uyusmazliklara yol agmaktaysa da bu uyusmazliklara iligkin iade edilecek tutarin “Sigorta
Tahkim Komisyonu™na yapilacak bagvuru iicretinden daha diigiik bir tutar olmasi nedeniyle de
tahkime bagvuru yolu ile ¢6ziimlenememekte ve sigortalilarin iade haklarindan vazgegmelerine
neden oldugu, gerekgeleri gergevesinde; konut satig1 sonrast eski malik tarafindan yapilan
zorunlu deprem sigortasi poligesinin iptali ile kalan tutarin iadesine iligkin islemlerin yeniden
gbzden gegirilerek ¢agin hizli ve degisken yapisina uyumlu ve giiniimiiz teknoloji sartlarina
uygun tedbirler alinmasi ve yapilan sikdyet basvurularinin daha kapsamli incelenerek
sonuglandirilmasi hususunda Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
ile Dogal Afet Sigortalari Kurumuna tavsiyede bulunulmasina karar verilmis ve bagvuranin
yaptig1 bagvuru hakl goriilerek tavsiye karar ile sonuglandirilmistir.

2.2.2.7.1.2.Zorunlu Deprem Sigortasi Kapsaminda idare Tarafindan Fazla Yapilan Zarar
Tazmininin Geri Odemesi Talebi

Zorunlu deprem sigortasi kapsaminda idare tarafindan fazla yapilan zarar tazmininin
geri 6demesi ile ilgili bagvuruda; bagvuranin Kahramanmarag ilindeki konut niteligindeki
taginmazinin 06.02.2023 tarihinde meydana gelen deprem felaketi nedeniyle ilk belirlemelere
gore agir hasarl tespiti lizerinden zorunlu deprem sigortas: kapsaminda 251.232,80.-TL zarar
tazmini 6demesi yapildigi, ancak daha sonra s6z konusu taginmazin hasar derecesinin orta
hasarli olarak belirlenmesi neticesinde DASK tarafindan yapilan zarar tazmini 6demesinin
123.052,80.-TL tutarhik kisminin bagvurandan geri talep edilmesi iizerine, bagvuran tarafindan;
zarar tazminini hesaplamasina esas teskil eden “Sigorta Bedeli Hesabina Esas Metrekare Bedeli
(TL)’nin 1508.-TL olarak hesaplandigi, ancak 25.11.2022 tarihli ve 32024 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve Talimat Tebliginde Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Teblig” ile “Sigorta Bedeli Hesabina Esas Metrekare Bedeli (TL) nin
yeniden belirlenerek bu tutarin 3016.-TL’ye yiikseltildigi, mevzuatta yapilan degisiklik lizerine
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tanzim edilmesi gereken primli zeyilname i¢in gereken prim farki 6demesi hakkinda kendisine
herhangi bir bilgi verilmemesi nedeniyle sorumlulugun kendisine ait olmadi1 belirtilerek
iadesi istenen tutarin iptalinin talep edilmesi iizerine, Kurumca dosyanin esastan incelemesine
gegilmistir.

S6z konusu bagvuru dosyasi, “Sigorta Bedeli Hesabina Esas Metrekare Bedeli (TL) nin
yeni tarife lizerinden hesaplanarak kendisine ddenmesi talebi reddedilerek zorunlu deprem
sigortas1 kapsaminda fazla Gdenen sigorta tazminatimin geri alinmasi yoniinden Kurumca
idarenin igleminin hukuka uygun oldugu kanaatine varilmigken; sigortalilara yapilacak
bilgilendirmelerin poligede yer alan bilgiler dikkate alinmak suretiyle yapilmasi hususunda
Dogal Afet Sigortalari Kurumunca 6zenli davranilmasi yoniinden idarenin igleminin hukuka
uygun olmadig1 kanaatine varilmis ve s6z konusu bagvuru dosyas: hakkinda Kurumca kismen
tavsiye kismen ret karar1 verilmistir.

2.2.2.7.2. Bankacilik islemleri

Bankacilik iglemleri konusunda Kuruma yapilan bir bagvuruda; basvuran ozetle,
Akbank tarafindan Axess kredi kartt borcu igin hesabinda bakiye olmasina ragmen borcunun
tahsil edilmeyip yasal takip siireci baglatildiginy, ilgili bankanin bankacilik mevzuatina aykir
islem yaptigi gerekgesiyle BDDK’ya bagvuru yaptigimi ancak BDDK’min basvurusuna
istinaden bankanin verdigi cevabi yeterli bulup “elimizdeki bilgi ve belgelere gore islemler
mevzuata uygun” yapilmig diyerek dosyay: kapattigini iddia ve ifade ederek BDDK nin ilgili
banka hakkinda yeterli inceleme ve sorusturma yaparak magduriyetinin giderilmesini talep
etmektedir.

Kurumca yapilan degerlendirme neticesinde, bagvuran ile banka arasinda imzalanan
sozlegme kapsaminda art1 para hesabinin aktif kullamldigi, bankanin s6zlesmede yer alan 7°nci
maddeye dayanarak s6z konusu tutari art1 para borcuna tahsil ettigi, s6z konusu hesap eksi
bakiyede olup hesabin art1 bakiyede olmadig1, bankanin basvurana yasal takip baslatilmadan
evvel 09.08.2024 ve 27.08.2024, tarihlerinde “bor¢ tutarmnin 6deme giiniiniin gegtigi”
hususunda, 29.08.2024 tarihinde ise; “yasal takip tarihinin 02.09.2024” oldugu hususunda
bilgilendirme mesajlar1 gonderdigi, 18.07.2024 tarihinde ise 59.596,07TL borg igin 6deme
yapilmas: hususunda ihtarname génderdigi ve bagvuranin hesap hareketlerinin incelenmesi
neticesinde ise; 15.06.2024- 06.09.2024 tarihleri arasinda eksi bakiyede bulundugu tespit
edilerek 2024/16328 numarali bagvuru hakkinda verilen 23.05.2025 tarihli Ret Karar tesis
edilmigtir.

2.2.2.7.3. Kamu Alacaklar ve Borglari

2.2.2.7.3.1.Ack Arttirma Usulii ile Satin Alnan Araglarin Satis Tarihinden Onceki
Donemlere Ait Ara¢ Muayene Gecikme Bedellerinin Tahsilinin Thale
Ahcsindan Tahsil Edilmesinin Hakkaniyete Aykir1 Oldugu Gerekgesiyle
Odenen Ara¢c Muayene Gecikme Bedelinin fadesi Hakkinda

Bagvuran, aracin muayenesinin yapilmamast veya geciktirilmis olmasi nedeniyle
mevzuat diizenlemeleri geregince % 5 oraninda alinacak fazla miktarin ihale bedelinden veya
ihale alicisi tarafindan Gdenecegine iligkin bir diizenlemenin bulunmadig), arag muayenesi
gecikme bedelinin kimden alinacagim belirleyen agik bir hiikiim bulunmamasina ragmen, eski
malikten alinmayan arag muayenesi gecikme bedelinin, bireyin zayifligindan faydalanarak yeni
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malikten tahsiline gidilmesi hakkaniyet temelli adalet anlayigina uymadigy, icra takibinden
onceki déneme isabet ettigi anlagilan muayene ticretinin satis bedelinden éncelikli olarak
ddenmesini gerektiren diizenleme bulunmadig: gibi muhafaza tarihinden once tahakkuk eden
muayene {icretinin ihale alicisindan talep edilmesinin yasal dayanagmn da bulunmadigi
hususlan dikkate alindiginda ihale katilimcilan tarafindan goriilen ve satisa iliskin sartlari
belirleyen sartnamede bu yonde veya muayene ticretinin tamaminn ihale alicisi tarafindan
6denmesine iliskin bir belirtme yapilmamasinin gerektigi, son maliklerin illiyet bag
bulunmayan bir fiilden sorumlu tutularak gecikme bedeli alinmasinin hukuka ve hakkaniyete
agikca aykir oldugu sonug ve kanaatine varilarak, Hazine ve Maliye Bakanlig1 ile Ulagtirma ve
Altyapi Bakanliina tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.

2.2.2.8.Eneriji, Sanayi, Giimriik ve Ticaret

2025 yilinda enerji, sanayi, gimrik ve ticaret alamnda elektrik/dogal gaz
uyusmazliklari, faturalandirma-fiyatlandirma sikéyetleri, i¢-dis ticaret denetimleri, tiiketici
sozlesmeleri, {iriin giivenligi, giimriik iglemleri ve gegici ithalat kaynakli magduriyetler gibi
sektorel sorunlara iligkin 558 bagvuru alinmig; bu bagvurulardan hareketle hizmet sunumunun
daha seffaf, adil ve etkin héle getirilmesine yonelik tavsiyeler gelistirilmektedir.

2.2.2.8.1. Tiiketicinin Korunmas: ve Adil Rekabetin Saglanmasinda Yasanan Sorunlar

Serbest piyasa diizeninin saglikli iglemesi, rekabetin korunmasina baghdir. Rekabet;
fiyatlarin serbestge olugmasini, tiiketicilerin daha kaliteli mal ve hizmetlere erigimini ve
iireticilerin belirli kurallar i¢inde faaliyet gOstermesini saglar. Bununla birlikte, gesitli
uygulamalar bu isleyisi bozabildiginden, kamu otoritelerinin diizenleme ve denetim yetkileri
devreye girmektedir. Ticaret Bakanlig1 6502 sayili Kanun, 6585 sayili Kanun ve 7223 sayili
Kanun kapsaminda; Rekabet Kurumu ise 4054 say1li Kanun gergevesinde denetim ve uygulama
gorevini yiiriitmektedir. Gorev alanlarinin zaman zaman kesismesi, koordinasyon ve is birligi
ihtiyacini artirmakta; Bakanhigin idari denetim yetkisi ile Rekabet Kurumunun rekabet hukuku
uygulama yetkisi birbirini tamamlayici nitelik tasimaktadir. Bu kapsamda fiyat etiketleri,
perakende satig kosullari, tiiketici sozlesmeleri, stokguluk, haksiz fiyat artigt ve driin
giivenligi/uygunluk denetimleri gibi baghklarda yapilan basvurular incelenmekte; Ticaret
Bakanligimin gorev alanina giren hususlarda Bakanlik veya Haksiz Fiyat Degerlendirme Kurulu
nezdinde degerlendirme istenmekte, bazi hallerde “idari inceleme yapilmasi” yoniinde
tavsiyede bulunulabilmektedir. Rekabetin kisitlanmasi ve hakim durumun kétiiye kullanilmasi
iddialan ise inceleme yapilmak iizere Rekabet Kurumuna iletilmektedir.

Yemek siparisi platformlarinin yiiksek ve orantisiz komisyon uygulamalarina iligkin
basvurular iizerinden, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un
elektronik pazaryerlerinde adil, seffaf ve hukuka uygun iliskilerin tesisi; tiiketicinin korunmas;
KOBI’lerin pazara erigiminin giivence altina alinmast ve rekabetin bozulmasimnin 6nlenmesi
hedefleri hatirlatilmaktadir. Kanun’un 11’inci maddesi Ticaret Bakanhifma kanunun
uygulanmasi ve elektronik ticaretin gelisimi igin gerekli tedbirleri alma ve denetim yapma
yetkisi tanimakta olup, platform uygulamalarimn piyasa diizeni ve haksiz ticari uygulama
yasagl bakimindan denetlenmesine hukuki zemin olusturmaktadir. Yiiksek komisyon
oranlarinin; sézlesme adaleti ve haksiz sartlar, rekabet hukuku bakimindan piyasa yapisinin
bozulmasi riski ile tiiketici/iiretici korunmasi ve seffaflik yiikiimliiliikleri yonlerinden sorun
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dogurabilecegi; somut verilerle ortaya konulmasi halinde idari diizenleme, yaptinm veya
sektorel miidahalenin mesru ve Olgiilii araglar olacagi degerlendirilmektedir. Bu gergevede,
komisyon oranlarina iist sinir getirilmesi, platform-igletme sozlesmelerinde seffaflik ile esit
pazarlik imkémnm giiclendirilmesi ve ilgili meslek kuruluglarmin iiyelerinin hak ve
menfaatlerini etkili bicimde glindeme getirmesine yonelik somut tedbirler nerilmistir.

Cevrenin korunmasina iligkin politikalarin hukuki dayanagi, Anayasa’nin 56’nci
maddesinde diizenlenen saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkidir. Devletin gevreyi
gelistirme, cevre saghigmi koruma ve cevre kirlenmesini Onleme yoniindeki pozitif
ylikiimliiliikleri dogrultusunda, plastik atiklarin azaltilmasi amactyla 2872 sayili Cevre
Kanunu’nda yapilan degisikliklerle 1 Ocak 2019 itibariyla plastik posetlerin iicretlendirilmesi
uygulamasi baglatilmig; ikincil diizenlemelerle asgari ticret tarifesi, bildirim yiikiimliiliikleri ve
denetim mekanizmalar belirlenmigtir. Uygulamanin kamu yararina y6nelik olmakla birlikte,
tiiketicinin ekonomik yiikiiniin 6l¢iilii olmasi ve belirlilik, erisilebilirlik ve 6ngoriilebilirlik gibi
hukuki giivenlik ilkelerine uyumun saglanmas: gerektigi vurgulanmaktadir. Poset iicretinin
vergi niteligi tasimamakla birlikte kamu giiciiyle belirlenen zorunlu bir ekonomik yiik olmasi
nedeniyle, esitlik ilkesine uygun yiriitiilmesi ve tiiketici haklarni zedeleyebilecek
yontemlerden kaginilmasi 6nem tagimaktadir. Uygulamada bazi zincir marketlerin yeniden
kullamilabilir alternatifleri tegvik ettigi; ancak bu alternatiflerin fiyatlandirilmasinin rekabet ve
tiiketici hukuku agisindan farkl: etkiler dogurabildigi belirtilmektedir.

Marketlerde plastik poset bulundurulmasina iligkin somut bir bagvuruda; mevzuatin
plastik posetlerin ticret kargilig1 verilmesini ve zincir marketlerin alternatif ekipman sunmasini
ongordiigi, plastik poset satiginin tamamen kaldirilmasinin mevzuata aykirilik teskil ettigi; File
Marketlerin plastik poget bulundurmamasi nedeniyle tiiketiciye se¢im hakki tammadigi ve
Bakanlik yazilarindaki celigkilerin uygulama birligini zedeledigi degerlendirilerek Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligia gerekli islemlerin yapilmasi yéniinde tavsiyede
bulunulmustur. Idarece verilen cevapta, gerekli islemlerin ilgili firmalarca yerine getirilmesinin
saglanacag bildirilmigtir. Genel olarak tiiketicinin korunmas: ve adil rekabetin temini; piyasa
isleyisinin siirdiiriilebilirligi ve kamu yarar1 bakimindan zorunlu gériilmekte; etkin denetim,
seffaflik ve hesap verebilirligin giiglendirilmesi ile rekabeti bozabilecek uygulamalara kars:
onleyici tedbirlerin alinmasimin 6nemine igaret edilmektedir.

2.2.2.8.2. Giimriik Kiymetinin Belirlenmesine iliskin Sorunlar

Giimriik iglemlerine iligkin bagvurular, yurt digindan siparis edilen veya yolcu
beraberinde getirilen egyaya iligkin tesis edilen islemlerden kaynaklanan sorunlara
odaklanmakta; bagvurular incelendiginde giimriik kiymetinin belirlenmesi temel sorun alanm
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye Giimriikk Bolgesine giren/cikan esya ve tasitlar bakimindan
uygulanacak kurallar 4458 sayili Giimriik Kanunu ile, uygulamaya yon veren hususlar ise
07.10.2009 tarihli Giimriik Yonetmeligi ile diizenlenmistir. Ayrica 22.04.2022 tarihli Posta ve
Hizli Kargo Yoluyla Taginan Egyanin Giimriik Islemlerine Iliskin Teblig (Seri No:1) ile posta
idaresi ve hizli kargo sirketlerine dolayl temsil yetkisi taninmis; bu kapsamdaki tiim giimriik
islemlerinin dolayli temsil yoluyla takip edilip sonuglandiriimasina iligkin usul ve esaslar
hiikiim altina alinmistir.

Giimriik kiymeti, 4458 sayili Kanun’un 23’iincii ve devami maddeleri gergevesinde
belirlenen kiymeti ifade eder; ithal esyada temel yontem satis bedeli (transaction value) olup,
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bu yontemle tespit miimkiin degilse Kanun’un 25’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan
yontemlerin sirastyla uygulanmast gerekir. Kiymet bir yonteme gore belirlenebildigi siirece
sonraki yontemlere gegilmez. Bu gergevede bir bagvuruda; idarenin kiymeti hangi yontemle
belirledigini agiklamadigi, emsal alinan esyanmn basvuru konusu esya ile ayni/benzer olup
olmadiginin (fiziksel ozellik, kalite, taninmis nitelikler ve fiiretildigi iilke ydnlerinden)
gerekcelendirilmedigi tespit edilerek, kiymet belirleme islemlerinin mevzuata uygun
yiiriitiilmedigi sonucuna varilmigtir. Buna karsilik, garanti kapsaminda yurt digindan gonderilen
esyaya iligkin bir bagka bagvuruda; Teblig uyarinca posta/hizli kargo islemlerinde esya
kiymetinin, yetki limitleri bakimindan kargo ticreti dikkate alinmadan degerlendirildigi;
kiymetin ibraz edilen fatura/satig figi/ddeme belgesi iizerinden belirlendigi; belge ibraz
edilememesi veya belgede kayith kiymetin diigiik bulunmas: hélinde kiymetin giimrik
miidiirliigiince belirleneceginin agik oldugu belirtilerek, kiymet belirlemede hukuka ve
hakkaniyete aykirilik olmadifi kanaatine ulasilmistir. Bir diger bagvuruda ise ithal esyaya
iliskin esya 6zelliklerinin idarece incelenip tespit edilmesi sonucunda esyanin bagka bir giimriik
kodu ile beyan edilmesi gerektigi; buna bagh olarak tahakkuk ettirilen ek vergi ve ceza
islemlerinde de hukuka ve hakkaniyete aykirilik bulunmadig1 degerlendirilmistir. Ayrca, ilgili
tavsiye dogrultusunda giimriik kiymetinin 4458 sayili Kanun’daki yéntemlere gére yeniden
belirlendigi belirtilmekte; giimriik kiymetinin mevzuata uygun yontem ve kurallarla tespiti, bu
alandaki sorunlarin tekrarini dnleyici bir unsur olarak vurgulanmaktadir.

2.2.2.8.3. Smir Kapilarinda Bulunan Tir Parklarimin Sorunlari

Karayolu ile transit egya tagiyan tagitlarin glimriik islemlerinin saglikli ve sorunsuz
isleyebilmesi igin yol, kontrol noktasi ve konaklama yerlerinin olusturulmas: biiyik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle yogun ticari faaliyetin oldugu dénemlerde simir kapilarinda bulunan tir
parklarinda konaklayan sofdrlerin temel ihtiyaglari basta olmak iizere gesitli sorunlar
yasanabilmektedir. Nitekim Artvin ili, Hopa ilgesinde bulunan tir parklarinda yasanan sorunlar
da Kuruma bagvuru yolu ile ulagmigtir. Bu noktada tir parklari ile sinir kapisindan yapilacak tir
ve kamyon gegislerine iligkin sorunlarm ¢dziimiiniin birden fazla idareyi ilgilendirdigi
goriilmektedir. Bu baglamda yasanan sorunun ¢oziimiiniin Ticaret Bakanlig, Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanhig1, Artvin Belediyesi, Artvin Valiligi ve ilgili il miidiirlikleri ile
Sanayi ve Ticaret Odalar1 Birligi de déhil olmak tizere ok paydash bir is birligini gerektirdigi,
bununla birlikte koordinasyonun saglanmasi gorevinin Artvin Valilifinde oldugu
degerlendirilmistir. Bagvuruya iliskin yapilan inceleme neticesinde; ticaret hacminin yiiksek
oldugu ve bu nedenle tir sayisinin fazla oldugu zamanlarin belirlenerek gerekli dnlemlerin
alinmasina yonelik ¢alismamin Artvin Valiligi onciiliigiinde ilgili idareler ile baglatilmasi
gerektigi sonug ve kanaatine varilmistir.

S6z konusu karar iizerine idare tarafindan mevcut dnlemlere ek olarak yeni tir parki
olusturulmas: caligmalarinin devam ettigi, bu kapsamda yer tespitinin yapildigi, randevu
sisteminin olumsuz netice verecegi degerlendirilmekle birlikte bu konuda da caligmalarin
devam ettigi bildirilmistir. Bu noktada belirtmek gerekir ki, her ne kadar tek bir bagvuruya
iliskin olsa da yapilan inceleme s6z konusu giizergahta esya tastyan tiim ilgilileri dogrudan
ilgilendirmektedir. Bu baglamda idarenin bu alanda yasanacak sorunlara iligkin harekete
gegirilmesi, planhi caligmalarin belirlenmesi mevcut ve yasanacak uyusmazliklarin ortadan
kaldiriimas1 bakimindan 6nem tagimaktadir.
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2.2.2.8.4. Elektrik ve Dogalgaz Dagitim Sirketlerinin Uygulamalarindan Kaynaklanan
Sorunlar

Enerji piyasasinin diizenlenmesi ve denetlenmesi kamu hizmeti niteliginde goriilmekte;
iletim faaliyetleri idarece dogrudan, dagitim faaliyetleri ise lisansli sirketler eliyle
yiiriitilmektedir. Bu nedenle elektrik ve dogalgaz dagitim sirketleri; tarifeler, sayag islemleri,
kesinti bildirimleri ve hizmet kalitesi standartlar1 bakimindan EPDK mevzuatina uygun hareket
etmekle yiikiimlidiir. Uygulamadaki aksakliklar tiiketicinin korunmasini ve kamu hizmetinin
stirekliligi/kaliteli sunumunu etkilediginden, idari denetim ve yaptirim mekanizmalarinin etkin
isletilmesinin hukuken 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Bu baghk altinda 6rnek kararlar 6zetle soyledir: (i) EPDK’nin yeni elektrik
fiyatlandirma diizenlemesinde, dogal gaz olmayan/kémiir yakmanin yasak oldugu ilgeler i¢in
yillik kWh kotas1 ve agimda yiiksek tiiketim grubuna gegis ya da aylik kota uygulanmasi talepli
basvuruda; desteklerin amagla uyumu, kaynaklarin etkin kullammi ve maliyet esashi son kaynak
tedarik tarifesinin mevcut haliyle siirdiiriilmesinin uygun oldugu, isitma-sogutma amagh
elektrik kullanan hanelere istisna taninmamasinin yerinde bulundugu; aylik kota 6nerisinin her
ay ayri limit kontrolii gerektirecegi ve yillik tiiketimin esas alinmasinin serbest piyasaya gegisi
tesvik eden ikili anlagma piyasasi bakimindan daha elverigli oldugu degerlendirilmistir. (ii)
Elektrikli arag sarj initesi kurulumu i¢in otopark tesisatinin degistirilmesi gerektigi, ayn1 hatti
kullanan diger kat maliklerinin de etkilenecegi gerekgesiyle mevcut haliyle kurulumun
miimkiin olmadig1; 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu uyarinca kat maliklerinin ¢ogunluk karar
ve teknik mevzuat sartlar gerektigi, dagitim sirketinin iglemi mevzuata uygun bulundugundan
talebin reddinde hukuka ve hakkaniyete aykirilik olmadig1 sonucuna varilmistir. (iii) Is yeri
oniindeki elektrik panosu ve aydinlatma direginin kaldirilmasi talebinde; pano/diregin yaya
trafifine engel olmayacak sekilde kaldiim kosesinde bulundugu tespit edilerek,
kaldirma/tagima talebinin reddinde hukuka ve hakkaniyete aykirilik goriilmemistir. (iv)
Dogalgaz baglantisi talebinde ise inceleme siirerken belediyece yerinde tespit yapildigi ve
sorunun ¢oziileceginin kayda gegtigi; sonrasinda talebin yerine getirildigi bildirildiginden
dostane ¢6ziim karar1 verilmigtir.

Sonug itibartyla dagitim sirketlerinin kamu hizmeti niteligi geregi yiiksek Gzen,
giivenilirlik ve kesintisizlik ytikiimliliigi altinda hareket etmesi; aksaklik, gecikme ve hizmet
kalitesi diisiislerinin hukuki sorumluluk dogurabilecegi; can ve mal giivenligini etkileyebilecek
ihmallerin Onlenmesi igin diizenleyici denetimin gii¢lendirilmesi, hizmet standartlarinin
iyilestirilmesi ve tiiketici haklarim1 koruyan mekanizmalarin etkinlestirilmesi gerektigi
belirtilmektedir.

2.2.2.9.Engelli Haklar1 ve Sosyal Hizmetler

Toplumun tiim bireyleri hak ve 6zgiirliikler bakimindan esit kabul edilmekle birlikte
engelli, yashi ve muhtag bireyler; fiziksel gevre yetersizliklerinin Gtesinde egitim, istihdam,
saglik hizmetlerine erigim, ekonomik kosullar ve sosyal yasama katilim gibi birgok alanda
engellerle kargilagmaktadir. Toplumsal farkindalik eksikligi, 6nyargilar ve yetersiz politika
uygulamalari bu engelleri derinlestirerek sosyal diglanma ve esitsizligi artirmakta; bu nedenle
konu, bireysel degil toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve hukuksal boyutlariyla ele alinmasi
gereken ¢ok yonlii bir sosyal sorun olarak degerlendirilmektedir. Ulusal ve uluslararasi belgeler
de devletlere sosyal koruma sistemlerine etkin erigimi saglama; yoksullukla miicadele, barinma,
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emeklilik ve bakim hizmetleri gibi alanlarda 6zel 6nlemler alma yiikiimliiliigii yiiklemektedir.
Anayasa’daki sosyal devlet ilkesi uyarinca devlet; yalnizca hukuki diizeni saglamakla degil,
toplumsal refahi artirmak ve bireylerin onurlu bir yagam siirmesini temin etmekle; gelir destegi
yaninda egitim, istihdam, saglik, barinma, ulagim, sosyal giivenlik ve kiiltiirel yasama esit
katilimi miimkiin kilacak yapisal diizenlemeleri yapmakla yiikiimliidiir. Amag; bu bireylerin
ayrnimcilia ugramadan, diglanmadan, potansiyellerini kullanarak iiretken bigimde toplumda yer
almalarim saglayacak kapsayici ve siirdiiriilebilir sosyal politikalar1 hayata gegirmektir.

Bu ¢ergevede Kurum, engelliler, yaslilar ve diger dezavantajli gruplar bakimindan kamu
hizmetlerinin daha erisilebilir, adil ve etkin yiiriitiilmesi igin ¢aliymakta ve basvurular
incelemektedir. 2025 yilinda engelli haklar ve sosyal hizmetler alaninda 559 bagvuru alinmus;
basvurularin énemli kisrm 2022 sayili Kanun ile 3294 sayili Kanun kapsaminda baglanan
ayliklara iliskin sikdyetlerden olugmustur. Ayrica 2828 sayil1 Kanun kapsamindaki evde bakim
ayliklari, afetzede destek Odemeleri, saghk kurulu raporlart ve engellilik orani tespitleri,
engellilere yonelik ayrimci tutumlar ve kamu gorevlilerinin olumsuz davramislari, kamu
hizmetlerine erigim, iicretsiz seyahat ve refakatgi hakki, GSS tespitleri ve prim 6demeleri gibi
konular da basvuru konusu olmugtur. Bagvurular; sosyal yardimlara erisim, kamu
hizmetlerinden yararlanma, ayrimcilikla miicadele, saglik raporu siiregleri ve sosyal koruma
mekanizmalarinda ¢ok boyutlu sorunlarin siirdiigiini; bilgi eksikligi, fiziksel/dijital
erisilebilirlik yetersizlikleri, biirokratik engeller ve uygulama farkliliklan gibi yapisal
problemlerin kamu hizmetlerine erigimi giiglestirdigini gostermektedir. Bu nedenle idari
uygulamalarin insan haklari temelli yaklasimla gézden gegirilmesi; kurumlar arasi
koordinasyonun artiriimasi, siireglerin sadelestirilmesi ve basvuru mekanizmalarinin herkes
icin erisilebilir hale getirilmesi, sosyal devlet ilkesinin etkin uygulanmasi agisindan kritik
goriilmektedir.

2.2.2.9.1. Engelli Haklan

Engellilik, yalmizca bireyin bedensel veya zihinsel farkliliklardan ibaret olmayip;
toplumda, gevrede ve kurumsal yapilarda karsilasilan engellerle birlikte ortaya ¢ikan gok
boyutlu bir durum olarak ele alinmaktadir. Ulusal ve uluslararas1 hukuk metinlerinde engellilik;
bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal veya sosyal yeteneklerdeki bozulma ya da kayip seklinde
tanimlanmakta; bu gergevede engelli bireylerin haklarinin korunmasi ve toplumsal yagama tam
katilimlarimin saglanmasi temel hedef olarak 6ne gikmaktadr.

Tiirkiye’de 5378 sayili Kanun, engelli bireylerin haklarim yasal giivence altina alarak
insan haklar temelli ve ayrimcilikla miicadele odakli bir yaklasimi benimsemis; firsat esitligi,
erisilebilirlik ve bagimsiz yagam ilkelerini esas almustir. Engellilik politikalarinin gelistirilmesi
kapsaminda 2030 Engelsiz Vizyon Belgesi 3 Aralik 2021°de ilan edilmis; engelli bireylerin
“desteklenen” bir grup olarak degil, toplumun esit ve aktif iyeleri olarak goriilmesi,
kapsayici/erigilebilir/adil bir toplumun insasi ve tiim kamu politika ve hizmetlerinde engellilik
konusunun ayrimciliktan uzak, esitlikgi ve biitiinciil bigimde ele alinmasi hedeflenmistir. Buna
ragmen engelli bireyler medikal malzeme, kisisel bakim, ulasim ve bakim hizmetleri gibi
alanlarda ekonomik ve sosyal giicliikler yasayabildiginden; sosyal koruma, yoksullukla
miicadele, konut, emeklilik ve destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu gergevede Kurum, engelli bireylerin ve yakinlarimin bagvurularini
titizlikle inceleyerek ilgili idarelerle koordinasyon iginde ¢éziim iiretmeyi; kamu hizmetlerine
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esit erigimi giivence altina almay1 ve idarenin hukuk, hakkaniyet ve insan haklarina uygun
hareket etmesini saglamay1 amaglamaktadir.

2.2.2.9.1.1.Kamusal Hizmetlerinin Etkin Sunumu ve Engelli Haklar

Engelli bireylerin 6zel korunmasi Anayasa ve 5378 sayili Kanun ile giivence altindadir;
devletin temel yiikiimliliigii, engellilerin bagimsiz yagamim ve toplumsal yasama esit
katilimini saglayacak kogullari olugturmak ve kamu hizmetlerine erisilebilirligi temin etmektir.
BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi ve 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi de erisilebilirlik ve
makul uyumlagtirma yiikiimliiliiklerini vurgulamaktadir.

Bununla birlikte kamu hizmetlerine erigim hakki mutlak degildir; kamu yarari, giivenlik,
saglik ve teknik altyapi gibi mesru nedenlerle hukuka uygun ve 6lgiilii sinirlamalar getirilebilir.
Kurum kararlarinda bu denge esas alinmig; Ornegin Antalya tramvaylarinda “engelli
scooter”larin alinmamasi, kamu giivenligi ve teknik standart gerekgeleriyle megru goriilmiis;
ancak yeni nesil mobilite araglarnin tanimi, siiflandirilmast ve giivenlik/erisilebilirlik
standartlarmnin belirlenmesi yoniinde idarelere 6neriler sunulmustur. Bir bagka kararda, kisiye
6zel engelli park yeri tahsisi uygun bulunmamig; engelli park alanlarimin sahsa tahsis
edilmeden, belgelendiren tiim engellilerin ortak kullanimina agik olmasi ve denetimlerin
artirilmasi gerektigi vurgulanmistir.

2.2.2.9.1.2.Siiriicii Belgesi Alminda Saghik Raporu Gerekliligi ve Engellilik

01.01.2016’dan itibaren yeni tip siiriicii belgesi uygulamasina gecilmis; 2016 6ncesi
belgelerin yenilenmesi igin son tarih 31 Ekim 2025 olarak belirlenmistir. Yeni tip belgeler
uluslararasi nitelik, giivenlik unsurlar, siireli gecerlilik ve simf sayisinin 17’ye ¢ikarilmasiyla
ayrigmakta; C1-CE/D1-DE siniflar1 5 yil, M—G aras1 siiflar 10 yil gegerli olup siire sonunda
belge gecersiz sayilmaktadir. Siiriicli belgesi igin saglik sartlari ilgili Yoénetmelikle
diizenlenmis; saglik raporu igin aile hekimi/pratisyen hekime basvuru, gerekli halde uzmana
sevk, rapora itirazin il saglik midiirliigiine yapilmasi, ii¢ uzmanli hastane kurulunca
degerlendirme ve ikinci itiraz hilinde Bakanlik¢a belirlenecek kurulun kesin karar
Ongoriilmiistiir. Bu ¢ercevede 2025°te, 6zel tertibath arag alimi igin engelli saglik kurulu
raporlan ile siiriicii belgesi yenileme siirecindeki siiriicii saglik kurulu raporlan ve “siiriicii
olamaz” kararlarinin yeniden degerlendirilmesine iliskin Kuruma g¢ok sayida bagvuru
yapilmigtir.

Anayasa’nin 61’inci maddesi ve BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin 19’uncu maddesi
kapsaminda engellilerin topluma uyumu, tam katilimi ve bagimsiz yasami desteklenmekle
birlikte, bu haklarin sinir1 toplum saghgi ve trafik giivenligini riske atmayacak sekilde
cizilmelidir. Arag kullanma yeterliliginin bilimsel kriterlerle ve uzman degerlendirmesiyle
tespiti, erigim/bagimsiz yagam hakkina miidahale sayilmamaktadir. Kurum, bu tiir bagvurular
dosya oOzelinde inceleyip bilirkisi goérevlendirerek bilimsel miitalaa iizerinden karar
vermektedir; Ornek tavsiye kararinda idare “siirlicii olamaz” raporu diizenlemis olsa da
bilirkisilerin “6zel tertibath ara¢ kullanabilir” yoniindeki kanaati dikkate alinarak bagvurunun
kabulii gerektigi sonucuna varilmis, idareye de bilirkisi raporu dogrultusunda islem tesis etmesi
hatirlatilmugtir. Bir bagka 6rnekte Saglik Bakanligi, bilirkisi raporu sonrasi gehir hastanesince
tertibat kodlar1 belirlenerek siiriicii olabilecegi degerlendirmesine dayanarak yeniden rapor
siirecine izin verildigini bildirmigtir. Ayrica sosyal yardimlarin amaci; ihtiyag sahiplerinin

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (Sira Sayist: 288)



—53_—

temel gereksinimlerini kargilamaya destek olmak, refahin adil paylagimini ve firsat esitligini
gii¢lendirmektir; yardimlar SYDVler, belediyeler, Tiirk Kizilay ve gesitli STK lar iizerinden
ulastirilmakta, yerel yonetimler ve bazi isletmeler engellilere indirim/kolaylik
saglayabilmektedir. Bununla birlikte devlet, sosyal ve ekonomik gorevlerini mali kaynaklarin
yeterliligi dlgiisiinde yiiriitiir; bu nedenle sosyal yardimlarda oncelik engelli, yasli, gocuk,
ogrenci, afetzede, gazi, sehit yakini ve siirekli hastaligi olanlar gibi korunmaya muhtag
gruplardir. Kurum, sosyal yardim bagvurularim degerlendirirken mevzuatin yaninda insan
onuru, adil hizmete erisim, firsat esitligi ve kirilgan gruplarin korunmasi ilkelerini gézetmekte;
idarenin takdir yetkisini de sosyal devlet ilkesi ve kamu kaynaklarmn verimli kullanimiyla
birlikte degerlendirmektedir.

2.2.2.9.2. Sosyal Hizmetler

Kurum, sosyal yardimlara iliskin yapilan basvurularda vatandaglarin hak arama
dzgiirliigiinii etkin bir bigimde kullanabilmelerine ¢énemli katkilar saglamaktadir. Kurum,
bagvurularin degerlendirilmesinde yalnizca mevzuat hiikiimlerine bagh kalmayip ayni zamanda
insan onuruna yakisir yasam hakki, adil hizmete erigim, firsat esitligi, kirllgan gruplarin
korunmasi ve toplumsal esitlik gibi temel ilkeleri de gozetmektedir. Bu gergevede, 6zellikle
ekonomik yoksunluk, engellilik, yaglilik, saglik sorunlar1 veya afet gibi durumlar nedeniyle
sosyal yardima ihtiyag duyan bireylerin bagvurulari, 6ncelikli ve hassasiyet gerektiren sekilde
ele alinmaktadir.

2.2.2.9.2.1.Sosyal Yardimlar ve Mali Kaynaklarla Simrhhk

Anayasa, devletin refahi artirma, temel hak ve Ozgiirliikleri sosyal hukuk devleti
ilkesiyle bagdasmayacak bigimde siirlayan ekonomik ve sosyal engelleri kaldirma ve bireyin
maddi-manevi gelisimi igin gerekli sartlari hazirlama gorevini diizenlemekte; bu gergevede
yaslilar, gocuklar ve engellilerin korunmasina 6zel 6nem atfedilmektedir. TUIK’in 19.12.2024
tarihli 2023 Sosyal Koruma Istatistiklerine gére sosyal koruma kapsaminda emekli/yasli,
dul/yetim ve engelli/malul maas1 alan kisi sayis1 2022"de 14.851.000 iken 2023’te %13,8 artisla
16.893.000’¢ yiikselmis; sosyal koruma kapsaminda yapilan maas yardimi sayisi 2022°de
15.630.000 iken 2023’te 17.719.000 olmustur. 2023’te sosyal koruma harcamalari bir 6nceki
yila gore %108,6 artmis; harcamalarin GSYH igindeki pay1 %10,1 olarak gergeklesmistir. Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2024 Y1l Faaliyet Raporuna gore ise 2024’te tim kamu
kurumlarinca yapilan toplam sosyal yardim harcamast 491,7 milyar TL; sosyal yardimlarin
GSYH i¢indeki oram1 %1,11; sosyal yardimlardan faydalanan hane sayis1 4.574.684tiir.

Bununla birlikte sosyal devlet ilkesi, kirilgan gruplarin desteklenmesini zorunlu
kilmakla beraber; engelli, yasli, cocuk, 6grenci, afetzede, gazi, sehit yakii ve siirekli hasta gibi
oncelikli gruplar diginda kalan geng ve galisabilir bireylere yalmzca gelir yoklugu gerekgesiyle
siirekli sosyal yardim verilmesini zorunlu kilmamaktadir. Anayasa’min 65’inci maddesi
uyarinca devlet, sosyal ve ekonomik devlerini “amaglarina uygun 6ncelikleri gozeterek mali
kaynaklarinin yeterliligi 6lgiisiinde” yerine getirir. Bu nedenle sosyal yardim uygulamalarinda,
yardim talep edenler arasinda objektif kistaslara dayali onceliklendirme yapilmast; ozellikle
hassas gruplarin yardim ihtiyacinin diizeyinin dikkate alinmasi, kamu kaynaklarinin etkin ve
amaca uygun kullamminin saglanmasi bakimindan Onem  tagimaktadir. Kriterlerin
belirlenmemesi veya kriterlere uyulmaksizin taleplerin kabulii, kaynak yetersizligi nedeniyle
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daha fazla ihtiyag sahibinin magduriyetine yol agabilecektir. Kurum, bagvurulari somut olay
bazinda incelemekte; yardim Olgiitlerine uygun sekilde tesis edilen islemlerde idarenin
yaklasimini genel olarak hukuka ve hakkaniyete uygun bulmaktadir. Nitekim 17.09.2025 tarihli
Ret Karari’nda, bagvuranin dgrenci iken desteklerden yararlandigi; ancak 2025°te iiniversite
mezunu, geng ve ¢alisabilir durumda olmasi nedeniyle yeni yardim talebinin uygun
goriilmedigi, bu tiir taleplerin kabuliiniin 6ncelikli gruplara yeterli diizeyde yardim yapilmasini
zedeleyebilecegi degerlendirilmistir. Benzer sekilde, 33 yasinda, ¢alisabilir durumda ve saglik
engeli bulunmayan bir bagvurucunun yardim talebinin reddinde de hukuka ve hakkaniyete
aykinhik bulunmadigi kanaatine varilmistir. Ote yandan, sosyal yardim kriterlerinin esit
uygulanmasi, keyfi ve ongoriillemez bir yaklagim sergilenmemesi; sosyal yardimin hedef
kitlesinin dezavantajli kesimler oldugu ve bu kesimlerin hak arama imkanlarinin sirlilig
dikkate alindiginda, hatali islemlerin telafisi gii¢ sonuclar dogurabilecegi hususlari
vurgulanmakta; hassas gruplarin korunmasi gerekliligi ile kamu kaynaklarimin simrlilig
arasinda makul dengenin gézetilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

2.2.2.9.2.2.Deprem Felaketi ve Sosyal Yardim Uygulamalari

6 Subat 2023 depremleri sonrasinda afet bolgesinde acil ve temel ihtiyaglarin
kargilanmasi igin sosyal yardimlarin hizh, etkili ve erisilebilir bigimde sunulmasi 6nem
kazanmis; bu siiregte kamu kurumlar ile sivil toplum kuruluglari koordinasyon iginde
afetzedelere destek saglamustir.

Kurum, deprem nedeniyle magduriyet yasayan vatandaglarin sosyal yardim
bagvurularin oncelikli ele almig; bagvurularin hizli sonuglandiriimasi amacryla ilgili birimlerle
dogrudan iletisim ve koordinasyon kurarak valilikler, kaymakamliklar, AFAD il miidiirliikleri
ve sosyal yardimlasma ve dayamsma vakiflariyla temas saglamig; kurumlarin gérev alanlan
netlestirilerek bagvurularin siiratle isleme alinmasi temin edilmigtir. Yapilan goriismeler ve
detayli incelemeler neticesinde depremzedelerin sosyal yardim taleplerinin ivedilikle
kargilanmas1 miimkiin olmustur. 2024’te oldugu gibi 2025’te de depremle baglantili bagvurular
gelmeye devam etmis; Kurum, sosyal yardimlara erigimde onleyici ve yonlendirici bir
yaklagimla vatandas ile idare arasinda koprii gorevi gorerek kriz donemlerinde sosyal devletin
isleyisine katki saglamayi, bunu da teknik ve biirokratik engelleri azaltip kaldirarak
gergeklestirmeyi amaglamistir. Deprem gibi olaganiistii hallerde kamu hizmetinin vatandas
lehine yorumlanmasi, magduriyeti 6nleyici sekilde uygulanmas ve idareler arasi koordinasyon
eksikliklerinin vatandag aleyhine sonu¢ dogurmamasi gerektigi vurgulanmugtir.

Tahliye destek 6demesi talebine iligkin bir bagvuruda; afet sonras1 kamu hizmetlerinin
yliriitilmesinde vatandaglarin giivenli bélgelere hizla tahliyesi ve buna iligkin desteklerin
gecikmeksizin saglanmasinin sosyal devlet anlayigi bakimindan onem tasidigi belirtilmis;
idarenin yalmzca sistemsel siiregleri gerekce gostererek fiilen gergeklestirilen tahliyeyi ve ibraz
edilen belgeleri dikkate almamasinin insan odakli kamu hizmeti ilkesine aykiri oldugu,
basvurucunun siireci iyi niyetle ve mevzuat ¢ergevesinde tamamlamaya caligtigi, idareler aras
iletisim/koordinasyon eksikliginden dogan magduriyetin bagvurucuya yiiklenemeyecegi, afet
aninda ve sonrasinda idarelerin kamu hizmetini kolaylagtirici, telafi edici ve insan odakli
sekilde sunmasi gerektigi degerlendirilmistir. Bu yaklagim kapsaminda “insan odakli”, “telafi
edici” ve “kamu hizmetini kolaylastiric1” ilkeleri 6ne ¢ikarilmus; afet sonrasi idari uygulamanin
magduru merkeze alan, zarar artirmadan gideren ve muhatabi zorlamayan yontemlerle
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yiiriitiilmesinin gerekliligi belirtilmistir. Sonug olarak ilgili kararda, il miidiirliikleri arasinda
koordinasyon saglanarak bagvuranin tahliye destek 6demesinden yararlandirilmasina yénelik
prosediiriin kolaylastirilmasi i¢in AFAD’a tavsiyede bulunulmusgtur.

2.2.2.10. Gida, Tarim ve Hayvancilik

Gida, tarim ve hayvancilik konusu iiretimden tiiketime, ticari igletmelerden kirsal
bolgelerdeki ciftgilere, tegviklerden gida giivenligine oldukca genis alani igerisine almaktadur.
2025 yilinda gida, tarim ve hayvancilik alaninda 176 bagvuru alinmigtir.

2.2.2.10.1. Tarimsal Kredi Kullandirilmas: islemleri

5570 say1li Kamu Sermayeli Bankalar Tarafindan Yiiriitiilen Faiz Destekli Kredi ve Kér
Pay1 Destekli Fon Kullandirilmasina Dair Kanun kapsaminda tarimsal iiretimin, esnaf ve
sanatkérlarin desteklenmesi amaciyla, kamu sermayeli bankalar tarafindan yiiriitiilen faiz
destekli kredi ve kar payr destekli fon kullandirilmasi uygulamasi yapilabilmektedir. Bu
uygulamalarin siiresini, usul ve esaslarini, denetimini ve uygulamay1 yénetecek olan bankay1
ve/veya bankalari belirlemeye ise Cumhurbagkani yetkilidir.

Sap hastalig1 sebebiyle hayvancilik faaliyetlerinde yasanan kisitlamalar nedeniyle kredi
6demelerinin ertelenmesi talebi ile ¢ok sayida bagvuru alinmistir. S6z konusu bagvurulara
iligkin olarak idare tarafindan,; ilgili mevzuat kapsaminda sadece dogal afetler nedeniyle borg
ertelemesi yapilabildigi, hayvanlari sap hastaligindan zarar géren yetistiricilerin
kredi/finansman borglarimin ertelenmesine yonelik taleplerin mevzuat ¢ergevesinde
degerlendirmeye alinamadid1 ancak yetistiricilerin, borglarinin bulundugu T.C. Ziraat Bankas1
A.S. ve Ziraat Katilim Bankas1 A.S. subeleri ile Tarim Kredi Kooperatiflerine bagvurarak, bu
kurumlarin kendi usul, esas ve mevzuatlart gergevesinde degerlendirme yapilmasini talep
edebilecekleri bildirilmistir.

2.2.2.10.2. Tarim Uriinleri Lisansh Depo isleticisi Tarafindan Yapilan Kesintiler Sorunu

Tarim tirtinleri lisansh depoculuk sisteminin kurulus, igleyis ve denetimine iliskin usul
ve esaslar 5300 sayili Tarim Uriinleri Lisansh Depoculuk Kanunu’nda diizenlenmistir. Bu konu
Toprak Mahsulleri Ofisinin (TMO) anlagmali oldugu lisansh depo isleticisinin depo iicreti,
tazmin fonu ve tescil {icreti olarak yaptig1 kesintiler uyusmazlik baglaminda basvuru konusu
edilmistir.

S6z konusu kesintilerin hakkaniyetli olup olmadig1 noktasinda yapilan degerlendirmede
de lisansli depoculuk sisteminin iireticiler iizerindeki tarimsal girdi maliyet yiikiiniin
azaltilmasina katkida bulundugu, giderek daha fazla sayida iireticinin sisteme dahil oldugu
anlagildigindan s6z konusu kesintilerin hakkaniyeti zedelemedigi degerlendirilmistir.

22.2.11. insan Haklar

2022 yili sonrasi yapilan anayasal ve yasal iyilestirmelerin “idari” ve “yargisal”
alanlarindaki isleyise de yansitilmasi, bu konuda 6zel gayret gosterilmesini gerektirmektedir.
Bu amagla Kurum, hukukun istiinliigiine iligkin bilincin yerlesmesine ve kamu idaresinin iyi
yonetim ilkeleri gergevesinde kamu hizmeti iiretme kapasitesinin gelistirilmesine ydnelik
caligmalarin siirdiirmektedir. 2025 yilinda insan haklari alanina iliskin 370 bagvuru alinmugtir.
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2.2.2.11.1. Kolluk Uygulamalari

Zor kullanma tekelinin tezahiiri konumundaki kolluk uygulamalarinin, hukuk devleti
ilkesinin geregi olarak azami olgiide denetlenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda, kolluk 6zelinde yiiriitiilecek idari sorugturmalarin ciddi bir 6zen, siirat ve
tarafsizlik iginde ele alinmasi gerekmektedir. Ozellikle sorusturmanin siiratle yiiriitiilmesi
sayesinde, sorugturmadan netice alinabilmesi, faillerin tespit edilip mevzuat uyarinca gereginin
tesisi ve delillerin kaybolmadan ve iglevini yitirmeden kullanilabilmesi saglanabilecektir.
Ayrica 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmas: Hakkinda Kanun ile teskil olunan
Kolluk Gozetim Komisyonunun bu baglamda ¢ok onemli bir gorev ifa etmekte oldugu da
kaydedilmedir. Hak ihlali iddias: tagtyan olaylarin sorusturulmasi ve higbir iddianin denetim
dist kalmamasi igin etkili bir denetim mekanizmasi olarak gérev yapmasi agisindan
Komisyonun ¢aligmalar1 oldukga kiymetlidir.

2.2.2.11.2. Ceza Infaz Uygulamasindan Kaynakl Hak Thlali iddialart

Ulkemiz son dénemde, ceza adalet sisteminin igleyisinin, insan onurunu gozetecek
sekilde teskiline yonelik onemli adimlar atmigtir. Modern infaz sistemlerinin temel amaci,
"tutulu kigiler"in bir yandan cezalarinin infazi diger yandan da bu kisilerin 1slah1 ve topluma
yeniden katilimlarinin kolaylastirilmasi anlayisina dayanmaktadir.

Bu kapsamda, Kuruma yapilan bagvurular arasinda saglik hizmetinden yeterince
yararlanamama, spor etkinliklerine katilamama vb. diger sikdyetler, detayli arama iddialari,
disiplin cezalarimin keyfi gekilde verildigi, mevzuatin hukuka aykir1 bigimde yorumlandigs,
iskence, darp ve kotii muamele yapildigina yonelik iddialar ile intihar vakalarmin kamu
idaresinin sorumlulugu iizerinden incelenmesi talepleri yer almaktadir. Ceza infaz
kurumlarinda darp ve kotii muamele iddialarimi igeren bagvurularda, Kurumca 6zel bir
hassasiyet gozetilmekte, kamera kayitlarinin incelenmesi i¢in zaman ve tarih bildiren somut
olay 6rgiisii bulunan bagvurularda idareye bagvuru sart1 aranmaksizin ortalama 15 giinden kisa
siirede resmi yazigma yapilmakta, olaya dair hazirlanan doktor raporlari, kamera gériintiileri,
ilgili ceza infaz kurumu izleme kuruluna ait raporlar, mevcutsa TBMM Insan Haklarini
inceleme Komisyonu ve TIHEK tarafindan hazirlanan raporlar ve varsa ilgili Cumhuriyet
bassavciliklar ve infaz hakimlikleri tarafindan verilen kararlar incelenip iddialarin dogrulugu
noktasinda konu aydinliga kavusturulmaya galisiimaktadir.

2.2.2.11.2.1. infaz Kurumlarinda Arama

Ceza infaz kurumlari, hiikiimliilerin/tutuklularin kendisine ve birbirine zarar vermemesi
icin disaridan materyal, uyusturucu madde vb. giriginin kesin olarak engellenmesi gereken
miiesseselerdir. Teknolojinin ilerlemesiyle X-Ray cihazlar yetersiz kalmakta, bu nedenle infaz
kurumuna girigte yakalanan materyaller bakimindan farkli tedbirler alinabilmektedir. Bu
baglamda alinan 6nlemlere iligkin Kuruma yapilan bazi bagvurularda, kurumlara ilk girig, nakil
ve hastane sevk sonrasi giriglerde tutulu kisilerin keyfi sekilde ¢iplak/detayli aramaya maruz
kaldiklar1 ve kars1 ¢iktiklarinda darp iddialari, 2025 yilinda da dikkati cekmektedir.

2025/3598 numarali bagvuru hakkinda verilen 15.08.2025 tarihli Kismen Tavsiye
Kismen Ret Kararda aksi yonde bilgiler oldugu anlagildigindan basvuranin detayl arama
iddiasinin dogrulugu tespit edilememis ve bu yonde ret karari tesis edilmistir. Bununla birlikte,
“... arama isleminin, bir taraftan cezan infaz kurumlan ve burada gérev yapanlar ile tutulan
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mahpuslarin giivenligi agisindan ifade ettigi onem, diger taraftan da mahremiyet duygusunu
kagimlmaz bir sekilde rencide edilebilecek, oldukga hassas bir konu oldugundan hareketle,
arama islemlerinde ve kiyafetlerin X Ray cihazlarindan gegirilmesi agamasinda, utanma
duygusuna ve 6zbenligin sarsilmasina yol agmadan, mahremiyet ilkesine daha fazla 6zen
gosterilmesi  hususunun  hatirlatilmasma  yonelik  Adalet Bakanlima Tavsiyede
Bulunulmasina” seklinde karar verilmistir.

Netice olarak Adalet Bakanlig: tarafindan yapilan ¢aligmalarda Kurumun da tavsiyeleri
uyarinca, Ceza Infaz Kurumlarmin Yénetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi
Hakkinda Yénetmelik’in 34’iincii maddesinde diizenlenen ve “giplak arama” seklinde
zikredilen arama “detayli arama” seklinde degistirilmis, sartlar1 agiklanmus, ayrica degisiklik
ile detayll aramalarda mahremiyetin ihlal edilmemesi ve hijyen sartlarmin saglanmasi
konusunda tutulu kisilerin lehine diger tedbirler de almmustir.

2.2.2.11.2.2. linfaz Kurumunda Barmdirilma ve Giivenlik Onlemleri

5275 sayih Kanun’un 23%incii maddesi zimninda hiikiimliilerin gézlem ve
simiflandirilmast igin hitkiimliilerin kigisel 6zellikleri, bedensel, akli ve saglik durumlari, sug
islemeden 6nceki yasamlari, sosyal gevre ve iligkileri, sanat ve meslek faaliyetleri, ahlaki
egilimleri, suca bakig agilari, hiikiimliiliik siireleri ve sug tiirleri belirlenerek durumlarina uygun
infaz kurumlarina ayrilmalari ve bunlara gore tespit edilecek infaz ve iyilestirme rejimine
dagitilmalart saglanir.

Genelde yiiksek giivenlikli kapali ceza infaz kurumlarina muhatap olarak ve topluca
iletilen s6z konusu bagvurularda, oda pencerelerinde demir parmakliklar ve bazen demir tellerin
bulundugu, keza havalandirma alanlarinin iizerlerinin de demir teller ile gergevelendigi iddia
ve sikdyet edilmektedir. Bu minvalde Kurumca goriismeler gergeklestirilerek ayr ayri
gonderme kararlari verilmis; Adalet Bakanliginca, camlara tel takilma uygulamasimn, kurum
giivenliginin saglanmasi kadar mahpuslarin temel haklarim saglanmasi noktasinda denge
gozetilerek diizenlenmesinin yerinde olacag1 degerlendirilmistir.

2.2.2.11.3. Ceza infaz Kurumlarinda Tutulu Bulunan Cocuklar

Giiniimiiz modem ¢ocuk adalet sisteminin en temel amaci, hakkinda ceza kanunu
hiikiimlerini ihlal ettigi iddiasi ileri siiriilen, bununla itham edilen ya da ihlal ettigi kabul olunan
cocuk bakimindan, kovusturma olmaksizin uygulanabilir gerekli tedbirleri almaktir. Cocugun
saglik, egitim, sosyal-psikolojik hizmetlere erigiminin ve ozellikle yeniden sug islemeyi
engelleyici tedbirlerin, daha gayriresmi usul ve islemler ile ¢6ziime kavusturulmasi, gocuk
adalet sistemlerinin ana hedefidir. Bu konuda uluslararasi temel belge olan CHS ve bu
Sézlesme’nin uygulayici orgam Cocuk Haklart Komitesine gore, ¢ocuk suglulara yaklagimda
ceza hukukunun hapis ve ceza gibi geleneksel yontemlerinin yerine, 1slah edici ve onarici adalet
sisteminin esas alinmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda agagidaki adimlarin atilmasimn yerinde olacag degerlendirilmektedir;

e Kisa vadede, cocugun korunmasi ve yiiksek yararimin gézetilmesi ilkesi, suca
siiriiklenen cocuklar hakkinda 1slah edici tedbirlerin 6ne ¢ikarilmas: ilkesi ve
muhtemel gocuk suglulugu ve hak ihlalinin 6nlemesi adina suga karigan ¢ocuklarin
ebeveynleri, vasileri veya diger sorumlu hukuk Kkisilerinin, bu sugtan dolay1
hukuken sorumluluklarinin tamnmasma yonelik ceza mevzuatmin incelenerek
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degerlendirilmesi,

e Uzun vadede, Tiirk Ceza Kanunu hiikiimlerini ihlal etmis/ihlal ettigi iddia edilen
¢ocuklar i¢in biitiinii ile 6zel yasa, usul ve kurumlarin olusturulmasini éngoren
modern ¢ocuk adalet sisteminin giiglendirilmesine yonelik, Anayasa’nin 41’inci
maddesi ile 5395 sayili Kanun’un genel hiikiimleri ve CHS hiikiimlerine, ayrica
Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyi organlarinca kabul edilen diger kurallara
uygun gerekli adimlarin atilmas gerektigi degerlendirilmektedir.

2.2.2.11.4. Ge¢mis Saghk Verilerinin Silinmesi Talepleri Baglaminda Kisisel Verilerin
Korunmasi

Saglik verileri, bir taraftan bireylerin en mahrem bilgileri arasinda yer alirken, diger
taraftan, kamu hizmeti bagta olmak iizere ¢aliyjma hayatina dahil olabilmek, sahip olunan
meslege devam edebilmek veya bir aracin kullaniminda 6ngoriilen yeterliligi saglayabilmek
icin gerekebilmektedir. Bu yoniiyle, saglik verilerinin kayit altinda tutulmasi ve islenmesi
faaliyeti hem bireysel hem de kamusal 6nem tasimaktadir.

Kuruma gegmis saghk verilerinin silinmesi talepli bagvurular yapilmaktadir. 2025
yilinda bu hususta verilen kararlarla konuya dair kurumsal bakis agisi ortaya konulmustur. Bu
kararlardan biri olan 2024/10788 numarali bagvuru hakkinda verilen 02.05.2025 tarihli Ret
Karari’'nda ilgili verilerin silinmesi durumunda idarenin yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesine neden olunacagi ile s6z konusu kayitlarin ilgililerin haklarinin korunmasinda ve
idarece yerine getirilen hizmetlerin/ iglemlerin denetiminin saglanmasinda da 6nemli oldugu
hususlar1 vurgulanmigstir. Ancak ilgili saglik verileri yasal diizenlemeler baglaminda ortadan
kaldirlamiyor olsa da idarelerin s6z konusu verilerin dogru sekilde kayit altinda tutulmasi,
islenmesi ve giivenliginin saglanmasi basta olmak tizere 6698 sayili Kanun’dan kaynakli
yiikiimliilikleri devam etmektedir.

2.2.2.12. Kadin Haklan

Insan haklari, her bireyin yalnizca insan olmasi dolayisiyla sahip oldugu temel haklari
ifade etmektedir. Kadimin insan haklari ise, kadinlarin insan olduklari i¢in sahip olduklar1 ancak
kadin olduklari i¢in daha fazla ihlale agik olan, ihlal riski daha fazla olan haklari kapsamaktadir.

Kurum, her bagvuru o6zelinde kadinlarin durumunu degerlendirerek haklar1 ve
faydalanabilecekleri kamu hizmetleri hakkinda bagvuranlara bilgilendirme yaparak
danmigmanlik sunmakta, kamu hizmetlerine hizlica erigimleri i¢in ilgili idari birimlerle iletisime
gecerek yardim etmektedir. Ancak kadina yonelik siddet, tore ve namus cinayetleri, taciz ve
istismar konulu bagvurular genellikle yargi organlarina intikal etmis oldugundan bu tiir
bagvurular, Kurumun gorev ve yetki kapsami disinda kalmaktadir. Bununla birlikte, bu
bagvurulara iligkin olarak kadnlarin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda bilgilendirme
yapilmaktadir. Kadinlarin psikolojik ve hukuki destek gibi talepleri hakkinda, ilgili kurumlarla
ig birligi yapilarak bagvuranlar ilgili idarelere yonlendirilmektedir.

2.2.2.12.1. Kadin-Erkek Esitligi Karsisnda Ayrimeihk iddialar

Ulusal ve uluslararasi mevzuat diizeyinde cinsiyet ayrimciligini engelleyen hiikiimler
yer almakla birlikte, Kuruma yapilan basvurularda, 6zellikle personel alimlarinda cinsiyet
ayrimcihigma dair gikdyetler one ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, biiro personeli kadrosu igin
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aranan sartlarda yalmzca erkek adaylarin bagvuru yapabilecegini belirten sartin, cinsiyet
ayrimeihign igerdigi ifade edilerek ilanin iptal edilmesi ve cinsiyet ayrimi yapilmadan ilanin
tekrarlanmasi talebini igeren bir bagvuru hakkinda, Kurumca; kamu hizmetine giriste belirlenen
kosullarin ancak gorevin gerektirdigi niteliklerle uyumlu olmas: hilinde kabul edilebilecegi,
aksi halde getirilen kogullarin Anayasa’ya aykirilik teskil edecegi ifade edilerek ilgili idareye
s6z konusu ilamn iptal edilmesi ve bundan sonra yapilacak alimlarda gorevin gerektirdigi
niteliklere uygun objektif, genel ve gayrisahsi nitelikte kosullarin belirlenerek ilan edilmesi
6nerisinde bulunulmustur.

Cinsiyet ayrimciligiyla yakindan ilgili bir diger konu, kadin-erkek esitligini saglamaya
yonelen “pozitif ayrimcilik” meselesidir. Nesnel ve makul bir sekilde haklilagtirilamayan,
mesru bir amaca dayanmayan farkli muameleler, ayrimer nitelikli olarak kabul edilmektedir.
Ayrica bizzat Anayasa tarafindan, kadinlara y6nelik pozitif ayrimeilik igeren gegici 6zel 6nlem
alinmasimn, ayrimeilik yasaginin ihlali olmayacag giivence altina alinmaktadir. Kuruma gelen
bir bagvuruda, yeni yurt binasinin, yalnizca kiz 6grencilere tahsis edilmesinin erkek dgrencilere
yonelik ayrimeilik olusturdugu ve esitlik ilkesine aykirilik teskil ettigi iddiasi ileri stiriilmiigtiir.
Bu kapsamda verilen 07.10.2025 tarihli Ret Karari’'nda “... kiz 6grencilere yonelik yurt tahsisi,
yalnizca esitligi saglama amacina yonelik gegici bir diizenleme olup, erkek dgrencilerin
barinma ve egitim haklarini engellememektedir. Bu uygulama, sosyal devlet anlayisi ve kamu
yarart ilkeleriyle uyumlu olup, ozellikle giivenlik ve ulasim gibi somut ihtiyaglar cercevesinde
degerlendirilmelidir. ...” yoniindeki degerlendirmelerle anilan bagvurudaki iddialarin yersiz
oldugu ve ilgili islemlerin pozitif ayrimer nitelige sahip ve hukuki oldugu vurgulanmugtir.

2.2.2.13. Kamu Personel Rejimi

Kamu personel rejimi; devletin iistlendigi kamu hizmetlerini sunan kamu personelinin
bagl oldugu temel kurallarin biitiiniidiir. Kamu hizmeti ile bu hizmetten faydalanan vatandag
arasindaki bag kamu personelince saglanir. Bu nedenle kamu personel rejimi kamu yénetimi
icinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Memuriyet esasen kamu personeli rejiminin temelidir. Memurlar, statii hukukuna tabi
calisirlar. Memurun yaptig1 isin “siirekli bir hizmet” olmasi nedeniyle, gorevinde kalici olmasi
gereklidir. Bu durum kamu hizmetlerinin siirekliligi bakimindan zorunluluk arz etmektedir.
Statii hukukunun bu 6zgiin yapisi vatandagi hem hizmet alan hem de hizmet veren olma
noktasinda konumlandirmaktadir.

Kurum, kamu personeli hem bir hizmet saglayicisi olarak vatandagsla kurulan iligki
baglaminda hem de idare ile iginde bulundugu istihdam iligkisi gercevesinde ortaya ¢ikan
uyusmazliklar baglaminda alternatif ¢6ziim yolu olarak ortaya gikmaktadir. Bu dogrultuda,
2025 yili sonuna kadar kamu personel rejimine iliskin 6.395 bagvuru alinmistir. Kamu personel
rejimi alanindaki (TSK personeli ve isgiler hari¢ olmak iizere) sikdyet bagvurulari; kamuya
personel alimi ve sinavlar, kamu personelinin ilerleme ve yilikselmesi, gdrev yerinin
degistirilmesi talepleri, kadro ve pozisyonlar, mali haklar, sosyal haklar ve yardimlar ile genel
haklar ve disiplin cezalar1 baghklar altinda toplanmaktadir.

2.2.2.13.1. Kamuya Personel Alimi1 ve Sinavlar

Kuruma kamu personel rejimine iligkin olarak yapilan basvurularin dnemli bir boliimii,
kamu personeli istihdami siirecine iligkindir. Bu taleplere iliskin bir smiflandirma yapmak
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gerekirse 6ncelikle “kamuya personel olarak atanma”, “kamu personeli olarak istihdam edilme”
taleplerinin sik¢a gikdyet bagvurularina konu edildigi gériilmektedir.

Kurum kamu personeli istihdami konusunda bagvuru almakta ve bu bagvurulari liyakat,
hukuka uygunluk, esitlik, tarafsizlik, seffaflik ve hesap verebilirlik yonlerinden incelemektedir.
Kamu hizmetlerinin ehil ve yetigmig kamu gorevlileri eliyle yiiriitiilmesi i¢in yapilan sozlii
sinavlarn, kariyer ve liyakat ilkelerine uygun, objektif ve ayni zamanda yetki, sekil, sebep,
konu ve maksat yoniinden denetime imkan taniyacak sekilde yapilmasi, hukuk devleti ilkesinin
bir geregi oldugundan bu ilkeler kapsaminda degerlendirilmektedir.

Kurumlarca yapilan girig sinavlarinin hukuka aykir1 degerlendirildigi iddialari Kuruma
iletilmekte, bu iddialarin incelenmesi teknik bilgi gerektirmesi halinde Kurumca bilirkisi
incelemesi talep edilmektedir. Kurumca degerlendirilen diger hususlara ek olarak bilirkisinin
kanaati ile eger hukuka aykilik tespiti yapilirsa smavin iptali, yenilenmesi, tekrar
degerlendirilmesi yonlerinden ilgili idarelere tavsiyede bulunulmaktadir.

Omegin; Kahramanmarag Istiklal Universitesi Airbus-Tusag Havacilik Meslek
Yiiksekokulu Makine ve Metal Teknolojileri Boliimii metalurji programi 6gretim gorevlisi
alim sinavina iligkin uyusmazlhik incelenmis, bilirkigi tarafindan smav sonuglarmin hatali
degerlendirildigi tespit edilmis ve Universite tarafindan olusturulacak yeni bir komisyon
tarafindan objektif sekilde yeniden degerlendirilmesi ve smava iligkin nihai siralamanin tekrar
yapilmast igin gerekli iglemlerin tesis edilmesi yoniinde tavsiyede bulunulmugtur. Tlgili idarece
yeni bir jiiri komisyonu olusturulmus ve incelemeye almmugtir.

Kamu personeli istihdami siirecinde yapilan sozlii sinavlara iligkin uyusmazliklar
siklikla sikdyet bagvurusuna konu edilmektedir. S6zlii sinav uygulamalarindan kaynaklanan
sorunlarin ¢6ziimiinde genel olarak su ilkeler g6z oniinde bulundurulmaktadir:

o Smav komisyonun hukuka uygun olusumu

e Sinav sorularimin ve cevap anahtarinin dnceden hazirlanmasi

e Smav sorularimin kura yontemi, seffaf fanustan ¢cekme gibi yontemlerle rastgele
belirlenmesi

e Adayin sorulara verdigi cevaplarin tutanak altina alinmasi

e Komisyon iiyelerinin verdigi puanlarin tutanak altina alinmasi ve verilen puanlara
iligkin gerekgelere tutanakta yer verilmesi

o Sozlii smavin sesli ve goriintiilii kayit altina alinmasi

Bu ilkeler agisindan ve hukuk ile hakkaniyete uygunluk acisindan yapilan
degerlendirmeler sonucunda Kurum kararlarinin niteligi belirlenmektedir. S6z konusu ilkeler
sozlii stnav uygulamasinin nasil yapilmas: gerektigine dair ilgili idareler agisindan aydinlatici
olmakta, daha 6ncesinde bu ilkelere dikkat etmeden yiiriitiilen sinavlara iligkin uygulamalarin
tavsiye kararlari sonrasinda diizeldigi goriilmektedir.

Sozlesmeli dgretmenlik s6zlii sinavlarina iligkin bagvurularda, Sozlesmeli Ogretmen
Istihdamina iliskin Yonetmelik hiikiimleri ile Milli Egitim Bakanligi Mayis 2024 Sozlesmeli
Ogretmen Alim1 “Sézlii Smav” Uygulama Esaslari dogrultusunda gergeklestirildigi, buna gore
sozlii smav sorularmin elektronik kura ile belirlendigi, bagvuranin sozli smav siiresince
verdikleri tiim cevaplarin kamera kaydina alindigy, ayrica cevaplarini soru cevap kdgidima el
yazilari ile yazmasinin istendigi, degerlendirmenin elektronik kura ile belirlenen sorulara sozlii
olarak verilen cevaplar iizerinden yapildigi anlasildigindan basvuruya konu idari islemde
hukuka ve hakkaniyete aykirilik tespit edilemediginden ret kararlar1 verilmektedir.
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2.2.2.13.2. Kamu Personelinin ilerleme ve Yiikselmesi

Devlet Memurlari Kanunu’nda memurlarin ilerleme ve yiikselmelerinde dikey olarak
alt derecelerden birinci dereceye dogru ilerlenen, toplamda on bes dereceli, gerekli kosullarin
saglanmasi kaydiyla prensip olarak her yil yatay olarak bir kademe ilerlemesi ve her ii¢ yilda
bir de dikey derece yiikselmesi yapilmasi esasina dayanan bir sistem 6ngoriilmektedir.

Kuruma devlet memurlarinin kademe ilerlemesi ve derece yiikselmesi islemlerine
iligkin olarak yapilan sikAyet bagvurularinin arasinda 657 sayili Kanun’un 64’{incii maddesinin
dordiincii fikras1 geregince son sekiz yil iginde herhangi bir disiplin cezas1 almamalari kaydiyla
ilave kademe verilmesi taleplerinin yer aldig: gériilmektedir.

S6z konusu bagvurular, disiplin cezasi almadan gegirilen sekiz yillik siirenin hesabinda
farkli kanunlara bagli galigilan siirelerin dahil edilmesine iligkin taleplerde yogunlasmaktadir.

Ornegin, 2914 sayil Kanun ile 4924 sayil Eleman Temininde Giigliik Cekilen Yerlerde
Sozlesmeli Saglik Personeli Caligtirilmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiindeki
Kararnamelerde Degigiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun kapsamindaki ¢aligma siirelerinin 657
sayil Kanun’un 64’lincii maddesinde ongorillen sekiz yillik siirenin hesabinda
degerlendirilerek kademe ilerlemesinin yapilmasi talebine iliskin olan basvuruda tavsiye karari
verilmistir.

Kamu personel rejiminde ilerleme yiikselme konusunda siklikla karsilagilan sorun
alanlarindan biri de gorevde yilikselme ve unvan degisikligi konusudur. Kamu kurum ve
kuruluglarinda en az ortadgretim diizeyinde mesleki veya teknik egitim sonucu ihraz edilen
unvanlara iligkin gorevlere atama usuliinii diizenleyen “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Goérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel Y6netmelik™ 15.03.1999 tarihli
ve 99/12647 sayili Bakanlar Kurulu Karari’yla yiirtirliige konulmugtur.

Unvan degisikligi sinavi yapilmasi konusunda $ehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakmlari
Saglik ve Sosyal Hizmet Caliganlar1 Birlik Sendikasinin Kuruma yapmis oldugu basvuruda;
Saghk Bakanhigi tarafindan veteriner hekim ve teknik hizmetler smmfina iliskin unvan
degisikligi smavi yapilmasi talep edilmis olup Kurumun dostane ¢6ziim girigimi Onerisi
cercevesinde uyusmazhigin ¢oziiliip ¢oziilemeyeceginin agiklanmasi talep edilmis olup, ilgili
idarece gerekli sinav siirecinin baglatildig: ve hizmet alimi i¢in unvan degisikligi sinav hakki
tamnmasi yoniinde iglem tesis edilmek suretiyle uyusmazligin ¢6ziildiigii gorilerek bagvuru
hakkinda dostane ¢oziim karar1 verilmistir.

2.2.2.13.3. Gorev Yerinin Degistirilmesi Talepleri

Kamu personelinin yer degisikligi yapilabilmesi belirli durumlarda miimkiin
olabilmektedir. Hizmet gerei olarak yer degisikligi yapilmasi ve memurun istegi lizerine;
saglik mazereti nedeniyle, aile birligi mazereti nedeniyle, can giivenligi mazereti nedeniyle
durumlandir.

Kuruma yer degistirme taleplerine iliskin olarak yapilan bagvurular, hem kamu
hizmetinin sunumunda iilke diizeyinde dengeli bir personel dagilimin saglanmasi ilkesi hem de
kamu hizmetinin gerekleri, 6zellikleri ile ilkemizin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ulagim
sartlar1 yoniinden incelenmesi suretiyle sonuglandiriimaktadir.

Yer degistirme suretiyle atanarak aile birliginin saglanmasi taleplerini igeren bagvurular
sikhikla Kuruma iletilmektedir.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (Sira Sayist: 288)



- 62—

Omek olarak Kuruma ulasan bir basvuruda bagvuran, Milli Egitim Bakanligi
biinyesinde Istanbul ilinde dgretmen olarak gorev yaparken aile birligi mazereti ile Aydin ili,
Késk ilgesine yer degisikliginin yapildigini; ancak Aydin ili Efeler ilgesine atamasimin
yapilmasini talep ettigini belirtmistir. Kurumuca yapilan incelemede; MEBBIS ten alinan norm
bilgilerinde Efeler ilgesinde bagvuruda bulunan 6gretmenin branginda bog norm bulunmamasi
nedeniyle talebinin reddedildigi, dolayisiyla ilgili idarenin kadro imkénlar gergevesinde yaptig
degerlendirme sonucunda kullandig: takdir yetkisinin kamu yarar1 ve hizmet gereklerine uygun
kullanildig1 anlagilmakla birlikte bagvuranin hilihazirda gérev yaptigi ilgedeki ¢aligma siiresi
ve hizmet puan goz 6niinde bulundurularak yariyil ve yaz tatili dénemlerinde kadro imkénlart
cergevesinde talebinin yeniden degerlendirilmesinin hakkaniyet geregi yerinde olacagi sonug
ve kanaatine varilarak bagvuranin Efeler ilgesine yer degisikliginin yapilmasi talebinin ¢aliyma
sliresi ve hizmet puani géz 6niinde bulundurularak yaryil ve yaz tatili donemlerinde kadro
imkanlar1 gercevesinde yeniden degerlendirilmesi hususunda Aydin Valiligine tavsiyede
bulunulmustur.

2.2.2.13.4. Kadro ve Pozisyonlar

657 sayili Kanun’un 33’iincii maddesinde memurun kadrosuz caligtirilamayacagi
hikkiim altina almmugtir. Kamu yonetimi teskilatlanmasinin en kiigiik yapi tasi olarak
nitelendirilen kadro, genis anlamiyla belli hak, yetki ve sorumluluklarla donatilmig gérev yeri
olarak tanimlanmaktadir. Kamu kurumlarinin kadrolari Cumhurbagkanligi kararnamesi ile
diizenlenmektedir. Cumhurbagkanligi kararnamesine ekli cetvellerde yer almayan kadro ve
pozisyon unvanlar kullanilamaz.

Kuruma; 657 sayili Kanuna tabi olarak farkli hizmet siniflarinda ¢alisan (GIH/Yardime1
Hizmetler) personellerin, “Teknik Hizmetler” smifina gegirilme yoniinde veya ayni hizmet
siifinda iist 6grenime iligkin haklardan yararlanma y6niinde talepleri oldugu gibi 6zellikle de
2828 ve/veya 3713 sayili Kanun kapsaminda (GIH/Yardimci Hizmetler) simifina atamasi
yapilan bagvuranlarin, 6grenim durumlar itibariyla ihraz ettikleri unvanlara atanma yo6niinde
talepleri bulunmaktadur.

Kuruma kadro unvanina uygun islerde calistirilma yoniinde sikdyet bagvurulari
ulagmakta olup; drnegin Nigde Omer Halis Demir Egitim ve Arastirma Hastanesinin Ortopedi
Poliklinigi biriminde ortopedi teknisyeni kadro unvani ile gorev yapan bagvuranin, kendisine
kadro unvanina ve gérev tanimina uygun islerin verilmesi talebine iligkin olarak kismen tavsiye
kismen ret karari verilmigtir.

2.2.2.13.5. Mali Haklar

Anayasa’nin 128’inci maddesine gére devlet memurlarinin mali ve sosyal haklari
kanunla veya toplu sézlesme ile diizenlenmektedir. Devlet memurlarina mali haklar ve sosyal
yardimlar kapsaminda yapilan 6demeler ve saglanan yardimlar; aylik, zamlar, tazminatlar,
sosyal hak ve yardimlar seklinde belirlenmistir.

2025 yilinda Kuruma iiniversite hastanelerinde asistan kadrosunda goérev yapan
hekimler ile “Saghk Bakanligi Adma (SBA)” gérev yapan hekimler arasinda tegvik ek
6demelerindeki farkliliklara iligkin ¢ok sayida bagvuru gelmis olup, Kurumca benzer nitelikteki
bagvurulara emsal nitelikte tavsiye kararlarn verilmistir. Kuruma yapilan bu bagvurulara
istinaden; {iniversitelerde tesvik ek Odemeleri hakkinda farkli uygulamalar bulundugu
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anlagildigindan, uygulama birliginin saglanabilmesi bakimindan konuyla ilgili mevzuat
diizenlemesi yapilmasi ihtiyacinin bulundugu degerlendirilmektedir.

2.2.2.13.6. Sosyal Haklar ve Yardimlar ile Genel Haklar

Kamu personeli i¢in sosyal hak ve yardimlar; aile yardimi, dogum yardimi, Sliim
yardimi, giyecek yardimi, yiyecek yardimi olarak belirlenmektedir. Aile yardimi ddenegi;
caligmayan es i¢in ve ¢ocuklar i¢in aile yardimi 6denegidir. Bu 6denege hak kazanilmasi es igin
evlenme, ¢ocuk i¢in dogumu izleyen aybasindan itibaren miimkiin olmaktadur.

Bu ¢ergevede Kuruma aile yardimina hak kazamilmas: siirecine iligkin ve gegmige doniik
olarak aile yardimi ddenmesine iligkin basvurularin siklikla geldigi goriilmektedir. Gegmise
doniik olarak 6demelerin gerceklestirilmesi talep edilen bir bagvuruda Kurumun girigimleri
sonucu bagvurusunun olumlu sekilde sonuglandig: ifade edildiginden dostane ¢oziim karari
verilmistir.

2.2.2.13.7. Disiplin Cezalan

Kamu personel rejiminin temel unsurlarindan biri disiplindir. Disiplin, kamu
gorevlilerinin belirlenmis kurallara uymasimi ve kamu hizmetinin yiiriitiilmesinde diizenin
saglanmasini amaglamaktadir. Devlet Memurlar1 Kanunu’nun disiplin hiikiimleri ile kamu
hizmetlerini yiirlitebilmek amaciyla fiillerin agirlik derecesine gére belirlenmek suretiyle
ilgiliye ceza verilebilecegi diizenlenmis olup Kanun koyucunun, disiplin hiikiimlerini
diizenlemesindeki amacinin ilgiliyi cezalandirmak degil kamu hizmetlerinin geregi gibi
ytiriitiilebilmesinin saglanmasi oldugu anlagilmaktadur.

Kurumun disiplin cezalarinin iptali yoniinde verdigi kararlarin, ilgili idarelerce,
“idarenin kesin olan islemlerinin ancak yasama tasarrufu veya yargi karari ile
kaldirilabilecegi” gerekgeleriyle yerine getirilmemesi, anayasal bir hak olan kamu denetgisine
bagvurma hakkimin etkin bir sekilde kullanimi, Kurumun gorev alaminda bulunan konularda
verdigi kararlarin etkinligi ve Kurumun kurulug amacina uygun olarak faaliyet gdsterebilmesi
acisindan 6nemli bir engel olarak kargimiza ¢ikmaktadur.

Dolayisiyla ilgili idareler, her ne kadar Danistay’in, “verilen disiplin cezalarimin
kesinlesmesinden sonra sadece belli hallerde kaldirilabilecegine” iliskin kararina dayanarak
Kurum kararlarina uymama yoniinde irade ortaya koysa da bahsi gegen Danistay kararlarinin
Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulmasindan énce verildigi goz 6niinde bulunduruldugunda,
Kurumun inceleme ve arastirmalar1 sonucunda hukuka ve hakkaniyete aykirt buldugu idarenin
kesin olan iglemlerinin iptali yoniinde tavsiye karar1 vermesi ve idarelerin de buna uygun islem
tesis etmesinin oniinde bir engel bulunmamaktadir.

2025 yilinda, aile saglik merkezinde saglik calisani (doktor, hemsire, ebe, saglik
memuru ve acil tip teknisyeni) olarak gérev yapan personelin, ig birakma eylemine
katilmalarindan dolay: hak edis 6demelerinden kesintilere iligkin Kuruma ¢ok sayida bagvuru
yapilmig olup bahse konu toplu bagvurular kapsaminda Kurumca ret kararlar verilmistir.

2.2.2.14. Mabhalli idarelerce Yiiriitilen Hizmetler

Anayasa’nin 127’nci maddesinde, mahalli idarelere iliskin genel esaslar diizenlenmistir.
Bu baglamda, mahalli idareler, il, belediye veya kéy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarim
karsilama amacini tagimaktadir. Bir bagka deyisle, yerel diizeyde ortaya ¢ikan gereksinimler,
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yine yereldeki organizasyonlar marifetiyle karsilanmak istenmektedir. Bununla birlikte,
mahalli idarelerin, diger kamu kurum ve kuruluslarindan belirgin sekilde ayristigi
goriilmektedir. Gorev-yetki sahasiyla olan hukuki ve fiili yakinliklari, mahalli idarelerin, kamu
hizmetinden yararlananlarla olan iliskilerini yogunlastirmakta ve vatandaslarin siirekli surette
ilgili yerel yonetimle iligkide bulunmalarima sebep olmaktadir. Ayrica mahalli idare
yonetimlerinin segmen iradesiyle teskil olusu da bireylerin yerel ynetime demokratik usullerle
katilmimi saglamaktadir. Dolayisiyla mahalli idareler, vatandaslarin hem hizmet talep ettigi
hem de yonetiminde rol aldig1 miiesseseler olarak kendini gostermektedir.

2025 yilinda mahalli idarelerin yiiriitmekte oldugu hizmetlere iliskin 1.391 bagvuru
alinmigtir. Yapilan bu bagvurularin yogunlastigi konulara asagida yer verilmistir:

e Imar planlarinin degistirilmesi, parselasyon yapilmasi, diizenleme ortaklik pay ile
ifraz ve tevhid iglemleri, imar planinda altyap: ya da kamu tesis alan1 gibi kullamim
alanlarinda kalan taginmazlarin kamulagtirnlmasi, dogalgaz, elektrik, internet gibi
altyap caligmalarinin yapilabilmesi igin belediyelerin sorumluluk alanindaki imar
caligmalarinin yapilmasi, yap1 yaklagma sinirinin (gekme mesafesi) ihlaline yonelik
olarak imar iglemleri ve uygulamalari,

o Kagak yapilarin yikilmasina y6nelik enciimen kararlarinin yerine getirilmesi, yap:
kullanma izni (iskdn) belgesi ile ig yeri agma ve ¢aligma ruhsati islemleri ile
ruhsatsiz faaliyet gosterdigi iddia edilen is yerlerinin kapatilmasina yonelik olarak
ruhsat is ve iglemleri,

o Asfalt yapilmasi, park yapilmasi, mevcut parklarn fiziki durumlar, kaldirim ve
yollarin bakim ve tamiri, yol, cadde ve sokaklarin 1siklandiriimasi ve trafik uyar
levhalar1 konulmasi, kati atiklarin bertaraf edilmesi, caligma sirasinda verilen
zararin tazmin edilmesi, istinat duvarmin yikilmasinin &nlenmesi veya tamir
edilmesi ve kanalizasyon hatlarindan kaynaklanan sorunlara yonelik olarak altyap:
caligmalar ve ¢evre diizenlemeleri,

o Su aboneliklerinde ozellikle sayag degisikliklerinin zorunlu tutulmasi, arizali su
sayacinin degistirilmemesi, zorunlu tutulan saya¢ degisikliklerinde talep edilen su
sayag bedeli ile sokme-takma bedeli gibi adlar altinda alinan tutarlar, tiiketilmeyen
su bedelinin tahakkuk edilmesi, su faturasinin hesaplanma sekli, imar barig1
kapsaminda yap1 kayit belgesi alinmig binalara su aboneligi verilmesi icerikli olarak
su hizmetleri,

e Toplu tagmma araglarinin giizergéhlarinin  degistirilmesi, sefer sayilarimin
arttirilmasi, ilave durak konulmasi, mevcut duragin farkli yere tasinmasi, toplu
tasimada 28 ya da 30 yag {istii bireylerin 6grenci kabul edilmemesi, toplu tasima
iicretlerine iligkin uygulamalara yonelik olarak toplu tasima hizmetleri,

o Emlak vergisi ile belediyelerce mevzuat geregi tahsil edilen diger vergi, resim, harg
ve benzeri mali yiikiimliiliikler ile mahalli idarelerce (imarla ilgili olanlar dahil)
kesilen idari para cezalarina itiraz igerikli olarak mali hizmetler,

e Sahipsiz ve bagibog sokak hayvanlari ile ilgili uygulamadan kaynaklanan sorunlar
ve bu hayvanlarin toplatilmasi ya da toplanmamasi, toplandiklarinda ayni yere
birakilmasi, mama verilmesi, kisirlagtirilmasi talepleri, belediyeler tarafindan
isletilen otoparklar, cenaze ve defin hizmetleri, belediyelerce mahkeme kararlarinin
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yerine getirilmemesi, semt pazarlarina iligkin uygulamalar, cadde/sokak/meydan
isminin degistirilmesi talepli olarak mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetlere iliskin
diger konular.

2.2.2.14.1. imar Diizenlemelerine Aykir1 Yapilar

Kuruma mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler alaninda yapilan gikayetlerin 6nemli bir
boliimil, imar diizenlemelerine aykiri olarak hi¢ ruhsat alinmadan veya ruhsat ve eklerine
uyulmadan insa edilen kagak yapilarla ilgilidir. Bu kapsamdaki bagvurularda, idarenin kagak
yapryla ilgili harekete gegmemesi, yaptirim prosediiriiniin tamamlanmamasi ve yikim igleminin
gergeklestirilmemesi ya da hukuka aykir1 yikim karari alinarak magdur edildigi iddias1 sikayet
konusu edilmektedir.

Imar diizenlemelerine aykir yapilarla ilgili heniiz yapilasmanin basinda, engelleme
maliyeti ¢ok daha azken 6n alici, daha etkili bir yaklagim benimsenmesi 6nem tagimaktadir.
Zira kagak yapilagmaya ingaat agamasinda miidahale edilmemesi, daha sonra yikim agamasinda
daha biiyiik sorun alani olarak kendisini gostermektedir. Bu baglamda, idarelerin caydiriciligi
One alan “ruhsatsiz yap1 inga etmeme” anlayiginin yerlesmesi igin ig birligi ierisinde ¢aba
gostermesi gerekmektedir.

2.2.2.14.2. Mahalli idarelerce Yiiriitiilen Su Hizmetleri

Mahalli idarelerce yiiriitillen su hizmetleri, mahalli miisterek ihtiyaglar baglaminda
bireylerin en temel gereksinimlerinin baginda gelmektedir. Hem igme suyu temini hem de atik
sularin yasam alanlarindan uzaklagtirilmasi ve aritimmin saglanmasi, bireylerin saglikli bir
cevrede yasayabilmeleri bakimindan olmazsa olmazdir.

Bu baglamda, mahalli idareler tarafindan, su temini, tiiketicilere bunun en iyi sekilde
ulastirilmas: ve atik suyun dogaya zarar vermeden bertaraf edilmesi 6nem arz etmektedir.

Kuruma ulagan su altyapisimin kurulmasi veya altyapida yaganan sorunlarin
giderilmesine yonelik taleplerin ivedilikle ¢dziime kavusturulmasi hususunda hassasiyet
gosterilmektedir. Nitekim suyun siklikla kesildigine yonelik ¢ok sayida bagvuru alinmakta olup
ozellikle kdylerde bah¢e sulamasindan kaynakli yazin sularin yetersiz olduguna iligkin
bagvurular dikkati ¢cekmektedir. Bu noktada, ilgili idareye su kaynaklarinin artirilmast ve
herkese esit olarak dagitilmasi, gerekli altyapr caligmalarinin gergeklestirilmesi ve su
kesintilerinin tiiketicilere 6nceden bildirilmesine y6nelik kararlar verilmektedir.

2.2.2.14.3. Sahipsiz Sokak Hayvanlarina Yonelik Yiiriitiilen Hizmetler

Sahipsiz sokak hayvanlar1 meselesi, toplum, gevre, saglik ve giivenlik boyutu bulunan,
ozellikle kentsel alanlarda gittik¢e biiyliyen bir sorun olarak kendini gostermektedir. Bu
kapsamda, birgok belediye ve sivil toplum kurulusu sahipsiz hayvanlarin kisirlagtirilmasi,
agilanmasi1 ve barmaklara yerlestirilmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu suretle, sokak
hayvanlarinin kontrolsiiz ¢ogalmas1 engellenerek hem insanlara hem de hayvanlara daha
giivenli bir ortam saglanmaktadir. Ayrica sahipsiz hayvanlarin sahiplenilmesi de tegvik
edilmektedir.

Ancak gelinen noktada, sokak hayvani popiilasyonunun yiiksekligi karsisinda bu
calismalarin yeterli olmadigi anlasilmaktadir. Ozellikle biiyiiksehirlerdeki sahipsiz sokak
hayvan yogunlugu dikkate alindiginda, ilgili idarelerin toplama, kisirlagtirma ve kayit altina
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alma gorevlerini etkin bir gekilde yerine getirme noktasinda zorlandig1 goriilmektedir. Hatta
yerel yonetimlerin 5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu’ndan kaynaklanan zorunlu
gorevlerini yerine getirmede, denetim ve uygulama zafiyeti oldugu degerlendirilmektedir.

Siirdiiriilebilir bir ¢6ziim i¢in idari yiikiimliliikler yerine getirilirken eg zamanli olarak
iki temel alana odaklanilmasi gerektigi degerlendirilmektedir:

1. Kisirlagtirma Caligmalari: Kontrolsiiz popiilasyon artigini engellemek amaciyla
kisirlagtirma ve agilama kampanyalarinin yayginlagtirilmast ve bu operasyonlarin
kapasitesinin artirilmast.

2. Sahiplenme Bilinci: Sahipsiz hayvanlarin barinak yerine sicak bir yuvaya
kavugmasmni saglamak amaciyla, toplumda sorumlu sahiplenme bilincinin
artirilmasina yonelik tesvik ve egitim faaliyetlerinin yogunlastirilmasi.

Bu 6ncelikli eylemlerin biitiinciil olarak ele alinmasi, hem halk saglig1 ve giivenligini
koruyacak hem de hayvan refahi standartlarim yiikseltecek kalici bir ¢6ziim i¢in 6nem arz
etmektedir.

2.2.2.14.4. Indirimli Seyahat Kartlarinda Yas Simr1 Diizenlemesi

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nun 97°nci maddesi uyarinca belediyeler,
Kanun’da har¢ ve katilma pay: konusu yapilmayan hizmetler igin belediye meclislerince
diizenlenecek tarifelere gore iicret almaya yetkili kilinmistir. 4736 sayili Kamu Kurum ve
Kuruluglarmn Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmast
Hakkinda Kanun’un 1’inci maddesinde ise, belediyelerin toplu tasima hizmetlerinde 6grenci
kart1 sahiplerine indirim uygulamaya yetkili oldugu diizenlenmekle birlikte mevzuatta acik bir
Ggrenci tanimina yer verilmemistir. Hatta ilgili idarelerin kart yonetmelikleri uyarinca iller
bazinda farkli uygulamalarin gegerli oldugu da bilinmektedir.

Bu kapsamda Kuruma yapilan bagvurularda, toplu ulagimda indirimli 6grenci karti
temin etmeye yonelik taleplerin yag sinirini agmalari nedeniyle ilgili belediyelerce reddedilmesi
veya yas sinirimi agan Ogrencilere daha diigiik oranda indirim uygulanmas: sikdyete konu
edilmig olup gerceklestirilen inceleme-aragtirma neticesinde; belediyelerce yas sinirlamasi
getirilirken lise ve takiben {niversiteye giden bir grencinin sene kaybetmez ise 22-24
yaslarinda egitimini tamamladigs, lisans eitiminin iizerinde olan egitimlerin genel olarak
takdiri oldugunun nazara alindigi, bu cergevede olasi sene kayiplart da gozetilerek toplu
tagimada 26 ila 30 yaglarinin 6grenciligin bittigi ve ¢aliyma hayatinin bagladig1 yaslar olarak
kabul edildigi anlagilmistir.

Bu cercevede konuya iliskin olarak Kurumca Istanbul, Izmir ve Adana illerine yénelik
verilen kismen tavsiye kismen ret kararlari ile tiim 6grencilerin yas sinirina takilmadan indirimli
ulagim kartlarindan ayni sekilde yararlanmasina yonelik talep reddedilirken lisansiistii egitim
kurumlarmin ilkenin begeri sermayesini artirmada ve gelistirmede iistlendigi rol goz oniine
alinarak lisansiistii 6grencilerin (yiiksek lisans ve doktora) toplu tasima hizmetlerindeki yas
sinirlamasindan muaf tutulmasi hususunda ilgili belediyelere tavsiyede bulunulmustur.

Bu noktada, lisansiistii egitimin tegvik edilmesinin bir pargas: olarak lisansiistii (yiiksek
lisans ve doktora) ogrencilerinin toplu tasima hizmetlerindeki yas sinirlamasindan muaf
tutulmasina yénelik Kurumun tavsiyesinin belediyelerce dikkate alinmasimin énem arz ettigi
degerlendirilmektedir.
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2.2.2.15. Miilkiyet Hakki

Miilkiyet hakkina iliskin uyusmazliklar Kuruma yapilan sikdyet bagvurularimn yaklagik
%1,39’una tekabiil etmektedir. 2025 yili i¢inde Kurumca karara baglanan bagvurular
incelediginde bagvurularin konusunu agirlikli olarak; kamulastirma ve ecrimisil talepleri,
kamulastirma bedelinin Gdenmesi, kamulagtirmasiz/hukuki el atma, kadastro yenileme
caligmalari, imar planlari, tapu sicilinin diizeltilmesi, hazine tasinmazlarinin kiralanmasi/satin
alinmasi, hazine adina orman sirlar1 disina ¢ikarilan 2B taginmazlarim satin alma talepleri,
onalim hakkina ydnelik talepler, mera parselinin kdy yerlesim yeri olarak tahsis edilmesine
yonelik talepler, sit alani olarak tescil edilen taginmazlara yonelik talepler ve mahkeme ilamina
dayall alacaga ulasmada yasanan belirsizlikten kaynakli uyusmazliklarin olusturdugu
goriilmektedir.

2.2.2.15.1. Kamulastirma Talep ve islemlerine Yonelik Uyusmazhklar

Kuruma, Anayasa’nin 46’nc1 maddesine ve 2942 sayili Kanun hiikiimlerine uyulmadan
yapilan kamulastirma siireglerine iligkin yapilan bagvurular, Anayasa’nin 35’inci maddesinde
belirtildigi iizere miilkiyet hakkinin ihlali baglaminda degerlendirilmektedir.

Omek olarak Kuruma ulasan bir bagvuruda bagvuran, miivekkilinin maliki oldugu
taginmaz lizerine kamulastirma serhi belirtmesi eklenmesi sebebiyle kamulastirma bedelinin
6denmesini, bu miimkiin degil ise kamulastirma gerhinin terkin edilerek magduriyetinin
giderilmesini talep etmistir.

Somut bagvuru kapsaminda yapilan inceleme neticesinde; maliki olunan taginmaz
iizerinde bulunan kamulastirma serh belirtmesine gore kamulagtirma bedelinin 6denmesi
miimkiin degilse kamulastirma serhinin terkin edilmesi yoniindeki talebin idarece, anilan
taginmazla ilgili 2942 sayili Kanun’un 10’uncu maddesine gére iglem yapilmasina karar
verildigi; ancak 2021/14 sayili Genelge geregince kamulagtirma islemleri askiya alindigindan
kamulastirma islemlerine 2026 yilinda devam edilecegi belirtildiginden sikdyete esas konuda
uyusmazhk yasandigi anlagilmaktadir. Bu kapsamda; bagvuruya konu taginmaza Erzincan
Binali Yildinm Universitesi Rektorliigii lehine kamulagtirilarak parselin tapu kayd: iizerine
04.04.2019 tarihinde 2942 sayili Kanun’un 7°nci maddesine goére kamulagtirma serhi
konulmasinin iizerinden yaklagik alt1 yil, bagvuranin uzlasma gériismelerine davet edilmesinin
tizerinden dort yi1l gegmis olmasina kargin, tasarruf tedbirlerince kamulastirma islemlerinin
yapilamadigindan 2026 yilinda gerekli biitge tertip edildiginde 2026 yilinda kamulagtirma
islemlerine devam edileceginden bahisle kamulagtirma bedelinin tespiti ve kamulagtirilan
taginmazin davaci idare adina tescilinin mahkemesinden talep edilmemesinin kamulagtirmay1
stiriincemede birakarak malikin miilkiyet hakkini ihlal ettigi degerlendirilerek 4650 sayili
Kanun ile 2942 sayilh Kanun’un 7’nci ve 10’uncu maddelerinde yapilan degisiklikler geregi
Idareye tavsiyede bulunulmast gerektigi kanaati ve sonucuna varilmstur.

2.2.2.15.2. imar Plam Kullamm Karar ile Miilkiyet Hakkimn Kullanimmna Getirilen
Kisitlamalar Kapsaminda Yapilan Bagvurular

Bilindigi tizere, 3194 sayili Kanun’la, yerlesim yerleri ile bu yerlerdeki yapilagmalarin;
plan, fen, saglik ve ¢evre sartlarina uygun tesekkiiliinii saglamak amaciyla aym Kanun’un 7°nci
ve 8’inci maddesiyle belirli niifusu asan belediyelere imar planlarini hazirlama ve yiiriirlige
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koyma yiikiimliiliigii getirilmigtir. Imar planlar1 onaylanarak baglayicilik kazandiktan sonra
hem bireyler hem de idareler agisindan bazi hukuki sonuglar dogurmaktadir.

Bu kapsamda Kanun’un 10’uncu maddesi ile belediyelere, imar planlarin1 uygulamak
tizere belirtilen siire i¢inde imar programi hazirlama; ilgili yatirimer kamu kuruluglarina ise
imar programlarinda kendi gorev alanlarindaki kamu hizmetine tahsis edilmis 6zel miilkiyete
konu taginmazlari kamulagtirma yiikiimliiliigii getirilmistir. Ozel hukuk gercek ve tiizel kisileri
ise imar sinurlar igindeki her tiirlii imar ve yap: faaliyeti igin imar plan ve programina uygun
davranmak, idarenin iznini almak ve belirledigi kistas ve sinirlara uygun olarak yapi inga
etmekle miikelleftirler.

Taginmazin imar planinda kamu hizmetine ayrilmasi heniiz bir kamulagtirma
yapilmayip fiilen de tasinmaza el atilmadifi i¢in miilkiyet hakkini ortadan kaldirmamakla
birlikte, malikin miilkiyet hakkindan dogan yetkilerini 6nemli olgiide kisitlamaktadir. Bu
kapsamda kamu hizmet alani olarak ayrilmasindan dolay: taginmaz tizerinde ingai faaliyette
bulunulabilmesi miimkiin olamadig: gibi bu durumun satig, bagis, ipotek ve diger irtifak
haklarinin tesisi yoniinden yapilacak islemler ve taginmazin rayi¢ degeri bakimindan da
olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Dolayisiyla imar uygulamalarinin ve bu baglamda taginmazlarin imar durumunun kamu
hizmet alan1 olarak belirlenmesinin miilkiyet hakkina miidahale tegkil ettigi kuskusuzdur.

Benzer konuda, hissedari oldugu taginmazin 24 yildir kamu hizmeti kullammina
ayrilmasma karsin 3194 sayili Kanun’un 10’uncu maddesindeki siirelere aykiri olarak imar
programina alinmayarak kamulastirilmamasinm sikdyet eden bagvuran, Kurumumuza yaptigi
bagvuru ile magduriyetinin giderilmesini talep etmistir.

Basvuruya esas 3194 sayili1 Kanun’un 5, 13 ve Ek 8’inci maddelerinde 05.12.2024 tarihli
ve 7534 say1l1 Koy Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile gesitli
diizenlemeler yapilmustir. 7534 sayili Kanun ile 3194 sayili Kanun’un ilgili maddelerinde
yapilan degisikliklere bakildiginda Kanun koyucunun, 3194 sayili Kanunu’nda, “parsel bazinda
fonksiyon degisikligi, plan degisikligi yapilarak ayrica imar hakki aktarimina ve diizenleme
ortaklik payma iligkin yeni diizenlemeler” getirerek miilkiyet hakki kisithhigimin Gniine
gecilmesini amagladigi goriilmektedir. 3194 sayili Kanun’un 13%incii maddesinin birinci
fikrasinda yapilan degisikler ile Ek 8’inci maddesine eklenen sekizinci fikra ile ilgili idarelere,
kamulastirma oncesi maliklerin de kabul etmeleri halinde taginmazlan iizerindeki kisitlihg
daha kisa siirede ve karsilikli anlagma yoluyla sona erdirecek alternatif ¢oziim 6nerilerini sunma
gerekliligi getirildigi goriilmekle, bir yandan da s6z konusu diizenlemeler ile kanun koyucunun
umumi ve kamu hizmet alanlarimin kamuya mali kiilfet getirmeden, bedelsiz kargilanarak kamu
miilkiyetine gecirilmesini amagladig1 anlagilmaktadir.

Somut bagvuru kapsaminda Kurumca yapilan inceleme neticesinde, bagvuranin murisi
yoniinden taginmaz tizerinde imar planindan kaynakli kisitlamanin 1992 yilindan bu yana
devam etmekte oldugu, bagvuran yoniinden dahi kisitlamanin 16 yildan bu yana siirdigii;
Anayasa’nin ilgili maddelerine aykir1 bigimde 2942 sayili Kanun’da 6ngoriilen usul izlenmeden
bagvuranin miilkiyetinde bulunan taginmazin idarenin eline gectigi ve kamulagtirmasiz el atma
olgusunun gergeklestigi tespit edilmistir. 7534 sayili Kanun ile 3194 sayili Kanun’da yapilan
degisiklikler ile getirilen alternatif ¢6ziim onerilerin dncelikle gozetilerek, 2942 sayili Kanun
hiikiimleri geregince, bagvuranin taginmaz lizerindeki miilkiyet hakkina getirilen kisitlamanin
kaldirlmasi yoniinde ilgili idarelere tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.
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Tavsiye kararma iligkin ilgili biiyiiksehir belediyesinin cevabi yazisi incelendiginde, s6z
konusu yasa degisikligi ile getirilen alternatif ¢6ziim Onerilerine iliskin degerlendirmenin
yapilmadigi, talebin kargilanamayacaginin bildirildigi gériilmiistiir. flgili ilge belediyesinin
cevabi yazisi isbu raporun yazildigi tarih itibariyla Kurumumuza ulagsmamakla birlikte,
bagvurunun inceleme siirecinde belediyece Kuruma iletilen goriis talepli ilgili gevre, sehircilik
ve iklim degisikligi il miidiirliigiine hitapl yazidan, 3194 sayili Kanun’da yapilan degisikliklere
iligkin taraflarina yapilan gesitli bagvurularla, imar hakki transferi veya imar plani degisikligi
yapilmasiin talep edildigi belirtilerek bu degisikliklerin nasil yapilacagina iligkin gok sayida
uygulamaya yonelik sorulara yer verildigi goriilmiistiir.

7534 sayili Kanun ile 3194 sayili Kanun’a getirilen hiikiimlere istinaden; 3194 sayili
Kanun’un 5’inci, 13%incii, 18’inci ve Ek 8’inci maddelerinin uygulanmasina dair usul ve
esaslara iligkin diizenlemelere 11.09.2025 tarihli ve 33014 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Arazi ve Arsa Diizenlemeleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelik te yer verilmekle birlikte, Imar Plam Degisikligine Dair Deger Artis Pay1 Hakkinda
Yonetmelik’te yapilacak degisiklik isbu raporun hazirlandigi tarih itibariyla heniiz
yayimlanmamigtir.

Bu ¢ergevede, yukarida bahse konu yénetmeliklerde yayimlanan/yayimlanacak olan
degisikliklerin belediyelerin uygulamasina yon verecegi anlagilmakla, isbu konunun Kanun
koyucunun 3194 sayili Kanun’da yaptig1 degisiklik ile amagladigi umumi ve kamu hizmet
alanlarinin kamuya mali kiilfet getirmeden bedelsiz kargilanmasi ve maliklerin taginmazlart
tizerindeki kisithihigin daha kisa siirede ve kargilikli anlasma yoluyla sona erdirilmesi i¢in
uygulayict kuruluglar olan Belediyeler ile yakin igbirligi iginde yiiriitiilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

2.2.2.16. Niifus, Vatandashk, Miilteci ve Siginmaci Haklar

2025 yilinda niifus, vatandaglik, miilteci ve siginmaci haklar alaminda 258 bagvuru
alinmistir. Yapilan bu bagvurular; niifus kimlik karti ve siiriicii belgesi iglemleri, elektronik
ortamda ulusal adres veri tabaninin olusturulmasi ve gilincellenmesi, niifus kayitlari ile adres
bilgilerinin (ikamet adresi) iligkilendirilmesini saglamak amaciyla gergeklestirilen idari
faaliyetler, uyrukluk, dogum, oliim, evlenme, bosanma, din, evlat edinme, tanima, kayit
diizeltme, soy bagmn diizeltilmesi, gaiplik gibi degisikliklerin diizenlenmis kiitiiklere
islenmesi ile ilgili uyusmazliklar niifus hizmetleri alaninda,

Pasaport islemleri ile pasaport almay: engelleyen serhlerin kaldirilmas: talepleri, Tiirk
vatandashigmin kazanilmasi ve kaybina iliskin esaslar, vatandaglik hizmetlerinin yiiriitiilmesine
iligkin usuller, isim denklik belgesi ile ilgili uyusmazliklar, yabancilarin Tiirkiye’ye girigleri,
kalislar, ¢ikislar, ikamet izin belgeleri, Tiirkiye’den kendisi ve ailesi i¢in koruma talep eden
yabancilara saglanacak korumanin kapsami ve uygulanmasi, aile birlesimi yapilmasi, geri
gonderme merkezlerinde yasanilan sorunlar ve sinir dist edilme islemlerine iligkin
uyusmazliklar vatandagslik, miilteci ve siginmaci haklari alaminda ele alinmigtir.

2.2.2.16.1. Niifus Hizmetleri Baglaminda Gizlilik ve Kisisel Verilere Erisim

Niifus hizmetleri, 5490 sayili Kanun’un 9’uncu maddesi geregince, gizlilik esasina
tabidir. Buna gore, niifus kayitlar1 ve bu kayitlarin tutulmasina dayanak olan belgeler gizli olup
mahkemeler, yetkili ve sorumlu memurlar ile teftig ve denetim yetkisi olanlar diginda kimse
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tarafindan goriiliip incelenemez. Hatta bu baglamdaki yiikiimliilik, kamu gorevlilerinin
gorevlerinden ayrilmalarindan sonra da devam etmektedir. Ozellikle resmi islemlerde esas
almmasi niifus kayitlarinin niteliginin bu gekilde belirlenmesinde etkili olmugtur. Bununla
birlikte, kigilerin kendileri ve yakinlariyla (alt soy-iist soy) ilgili bazi niifus bilgilerine ulagma
isteginde oldugu gézlemlenmektedir. e-Devlet uygulamas: iizerinden “Alt-Ust Soy Bilgisi
Sorgulama” imkaninin saglandigi 2018 yilindan itibaren belli oranda azalsa da kisilerin niifus
kayitlar baglamindaki bilgi edinme talepleri devam etmektedir.

Bu kapsamda Kuruma gelen bagvurular degerlendirildiginde, ilgili idare konumundaki
Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiiniin is ve islemlerinde mevzuatin dngérdiigii
gizliligi kat1 sekilde yorumladigi goriilmektedir. Oysaki AYM’nin 2019/39889 numarali
bireysel bagvuru hakkinda verdigi 17.07.2024 tarihli kararinda, “... kisilerin kendileri
hakkindaki bilgilerin iigiincii kigilerle paylasiimas: hdlinde dzel hayatin gizliligi ilkesinin ihlali
50z konusu olabilmekte ve anilan ilkenin korunmas: kapsaminda soz konusu bilgilere erigim
talepleri simrlandirilmaktadir. Bununla birlikte somut olayda basvurucunun ... erisim talebi
bagvurucunun bizzat kendisi hakkindaki kigisel verilere erisimi kapsamindadir ve Anayasa’'nin
20. maddesinin iigiincii fikrasinda ozel olarak diizenlenmigtir. ... Bu kapsamda kisilerin
kendileri hakkindaki kigisel verilere erigimi Anayasa’mn ilgili hiikmii ve bu hiikme dayanan
kanuni diizenlemeler 151ginda degerlendirilmelidir” tespitlerine yer verilerek kisileri dogrudan
ilgilendiren verilere erigimi hususunda Anayasa’nin 20°nci maddesindeki temel hakkin varlig
isaret edilmigtir. Bir bagka anlatimla, Mahkeme, yasal diizenlemelerle kisilerin kendileri ile
ilgili bilgilerin Gi¢iincii kigilere verilmesi yoniinden sinirlama getirildigi; kisinin bizzat kendisi
hakkindaki bilgilere erisim talebinin 6zel hayatin gizliligini ihlal niteliginde olmadig1 ve bu
yondeki talebin anayasal bir hak oldugunu hiikkme baglamistir. S6z konusu yorum iizerinden
niifus kayitlan 6zelindeki durum ele alindiginda ise, idarenin gizlilik esasini yorumlama
seklinin “kigisel verilere erigim hakki”na miidahale niteligini tasidigt anlasilmaktadir. Bu
dogrultuda idareden, anayasal hak niteligindeki kisisel verilere erisim ve bilgi edinme haklarina
riayet ederek ig ve iglemlerini gergeklestirmesi beklenmektedir.

2.2.2.16.2. Miilteci-Siginmaci Haklar1 ve Go¢ Yonetimi

Tiirkiye’de yabancilarin iilkeye giris ve ¢ikislar, Tiirkiye’de kaliglar ile uluslararasi
koruma talep eden kisilere saglanacak hukuki ve idari gergeve, 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararasi1 Koruma Kanunu ile diizenlenmistir.

Kanun kapsaminda, Tiirkiye’nin 1951 Cenevre S6zlesmesi’ne cografi kisitlama ile taraf
olmasi nedeniyle uluslararasi koruma statiileri miilteci, sarth miilteci ve ikincil koruma olarak
belirlenmigtir. Yine Kanun, uluslararasi koruma bagvurularinin kosullarini ve prosediirlerini
ayrintili bigimde diizenleyerek bagvuru sahiplerine saglanan barinma, idari gozetim, miilakat,
inceleme, karar ve itiraz siireglerini agik kurallar ¢ergevesinde ortaya koymaktadir. Bu sayede,
bagvuru sahipleri, haklarini ve takip edebilecekleri hukuki yollari her agamada dgrenebilmekte
ve bagvuru siirecinde magduriyet yasamamalari igin gerekli giivence saglanmaktadir.

2025 yilinda bu kapsamda, genel olarak yabancilarin Tiirkiye’ye girisleri, ¢ikislari, vize
islemleri, tahdit kodlar, ikamet izin belgeleri, Tiirkiye’den koruma talep eden yabancilara
saglanacak uluslararasi koruma ve gegici koruma kapsami ve uygulanmasi, cezaevinde kalan
yabancilarin uluslararast koruma talepleri, gegici koruma kimlik bilgilerine iliskin giincelleme
yenileme iglemleri, egitim ve aile birlesimi gibi nedenlerle bulundugu ilden bagska bir ile nakil
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islemleri, ikamet izni/uluslararast koruma/gecici koruma kimlik belgesi verilmesi, kimlik
belgesindeki hatalarin diizeltilmesi, sosyal ve ekonomik yardim talepleri, egitim ile ilgili
talepler, geri gonderme merkezlerinde (GGM) yasamilan barinma, egitim, saglik sorunlari ve
uyusmazliklar Kuruma bagvuru konusu edilmistir.

S6z konusu bagvurular hem ulusal herh de uluslararasi hukuk kurallar1 ve temel insan
haklar1 prensipleri iizerinden inceleme-aragtirmaya tabi tutulmaktadir. Bu kapsamda belirtmek
gerekir ki ilgili idare olan Gog Idaresi Bagkanligiyla kurulan yakin irtibat sayesinde
uyusmazliklarin 6nemli bir kismi dostane ¢6ziim yontemiyle sonuglandirilmugtir. Ozellikle gog
mevzuatinin devletin egemenlik haklarmin dogrudan tezahiirii konumunda oldugu dikkate
alindiginda, Kurumun idareyle gergeklestirdigi is birligi kayda degerdir.

Bu durumun en 6nemli sonucu ise, hi¢ kuskusuz vatandasg olmayan ve bu yéniiyle
dezavantajli konumda olan bagvuranlarin temel haklarmin korunmasi ve gelistirilmesinde
saglanan olumlu katkidir. Nitekim 8 yagindaki yabanci gocugun mahkeme tarafindan verilen
egitim tedbir karan dogrultusunda okul kaydinin yapilmasi, 6grenci ikamet izninin verilmesi,
yatirim yoluyla kisa donem ikamet izninin verilmesi, insani ikamet izni verilmesi, mahkeme
kararimin uygulanarak sarth miilteci statiisiiniin tekrar aktif edilmesi, gegici koruma kimlik
belgesinde “ikamet edilen il”in Istanbul olarak degistirilmesi, diizensiz gogmen 6n kabul ve
sevk merkezinde (GOKSEM) yasanan magduriyetin giderilmesi, ceza infaz kurumunda olan
basvuranin uluslararas: koruma bagvuru siirecinin hizlandirilmas: baglaminda Kurumca verilen
dostane ¢oziim kararlariyla bagvuranlarin  taraf oldugu cesitli ihtilaflar ¢6ziime
kavusturulmustur.

Ancak siginmaci, miilteci haklari alaminda gelen bagvurular bakimindan, nceligin
ulusal ve uluslararas: diizenlemeler oldugu da gézden kagirilmamalidir. Yani dostane ¢6ziim
imkanlarinin ~ yogun surette kullaniliyor olmasi, hukuki diizenlemelerin olumsuz
degerlendirdigi taleplerin de kabul edilecegi anlamina gelmemektedir. Ozellikle milli giivenlik
ve kamu giivenligi baglaminda hassasiyetle yaklasiimas: gereken “tahdit kodu uygulamasi’na
iligkin Kuruma gelen bagvurular hakkinda, hukuka uygunluk degerlendirmesi Ozenle
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, N-34 tahdit kodunun kaldirilmas: talepli bir bagvuru
hakkinda yapilan inceleme-arastirma ve idareyle kurulan iletigim iizerine dostane ¢6ziim karari
verilirken bir bagka bagvuru ézelinde talebin reddedilmesi sonucuna ulagilmigtir. Gog Idaresi
Baskanlig: tarafindan hakkinda V-68 (ikamet izni verilmesi baskanlik iznine tabi) tahdit kodu
konuldugu, resmi makamlarda yapilan ve yapilacak resmi islerde engel teskil edecegi, Milli
Egitim Bakanhimna bagl okullarda egitim géren gocuklarin yasal kalis hakkini tehlikeye
diisiirecegi belirtilerek V-68 tahdit kodunun kaldirilmasi talebi hakkinda, ilgili idaresince
bagvuran hakkinda girig yasagi mahiyetinde olmayan, idari is ve islemlere iliskin takibi
saglamaya ve detayl incelemeye olanak veren V68 tahdit kodu girisi yapildigy; idarenin tahdit
kayd1 koymasinin lekelenmeme hakkinin ihlali olarak nitelendirilemeyecegi; bu tahdit kodunun
yasal kahis hakkim ve yeni yapilacak ikamet izin basvurularma engel teskil etmedigi;
bagvuranin halihazirda uzun dénem ikamet izninin devam ettigi; bu noktada gocuklarin
ikamette sorun yasayacaklarim ifade edilme imkani olmadigs; ilgi kodu gérme yetkisine sahip
olan yetkililerin ilgi kodun kargiliginin da ne oldugunu bilme yetkisine sahip oldugu; bu nedenle
sadece kaydin varligimin kamu giivenligi yoniinde yanlis bir izlenime yol agma ihtimalinin
varlig1 yoniinden kaydin kaldirilmasinin istenemeyecegi; dolayisiyla kamu diizeni ve kamu
giivenliginin korunmasi ile idari takip baglaminda basvuran hakkinda tesis olundugu
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anlasildigindan idarenin igleminde hukuka aykinlik tespit edilememis olup ret karar1
verilmigtir.

2.2.2.17. Orman, Su, Cevre ve Sehircilik

Bu baglik altinda 2025 yili 6zelinde 621 basvuru alinmig ve bu bagvurular orman
alanlarinin korunmast, su kaynaklarina erigim ve kullanim hakki, gevresel etki degerlendirmesi
siirecleri, imar uygulamalari, yapi ruhsatlari, kentsel doniisiim projelerinden dogan
uyusmazliklar ve gevre kirliligine yonelik olmustur.

2.2.2.17.1. Dogal Afet Sonras1 Hizmetler

Anayasa’nin sosyal hukuk devleti ilkesine dayanan yaklasimi uyarinca devlet, kisilerin
huzur, refah ve mutlulugunu saglamak, yasam hakki ile saglikli ve dengeli bir gevrede yasama
hakkim giivence altina almak ve insan onuruna yakiir yasam kosullarini temin etmekle
yiikiimliidiir; bu yiikiimliiliik, 6zellikle can ve mal giivenligini dogrudan tehdit eden dogal
afetler bakimindan daha da belirgin hale gelmektedir. Bu gerevede afetlerle miicadele
konusunda kamu kurum ve kuruluslarmin yani sira zel ve 6zerk kuruluglar, sivil toplum
kuruluslar ile gerek ve tiizel kisilere de gorev ve sorumluluklar yiiklendigi ve bu suretle devlet
ile milletin hep birlikte is birligi, koordinasyon ve karsilikh yardimlasma igerisinde hareket
etmesinin amaglandig1 anlagiimaktadir.

Bilindigi iizere, 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli ve 20 Subat 2023
tarihinde Hatay merkezli depremler sonucunda 11 ilde agir yikim meydana gelmis, ok sayida
can kaybi ve ciddi maddi zararlar olugmus ve bu siiregte hasar tespiti, hak sahipligi, kentsel ve
yerinde doniisiim, kira ve destek ddemeleri ile enkaz kaldirma faaliyetlerinden kaynaklanan
zararlar nedeniyle Kuruma ¢ok sayida bagvuru yapilmugtir.

Ornegin, Malatya ilinde deprem sonrasinda hak sahipligi isteyen bir vatandagn, yerinde
doniisiime yonlendirildigini iddia ederck Kuruma yaptigi bagvuruda; Kurumca AFAD
Baskanlig1 ve Kentsel Doniisiim Bagkanlig1 nezdinde gerekli temaslar saglanms, bilgi ve belge
teatisinde bulunulmus olup gerceklestirilen girisimler ve islemler neticesinde bagvuranin Toplu
Konut Idaresi hak sahipliginden dogan konutunun anahtar teslim iglemi gergeklestirilmistir.

2.2.2.17.2. Toplu Konut idaresi (TOKI) islemleri

Konut hakki, uluslararasi insan haklar siniflandirmalarinda sosyal haklar arasinda yer
alan ve devletlere pozitif yiikiimliiliikler yiikleyen bir insan hakki olup, insan onuruna yarasir
asgari yasam standartlarinin saglanmasimn temel araglarindan biridir. Insan Haklari1 Evrensel
Bildirgesi, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiire] Haklara Tliskin Uluslararas1 S6zlesme basta olmak
iizere gesitli uluslararas belgelerde herkes igin elverisli konut hakk: giivence altina alinmus;
Avrupa Kentsel Sart1’nda ise bu hakkin giivenli, saglikl, erisilebilir ve insanin fiziksel ve sosyal
ihtiyaglarim karsilayan bir konutu kapsadig1 vurgulanarak, 6zellikle ekonomik olanaklari kisith
gruplarin konut hakkinin piyasa kosullarmna terk edilmemesi ve yerel yonetimlerin bu alanda
aktif sorumluluk tistlenmesi gerektigi belirtilmistir.

TOKI tarafindan yiiriitiilen Kilis Merkez 500 Konut Projesi kapsaminda, niifusa kayith
olmadig1 gerekgesiyle bagvurusu gegersiz sayilan ve kurada ismi ¢tkmasina ragmen kendisine
konut tahsis edilmeyen basvuranin, uzun siiredir Kilis’te fiilen ikamet ettigi, caliyma ve sosyal
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hayatin1 burada siirdiirdiigii dikkate alinarak hak sahipliginin saglanmasi yoniinde TOKI’ye
tavsiyede bulunulmug; bu tavsiye lizerine bagvurana konut teslimi yapilmustir.

2.2.2.17.3. Orman Yanginlar ile Miicadele

Ormanlar, biyolojik ¢esitliligin ve ekolojik dengenin korunmasi bakimindan hayati
6neme sahip olup, saglikli bir ¢evrede yasama hakkinin temel unsurlarindandir. Bu nedenle
ormanlarn korunmasi, Anayasa’nin 169’uncu maddesi uyarinca devletin yiikiimliiliigii
altindadir. Bu kapsamda idarenin; orman yanginlarim Onleme, yangmlara etkili bigimde
miidahale etme ve yanan alanlari yeniden ormanlagtirma yoniinde pozitif yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Kiiresel iklim degisikliginin etkilerinin arttig1 giiniimiizde, orman yanginlariyla
miicadeleye iliskin kamu politikalarinin etkin bigimde yiiriitiilmesi zorunluluk arz etmektedir.

Kuruma yapilan orman yanginlari igin 6nleyici tedbirlerin artirilmasi, yanginlarla etkin
miicadele edilmesi ve zararlarin tazmini konularini igeren bir bagvuruda; iklim degisikliginin
etkilerinin gozetilerek ilgili diizenlemelerin yapilip etkili bicimde uygulanmasi gerektigi,
ormanlarin  korunmasinin devletin erteleyemeyecegi pozitif yiikiimliiliklerinden oldugu,
tilkemizin cografi konumu ve iklim degisikligi dikkate alindiginda hava araglar basta olmak
tizere idarenin envanterini giliglendirmesi gerektigi, elektrik kamu hizmetinin iklim
degisikliginin etkilerinin gézetilerek gerek nakil hatlar1 gerekse mevzuat ve diger yonlerden
diizenli gekilde denetlenmesinin 6nem arz ettigi sonuglarina varilmigtir.

2.2.2.17.4. Aniz Yangim Nedeniyle idari Para Cezasina Konu Fiilin ispat1 Sorunu

2872 sayili Kanun’un 20°nci maddesi uyarinca aniz yakma yasaklanmig ve idari para
cezast Ongoriilmiitiir. Bagvuru konusu edilen bir uyusmazlikta idare, aniz yakilan arazinin
igleteni olmay1 ceza uygulanmasi i¢in yeterli kabul etmistir. Ancak yapilan degerlendirme
eylemin bagvuran tarafindan gerceklestirildigi her tiirlii slipheden uzak bigimde tespit
edilemediginden islemin hukuka ve iyi yonetim ilkelerine aykiri oldugu degerlendirilmis ve
idari para cezasmnm iptali yoniinde tavsiye karar1 verilmistir. Idarenin bu karara uymadig1 ve
uyusmazligin dava agsamasinda oldugu anlagilmistir.

22218.  Saghk

Saglik hakki, Anayasa’da ve uluslararas: insan haklari metinlerinde giivence altina
alinmug olup ATHM, saglik alanindaki ihlalleri, yasam hakki, iskence ve kétii muamele yasag,
6zel hayatin korunmasi hakki ve ayrimeilik yasagi gergevesinde incelemektedir. Saglik hakki,
sadece hasta veya sakat olmama halini degil fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan iyi olma halini de
kapsamaktadir. Bu noktada saglik hakkimin ihlal edildigini diigiinen bireylerin Kuruma
erismeleri ve sorunlarina dostane yolla ¢6ziim bulmalar1 hak arama kiiltiiriiniin yayginlagmasi
agisindan son derece 6nemlidir.

Kuruma saglik alaninda 2025 yilinda 523 bagvuru alinmig olup Merkezi Hekim
Randevu Sistemi’ne (MHRS) iliskin bagvurular, tedaviye ve ilaca erigim sorunlari, saglik
personelinin tutum ve davranigindan kaynakli hasta hakki ihlali iddialari, hatali/yanlis teshis ve
tedavi (tibbi kotii uygulama-malpraktis) iddialari, saglik hizmetlerinin gerektigi gibi
yliriitiilmedigi iddialari, kullandiklar ilaglarin/ iriinlerin/tibbi malzemelerin geri 6deme
listesine eklenmesi talepleri, ceza infaz kurumunda barindirilan mahkimlarin revire ve
hastaneye sevk talepleri, mahkiimlarn saglik hizmetlerinden  gerektigi  gibi
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faydalandirilmadiklari iddialari, saghk calisanlanmn MHRS’ye iligkin talepleri, ruhsat
talepleri, sertifika talepleri gibi gesitli konularda basvurular gelmektedir. Bu bagvurularin
¢Oziimii i¢in basta dostane ¢dziim yaklagimiyla hareket edilerek sorunlar ¢oziilmeye galigilmus,
buna ek olarak gerek yazismalarla gerekse kararlar ile idarelere rehber olma fonksiyonu yerine
getirilmigtir.

2.2.2.18.1. ilaca Erisim Sorunu

Saglik hakk, insanlarm sagliklarmin korunmasi, hastalandiklarinda iyilesmeler, tibbi
bakim gorebilmeleri ve tedavi edilebilmeleri igin devletin sagladigi her tiirlii imkéndan
yararlanma hakkim kapsamaktadir. Saglik hizmetlerinin niteligi geregi ikame edilemez olmast,
bu alandaki kamu hizmetini diger hizmetlerden ayirmaktadir. Bununla birlikte, saghk hizmeti
sunma konusunda devletin pozitif yiikiimliiliigiiniin ekonomik smnirlar1 belirlenirken, devletin
kamu kaynaklarim kullanma konusundaki takdir hakki ile tedavi dcretlerinin bireylere
yiikledigi ekonomik kiilfet arasinda makul bir denge kurulmas: gerekmektedir.

Bu kapsamda, Kuruma gelen bir bagvuruda basvuran; kendisine regete edilen rahim agzi
kanserini onleyen tek tedavi yontemi olan HPV asisim ii¢ doz olarak kendi imkénlan ile
yaptirdigini belirterek, ddemis oldugu iicretin yasal faizi ile birlikte tarafina 6denmesini talep
etmistir. Istatistiklere gére rahim agzi kanseri, 2022 yilinda 662.301 yeni vaka sayisi ile
diinyada en sik goriilen 8. kanser tiiriidiir. Dolayisiyla basvuruya, toplumunun Snemli bir
kesimini ilgilendiren bir konu olarak yaklasilmis ve sikdyete konu idare yaninda konunun
uzmani farkhi kurumlardan da bilimsel gorisler talep edilmistir.

SGK tarafindan yapilan agiklamada, bir ilacin geri 6deme kapsamina alinabilmesi i¢in
ruhsat sahibi firma tarafindan geri 6deme bagvurusu yapilmasimin zorunlu oldugu, HPV agisi
bakimindan bdyle bir bagvurunun bulunmamasi nedeniyle Kurumlarinca islem tesis
edilemedigi belirtilmigtir. Saglik Bakanligi ise rahim agzi kanseriyle miicadelede tarama
programlarinin - 6nemine vurgu yapmistir. Bununla birlikte, Kuruma iletilen uzman
goriislerinde, tarama programlarinin yaninda HPV agilamasinin da kanserin 6nlenmesinde etkili
ve tamamlayici bir yontem oldugu, dzellikle dokuz degerlikli HPV agisiin yiiksek koruyuculuk
sagladig1 ifade edilmistir. Bu gergevede, saglik ve sosyal giivenlik haklarmin yasam hakki ile
dogrudan baglantis1 gozetilerek, uzun vadeli toplum sagligi risklerinin dikkate alinmasi
gerektigi degerlendirilmig; HPV asisimin geri 6deme listesine alinmasi yoniinde galisma
yapilmasi ve bagvuranin ast igin yaptig1 harcamanin karsilanmas: hususunda Sosyal Giivenlik
Kurumuna tavsiyede bulunulmustur.

Karara cevaben SGK’dan alinan yazida, HPV agisiin geri ddeme kapsamina
alinabilmesi igin ruhsat sahibi firma tarafindan geri 6deme basvurusu yapilmasinin zorunlu
oldugu, boyle bir bagvurunun bulunmamasi nedeniyle ilacin ilgili komisyonlarda
degerlendirilemedigi bildirilmistir. Ayrica, hayati 6nem, kanita dayali tip ve maliyet-etkililik
kriterlerinin tartisilamamasi  sebebiyle SGK’min sosyal sigortacilik ilkelerine dayali
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinin 6niine geildigi, ayrica ilgili ilacin “Koruyucu Saglik
Hizmetleri” kapsaminda Saglik Bakanliginin gorev alaninda degerlendirilmesi gerektigi
bildirilmistir.
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2.2.2.18.2. Cezaevinde Barindirilan Tutuklu ve Hiikiimliilerin Saghk Hizmetlerine
Erisimi

Ceza infaz kurumlarinda barindirilan tutuklu ve hiikiimliilerin revire ve hastaneye sevk
talepleri, saglik hizmetlerinden gerektigi gibi faydalandirilmadiklari iddialari, ilaca ve tedaviye
erigimde sorun yagadiklarina iligkin bagvurular Kuruma iletilmektedir.

Bilindigi iizere, Anayasa’nin 17°nci, ATHS nin 2°nci ve Birlesmis Milletler Medeni ve
Siyasi Haklar Sozlesmesi’nin 6’nc1 maddesi ile koruma altina alinan yasama hakki, yasama
yonelik tehlike ve risklere karsi kamusal otoriteler tarafindan korunma hakkim da igermektedir.
Yagama hakkinin tamamlayicisi ve 6n kosulu ise sagliga erisim hakkidir. Anayasa uyarinca
devlet herkesin hayatini, beden ve ruh saghg: iginde siirdiirmesini saglamakla yiikiimliidiir.
Ulusal mevzuatta tutuklu ve hiikiimliilerin yagam ve saglik haklarinin korunmasina yénelik ilke
ve kurallar 5275 sayili Kanun’da diizenlenmis olup, hiikiimliilerin insan onuruna yarasan maddi
ve manevi kosullar altinda yasam siirdiirmelerinin saglanacagi ve beden ve ruh saghgimn
korunmas! igin muayene ve tedavi olanaklarindan yararlanma hakkina sahip olduklari hiikiim
altina alinmugtir.

Bu kapsamda, Kuruma mahkf{imlar tarafindan iletilen bagvurularda, tedaviye ve ilaca
erigimde sorun yasandig1 iddialarina yonelik herhangi bir ihmalin olup olmadig1 derinlemesine
incelenerek, gerekli 6nlemlerin acilen alinmasi noktasinda gerek ceza infaz kurumuyla iletisime
gecilerek gerekse de yazigmalarla ve kararlarla idarenin gerekli islemleri yapmasi
saglanmaktadur.

2.2.2.18.3. Merkezi Hekim Randevu Sistemine (MHRS) iliskin Bagvurular

Bilindigi iizere MHRS; vatandaglarin Saglik Bakanligina bagl hastaneler ile agiz ve dis
sagligi merkezlerinden 182 MHRS Cagr1 Merkezi veya web iizerinden randevu alabilecekleri
bir uygulama olup, saglik hizmetlerinin daha etkili ve verimli sunulmasi ile vatandag/hasta
memnuniyetinin artirilmasi amaglanmaktadir.

Kuruma MHRS’ye iliskin bagvurular ¢ogunlukla istenilen bolim veya hastaneden
randevu alinamamasina yonelik olup, son donemde “Onayli Randevu” sisteminden kaynakli
magduriyetler de sikdyet konusu yapilmaktadir. Kurumumuz dostane ¢éziim yaklagimi ve
gonderme Kkararlariyla magduriyetlerin  giderilmesini saglamaya ¢aligmaktadir. Ayrica
hekimlerin MHRS randevu sayilart ve muayene siirelerine yonelik sikdyet ve talepleri de
Kuruma iletilmektedir.

Sayle ki, Kuruma iletilen bir bagvuruda dis hekimlerinin muayene ve tedavi siireleri ile
giinliik muayene sayilar1 ve ¢aligma kosullar sikdyet konusu edilmistir. Bagvuru kapsaminda,
sikdyete konu edilen agiz ve dig sagligi merkezindeki (ADSM) MHRS uygulamasi ile ¢alisma
kosullarma yonelik olmak iizere iki baslikta inceleme gergeklestirilmistir. Inceleme sonucunda,
saglik kurulusundaki hasta yogunlugu nedeniyle MHRS randevu sayilarnin artinldig, idarenin
hasta yogunlugunu azaltmak amaciyla gesitli yontemler uyguladigt ve MHRS Optimizasyon
Modiilii ile randevu dagiliminda denge saglamaya calistif1 anlasilarak, randevu sayis1 ve
siirelerine iligkin taleplerin reddedilmesi gerektii sonucuna vanlmustir. Bununla birlikte,
caligma kosullar1 yoniinden personel eksikligi tespit edilerek yardimcei saglik personeli sayisinin
yetersizliginin hizmetin verimli sunulmasini olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilmis ve bu
eksikligin giderilmesi hususunda idareye tavsiyede bulunulmusgtur. idare tarafindan, kararin
tavsiye kismiyla ilgili olarak, s6z konusu ADSM’de agiz ve dis sagligi teknikeri bakimindan
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personel doluluk oraninin %100 oldugu ve ilerleyen donemler i¢in planlama yapilacag: seklinde
yanit verilmistir.

2.2.2.19. Ulastirma, Basin ve iletisim

Kuruma, ulastirma, basin ve iletisim konularinda basin yayin organlarina iligkin
islemlerden elektronik haberlesme ve telekomiinikasyon islemlerine birgok alana iliskin
bagvurular alinmaktadir. S6z konusu bagvurulara iligkin yapilan incelemeler neticesinde tespit
edilen sorun alanlarmin haberlesme hiirriyeti bagta olmak tizere temel haklarla ilgili oldugu
tespit edilmistir. Bu tespit ve degerlendirmeler neticesinde tavsiye edilen hususlar, hem idarenin
bu hizmetleri yerine getirirken hukuka ve hakkaniyete uygun davranmasini saglayicit hem de
bu hizmetlerinin sunumunu gelistirici niteliktedir.

2025 yilinda ulastirma, basin ve iletisim alaninda 603 bagvuru alinmis olup internet
erisimi ve internet hizmet altyapisinda yasanan sorunlar gelen bagvurularin 6nemli bir
boliimiinii olugturmaktadir.

2.2.2.19.1. internete Erisim Sorunlari

Elektronik haberlesmeye iliskin temel norm olarak 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu
karsimiza gikmaktadir. Bu Kanun ile haberlesme hizmetlerinin sunumunda ve bu alanda
yapilacak diizenlemelerde bazi temel ilkelere bagli kalinmasi zorunlu kilinmistir. Bu ilkeler,
hizmetin sadece teknik bir yiikiimliiliik degil, ayn1 zamanda toplumsal bir sorumluluk olarak
ele alinmasim 6ngormektedir. Kanun’da agikga belirtildigi lizere, internet hizmetinden Tiirkiye
sinirlar i¢inde yasayan tiim bireyler, cografi konumlarindan bagimsiz olarak esit gekilde
yararlanma hakkina sahiptir. Bu yoniiyle Kanun, dijital ugurumun azaltilmasi ve sosyal adaletin
gliclendirilmesi agisindan kritik 6nem tagimaktadir. Zira giiniimiizde internete erisim, bireyin
maddi ve manevi varhigini gelistirme hakki, haberlesme hakki, egitim hakki ve diisiinceyi
aciklama ve yayma hiirriyeti gibi temel haklar ile i¢ i¢e gegmistir.

Ote yandan elektronik haberlesme alaninda diizenleme ve denetim konusunda Ulagtirma
ve Altyap1 Bakanlig: ile Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu yetkili kilinmigtir. Bu baglamda
bagvurularda idarenin diizenleme ve denetim yiikiimliiliigii yapilan incelemelerin odagim
olusturmaktadir. Nitekim yapilan bir bagvuruda Kurumca; herkesin cografi konumuna
bakilmaksizin internet hizmetlerinden yararlanma hakkinin bulundugu, bu kapsamda
bagvuruya konu yerlesim yerinde sabit internet hizmetinin saglanmas igin gerekli planlama ve
koordinasyonun yapilmasi yoniinde tavsiye karar1 verilmigtir.

Bagvurular 6nemli bir g¢ogunlugu fiber internet altyapisi kurulmasi talepleri
olusturmaktadir. Bu konuda idareden, sabit internet hizmetinden yararlaniliyor olsa da ¢agin
gereklerine uygun bir gekilde yiiksek kalitede internete erigim hizmetinin saglanmasi amaciyla
fiber altyap: saglanmast taleplerinin kargilanmasina yénelik planlama ¢alismalarinin yapilmasi
beklenmektedir. Mevcut internet altyapisinin yetersiz olmasini konu alan bagvurularda fiber
internet erisim hizmetinden yararlanamamanin, bilgi toplumu hizmetlerine erisimde 6nemli bir
sorun teskil ettigi, bu kapsamda, piyasa kosullari uyarinca yatirim yapilmasindan imtina edilen
veya yatiim galigmasi planlamasi belirli bir takvime baglanmamis bolgelerde yasayan
vatandaglarin da esit hizmetlerden yararlanabilmesini saglamak adina ilgili kurumlar arasinda
etkin bir igbirligi ve koordinasyon saglanarak gerekli 6nlemlerin alinmasinim gereklilik oldugu,
s6z konusu hizmetlerin, yalnizca kir odakli yaklagimla degil, kamu yarar ve hizmete erisimde
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esitlik ilkeleri dogrultusunda tiim vatandaglara ulagtirlmasiin  hedeflenmesi gerektigi
degerlendirilmigtir. Ancak idare tarafindan verilen cevaplarda; ekseriyetle altyap: yatirimi,
kapasite artirimi ve fiber sebekeye doniisiim kararlarinin isletmeciler tarafindan ticari olarak
serbestge alindigi, Idarece dogrudan altyap: tesisine yonelik miieyyide uygulanmasini, yetki
verilmesini veya sorumluluk dogurmasin diizenleyen mevzuat hiikmiiniin bulunmadig: hususu
One ¢ikmaktadir.

2.2.3. IDARELERIN KARARLAR VE BiLGi-BELGE TALEPLERINE YAKLASIMI

Bagvuru inceleme siirecinde Kurumun idarelerle resmi temasi, iki sekilde
gerceklesmektedir. Bunlar, idareye iletilen kararlar ile inceleme-arastirma baglaminda idareye
yonelik hazirlanan bilgi-belge talep yazilaridir. Bu baglamda, Kurumun idareye muhatap
kildig1 kararlar, tavsiye karar, ret karar, kismen tavsiye kismen ret karar1 ve génderme
kararidir. S6z konusu Karar tiirlerinden ret karari, idarenin islem, eylem, tutum veya
davramiginda hukuka ve hakkaniyete bir aykirihik goriilmemesi iizerine tesis edilmektedir. Bu
nedenle, idarenin karar geregince bir degerlendirme yaparak yeni bir islem tesisine viicut
vermemektedir. Buna kargilik, bahse konu diger karar tiirleri, idarenin cevaplamasi beklenen
kararlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ote yandan tavsiye kararn ve kismen tavsiye kismen ret karari bakimindan, idare,
Kurumun onerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun Onerdigi ¢oziimii
uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin iginde Kuruma bildirmek
zorundadir. S6z konusu usul, kararlara yonelik sadece bir cevabi yazi hazirlanmasi yerine ya
kararin gereginin yapilmasi ya da gerekgeli bir cevabin bildirilmesini éngérmektedir. Bir bagka
ifadeyle, Kurumun tavsiye kararlarinin idare bakimindan kolaylikla reddedilebilecek konumda
olmadig; aksine kanun koyucunun asil iradesinin, karar dogrultusunda islem yapilmas: oldugu;
burada belirtilen “gerekge bildirme”nin istisnaen ongoriildiigii anlagiimaktadir.

Gonderme karar1 bakimindan ise, idare, 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu’nda
belirtilen idari bagvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarinin
tiiketilmesi kapsaminda basvurana siiresinde cevap vermekle yiikiimliidiir. Yani idarenin
dogrudan Kuruma cevap vermesi gerekmemektedir. Ancak kurumsal uygulama geregince
gonderme kararlarina yonelik idarelerden cevabi yazilar beklenmektedir. Zira burada salt bir
vatandag dilekgesinin 6tesinde Kurumun araya girerek ilgilisi adina muhatap idareye miiracaati
s6z konusu olmakta ve bundan kaynakli idarenin karara iligkin yaklagimimin bilinmesi 6nem
tagimaktadir. Ayrica génderme karari sonrasinda uyusmazligin ¢6ziilememesi halinde Kuruma
yeniden miiracaatin imkan dahilinde olmasi bahse konu cevabi yazilarin gonderilmesini gerekli
kilmaktadir.

Kurum tarafindan 2025 yilinda 901 adet tavsiye karar ile 313 adet kismen tavsiye
kismen ret karar1 verilmistir. Bu kararlara yonelik iletilen cevabi yazi sayisi, 1.039 olurken,
Kurum tarafindan yapilan éneriler dogrultusunda ig ve islemde bulunulan karar sayis1 617°dir.
422 adet karar hakkindaysa idareler gerekge bildirmistir. Kurum kararlarina uyumun asil
belirleyicisi konumundaki tavsiye ve kismen tavsiye kismen ret kararina yonelik iletilen
cevaplar tizerinden 2025 yili kararlara uyum oraninin %59,38 oldugu tespit edilmistir.

2025 yili bagvuru sayilarmin %42,49 oraminda arttig1 bir y1l olarak kayda gegmistir.
Bunun dogal sonucu olarak tavsiye ve kismen tavsiye kismen ret kararlarmin da artmasi
beklenirken bu yonde bir gelisme yasanmamugtir. Ozellikle génderme kararlarindaki yiiksek
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artis bu durumda etkili olmus ve sz konusu kararlar sonrasinda bagvuranlarin Kuruma tekrar
miiracaat etmemesi inceleme-arastirma asamasina gegilememesine neden olmustur. Bununla
birlikte, mevcut tavsiye ve kismen tavsiye kismen ret kararlarna idarelerin uyum oraninin
diisiikliigiinde farkli sebeplerin etken oldugu degerlendirilmektedir. Bunlarin basinda, bazi
kararlardaki onerilere yonelik ilgili idarelerin genel nitelikte, somut uyum iradesi tagimayan
cevaplarimin, uyum baglaminda olumlu olarak degerlendirilmesi gelmektedir. Gegmis yillarda
benimsenen bu istatistiksel yaklagim {izerinden, idarenin agik¢a olumsuz yaklagmadig kararlar
da “uyuldu” seklinde takdir edilmistir. 2025 yilindaysa s6z konusu yaklagim yerine kararlarda
yer alan Onerilere iliskin idarelerin tutumu daha sarih surette ele alinmakta ve uyum orani
buradan ¢ikan sonuglar baglaminda sekillendirilmektedir.

Kararlara uyumun azalmasinda, genel olarak idari mekanizmanin hukuka uygunluk ve
iyi yonetim baglamindaki eksikliginin de tesiri oldugu dikkate alinmalidir. Dogrudan yasal
diizenleme gerektiren veya mali agidan kargilanmasi zaman alan durumlarin disinda, idarelerin,
inisiyatif almayan, yorum imkanlarimi vatandas lehine kullanmayan, sadece yargi karar
dogrultusunda islem yapan, emsal Kurum kararlan veya yargi kararlarmi dikkate almayan
tutumlariyla siklikla kargilagilmaktadir. Oysaki kamu hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli
sunumu admna ilgili idarelerin Kurumu is ortag: kabul ederek is birligini giiglendirmesi ve kamu
otoritesine olan giiveni pekistirecek nitelikte vatandas odakl hareket etmesi gerekmektedir. Bu
bakimdan, Kurum kararlarina uyum noktasinda idarelerin tiim boyutlariyla olumlu bir tutum
gostermelerine ihtiyag duyulmaktadr.

Kurumun génderme kararlarma yonelik idarelerin yaklagimi ele alinacak olursa, 2025
yilinda verilen 8.378 adet gonderme kararma karsilik bunlarin %75,90 oranina idarelerince
cevap verildigi gozlemlenmistir. 6328 sayili Kanun baglaminda, gonderme kararlar iizerine
Kuruma cevap verme yiikiimliiliigii olmamasina ragmen idareler cevap verme yaklagimi
sergilemektedir. Ote yandan, idarelerin gonderme karar iizerine bagvuru konusunu ¢oziime
kavusturma oram da 2025 yilinda %15,05 olarak gerceklesmistir.

idarelerin kararlara yaklagimina yonelik tespit ve degerlendirmeler baslig1 altinda idari
mekanizmanin genel olarak Kuruma yaklagimini somutlastiran dostane ¢dziim kararlarina da
deginilmesinde yarar bulunmaktadir. Dostane ¢6ziim karari, Kurumun arabulucu y6niini 6ne
cikarmakta ve tam manasiyla bir “ombudsmanlik faaliyeti” olarak tezahiir etmektedir. Bu
kapsamda, 2025 yilinda Kurumca 1.086 adet dostane ¢6ziim karari verilmistir. S6z konusu
karar bazinda, 2024 y1lindaki verilere gore bir azalma goriilmekle birlikte, temas edilen konular
dikkate alindiginda oldukga dnemli ¢alismalar yapildig1 anlagilmaktadir.

En fazla dostane ¢oziime ulagilan konu alani olan “egitim-6gretim, genglik ve spor”
baglaminda, Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) ve liniversitelere yonelik bazi
kararlar bu durumu daha da somutlastirmaktadir. Nitekim OSYM tarafindan haziran ya da
temmuz ayinda Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi (YDS) yapilmasi talepli ¢ok sayida
basvurunun inceleme ve arastirmasi kapsaminda OSYM’yle iletigim saglanarak haziran ya da
temmuz aymda YDS yapilmasi hususunda dostane ¢oziime davet edilmistir. OSYM tarafindan
05.07.2025 tarihinde YDS gergeklestirilecegi 02.05.2025 tarihinde ildn edilmis ve idarenin
internet sitesinde yer alan sinav takvimine de eklenerek islem tesis edilmistir. Béylece yiiz bini
askin kisiye ek smavdan faydalanma imkam saglanmistir. Yine egitim ticretinin fahig seviyede
artigina iligkin bir bagvuruda, bagvuruya konu talebin ¢oziilmesi amaciyla dostane ¢dziim
yoluna da davet edilerek 12.06.2025 tarihinde ivedi bir sekilde Istinye Universitesinden bilgi
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ve belge talep edilmistir. Akabinde ilgili Universitenin yetkili birimince yapilan goriismeler
neticesinden konunun ¢oziilecegi bilgisi iletilmigtir. Bunun iizerine bagvuran ile yapilan
goriismede Kurumun girisimleri sonucu sorunun ¢oziildiigii belirtilmistir.

Kurum tarafindan inceleme-aragtirma siirecinde kullanilmak i¢in bagvuruya muhatap
konumdaki idarelere bilgi-belge talep yazilari iletilmektedir. Bu baglamda, 2025 yilinda toplam
3.913 adet bilgi-belge talep yazis1 muhatap idarelere iletilmekle beraber sadece 166 tekit yazisi
hazirlanmistir. 2025 y1linda muhatap olunan bagvuru sayisi lizerinden sirastyla ilgili idarelerin
kararlara ve bilgi-belge taleplerine yaklagimi agagida degerlendirilmektedir.

Adalet Bakanhg1 Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirligii

2025 yilinda en fazla bagvuruya muhatap olan idare Adalet Bakanligi olmustur. Bu
durumun baslica sebebi, ceza infaz kurumlan 6zelindeki bagvurulardir. S6z konusu bagvurular,
ceza infaz hizmetlerine iligkin sikdyetleri ve temel hak-hiirriyet ihlali iddialarin1 icermektedir.
Bahse konu Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii muhatap alinarak 2025 yilinda 193 adet
tavsiye karar/kismen tavsiye kismen ret karari verildigi; bunlarin 191 adedinin cevaplandigs;
soz konusu cevaplar lizerinden 180 adet karara uyuldugu ve 11 adedine yonelik gerekce
bildirildigi tespit edilmektedir. Bu karar tiirii bazinda idarenin uyum oram1 %94,24 olmustur.
Gonderme kararlan ele alindiginda, s6z konusu Genel Miidiirliigiine yonelik 994 adet
gonderme karar1 verildigi; bunlarin 525 adedinin cevaplandigy; s6z konusu cevaplar iizerinden
139 adedinde uyusmazhigin giderildigi goriilmektedir. Bu karar tiirii bazinda idarenin uyum
orani %26,48 olmustur. Ayrica yil icinde 59 adet dostane ¢oziim karar da ilgili idareyle yapilan
arabuluculuk faaliyetinin neticesi olarak dikkat cekmektedir.

Ote yandan ilgili idare, tavsiye kararlarma cevap verme yiikiimliiliigiinii yerine getirme
konusunda titiz davranmakta ve bagvuru konularinin hassasiyeti diisiiniildiigiinde 6nemli
oranda kararlar dogrultusunda islem tesis etme egilimindedir. Génderme karar1 baglamindaki
verilere bakilinca, 6nemli sayidaki karara y6nelik cevabin iletildigi goriilmekte ve bunlarin bir
kismina uyuldugu anlagilmaktadir. S6z konusu durumun en 6nemli sonucu, 6zellikle hiikiimlii
ve tutuklularin hak arama mekanizmalarini tamimalar1 ve bu yollar1 sonuna kadar kullanma
egilimleri kargisinda yeni bagvurularin yapilmasi olmaktadir. Ancak 59 adet dostane ¢oziim
karartyla uzlasi saglandigi diisiiniildiigiinde bahse konu idarenin i birligi tutumunun varlig: da
gbzden kacirilmamalidir.

Saghk Bakanhg:

2025 yilinda ikinci en fazla bagvuruya muhatap idare Saghik Bakanligi olmustur. S6z
konusu basvurular, 6zellikle aile saglik merkezinde saglik ¢aligani (doktor, hemsire, ebe, saglik
memuru ve acil tip teknisyeni) olarak gorev yapan personelin, i birakma eylemine
katilmalarindan dolay1 hak edis 6demelerinden kesinti ve grup diisiirme islemi yapilmasi
hususunda yogunlagmustir.

Bakanliga muhatap 2025 yilinda 93 adet tavsiye karari/kismen tavsiye kismen ret karari
verildigi; bunlarin 75 adedinin cevaplandifi; s6z konusu cevaplar iizerinden 28 adet karara
uyuldugu ve 47 adedine yonelik gerekee bildirildigi tespit edilmektedir. Bu karar tiirii bazinda
idarenin uyum oran1 %37,33 olmugstur. Gonderme kararlari ele alindiginda, s6z konusu
Bakanliga yénelik 577 adet génderme karari verildigi; bunlarin 248 adedinin cevaplandigi; s6z
konusu cevaplar iizerinden 46 adedinde uyusmazligin giderildigi gériilmektedir. Bu karar tiirii
bazinda idarenin uyum orani %18,55 olmustur. Ayrica y1l iginde 69 adet dostane ¢6ziim karari
da ilgili idareyle yapilan arabuluculuk faaliyetinin neticesi olarak dikkat ¢ekmektedir.
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Ote yandan tavsiye kararlarina cevap verme yiikiimliliigiinii yerine getirme egiliminde
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, cevap verilen tavsiye kararlari/kismen tavsiye kismen
ret kararlar1 bakimindan ilgili 6neriler dogrultusunda iglem tesis etmekte Bakanligin yeterince
istekli olmadigi anlagilmaktadir. Gonderme karari baglamindaki verilere bakilinca, belli
sayidaki karara yonelik cevabin iletildigi goriilmekte ve bunlarin da az bir kismina uyuldugu
anlagilmaktadir. Benzer sekilde 69 adet dostane ¢oziim karariyla uzlagi saglandigt
diisiiniildiigiinde, Bakanligin dostane olarak da uyusmazliklari sona erdirme tutumundaki
eksiklik goze ¢arpmaktadir.

Milli Egitim Bakanh$

Milli Egitim Bakanligina muhatap 2025 yilinda 67 adet tavsiye karari/kismen tavsiye
kismen ret karar1 verildigi; bunlarin 50 adedinin cevaplandigi; s6z konusu cevaplar iizerinden
15 adet karara uyuldugu ve 35 adedine yonelik gerekge bildirildigi tespit edilmektedir. Bu karar
tlirli bazinda idarenin uyum orani %30 olmustur.

Gonderme kararlan ele alindiginda, s6z konusu Bakanliga yonelik 552 adet gonderme
karar1 verildigi; bunlarin 278 adedinin cevaplandigi; s6z konusu cevaplar iizerinden 49
adedinde uyusmazligin giderildigi gériilmektedir. Bu karar tiirii bazinda idarenin uyum orani
%17,63 olmustur. Ayrica yil iginde 72 adet dostane ¢oziim karan da ilgili idareyle yapilan
arabuluculuk faaliyetinin neticesi olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda Milli Egitim
Bakanliginin tavsiye kararlarina cevap verme yiikiimliiliigiinii yerine getirme egiliminde oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, cevap verilen tavsiye kararlari/kismen tavsiye kismen ret
kararlari bakimindan, ilgili 6neriler dogrultusunda islem tesis etmekte Bakanligin yeterince
istekli olmadig1 anlagilmaktadir. Gonderme karari baglamindaki verilere bakilinca, belli
sayidaki karara ydnelik cevabin iletildigi goriilmekte ve bunlarin da az bir kismina uyuldugu
anlagilmaktadir. Benzer sekilde 72 adet dostane ¢oziim karariyla uzlagt saglandigi
diigiiniildiigiinde, Bakanligin dostane olarak da uyugmazliklari sona erdirme tutumundaki
eksiklik goze carpmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)

Sosyal Giivenlik Kurumunun, tavsiye kararlaria cevap verme yiikiimliiliigiinii yerine
getirme egiliminde oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, cevap verilen tavsiye
kararlar/kismen tavsiye kismen ret kararlari1 bakimindan, ilgili 6neriler dogrultusunda iglem
tesis etmekte Kurumun istekli olmadigi anlagilmaktadir. Ozellikle kararlara yonelik cevabi
yazilarda, yasal diizenleme gerekliligi ile SGK’nin aktiieryal dengesine vurgu yapilarak ilgili
oneriler dogrultusunda islem tesis edilmedigi gozlemlenmekte, genellikle Kurumca yapilan
onerilerin yasal degisiklik ¢aliymalarinda degerlendirilmek iizere “not edildigi” kaydiyla
karsilasilmaktadir. Bu durum, Sosyal Giivenlik Kurumunun, yasal diizenlemeleri genis
yorumlama egilimi ile vatandas merkezli bakis agisim yeterince benimsemedigini agik¢a ortaya
koymaktadir. Génderme karar baglamindaki verilere bakilinca, belli sayidaki karara yonelik
cevabin iletildigi goriilmekte ve bunlarin da az bir kismina uyuldugu anlagilmaktadir.

Benzer sekilde 48 adet dostane ¢oziim karariyla uzlagi saglandigi diisiiniildiigiinde,
Kurumun dostane olarak da uyusmazliklari sona erdirme tutumundaki eksiklik goze
carpmaktadir. Ancak ilgili idarenin dostane ¢6ziim 6zelinde Kurumla iletigim kanallarim agik
tuttugu ve bu surette uzlagma imkanini aradig1 da belirtilmelidir. Bununla birlikte, bilgi-belge
talepleri baglaminda, amlan Kurumun cevabi yazilarinin oldukga detayli ve doyurucu gekilde
diizenlendigi hususuna da isaret etmek gerekmektedir.
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Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligina muhatap 2025 yilinda 21 adet tavsiye
karari/kismen tavsiye kismen ret karari verildigi; bunlarin 19 adedinin cevaplandigy; s6z konusu
cevaplar iizerinden 6 adet karara uyuldugu ve 13 adedine yonelik gerekge bildirildigi tespit
edilmektedir. Bu karar tiirii bazinda idarenin uyum oran1 %31,58 olmustur. Tiim bu veriler
gostermektedir ki, Bakanlign, tavsiye kararlarina cevap verme yiikiimliiliigiinii yerine getirme
konusunda titiz davrandigi goriilmektedir. Bununla birlikte, cevap verilen tavsiye
kararlar/kismen tavsiye kismen ret kararlari bakimindan, ilgili 6neriler dogrultusunda islem
tesis etmekte Bakanligin yeterince istekli olmadigi anlagilmaktadir. Gonderme Kkarari
baglamindaki verilere bakilinca, dnemli sayidaki karara yonelik cevabin iletildigi goriilmekte
ve bunlarin sadece bir kismina uyuldugu anlagilmaktadir. Benzer sekilde 19 adet dostane ¢6ziim
karariyla uzlas1 saglandig1 diisiiniildiigiinde, Bakanligin dostane olarak da uyusmazliklari sona
erdirme tutumundaki eksiklik géze ¢arpmaktadir.

Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)

Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezine (OSYM) muhatap 2025 yilinda 5 adet tavsiye
karary/kismen tavsiye kismen ret karari verildigi; bunlarin 5 adedinin cevaplandigy; s6z konusu
cevaplar iizerinden 5 adet karara uyuldugu tespit edilmektedir. Bu karar tiirii bazinda idarenin
uyum orani %100 olmustur.

Gonderme kararlan ele alindiginda, OSYM’ye yénelik 81 adet gonderme karar
verildigi; bunlarin 50 adedinin cevaplandigi; sdz konusu cevaplar iizerinden 4 adedinde
uyusmazhgmn giderildigi gdriilmektedir. Bu karar tiirii bazinda idarenin uyum orani %8
olmustur. Ayrica yil iginde 127 adet dostane ¢Oziim karari da ilgili idareyle yapilan
arabuluculuk faaliyetinin neticesi olarak dikkat cekmektedir.

Tiim bu veriler gostermektedir ki, ilgili idarenin, tavsiye kararlarina cevap verme
yiikiimliiliigiinii yerine getirme konusunda titiz davrandigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
cevap verilen tavsiye kararlari/kismen tavsiye kismen ret kararlar bakimindan, ilgili 6neriler
dogrultusunda islem tesis etme egiliminin yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Ozellikle OSYM’nin
smnav giivenligi ve istikrar1 baglamindaki kuralci ve kati yaklagin dikkate alindifinda, Kuruma
doéniik bahse konu tutumun ayrica takdire sayan oldugu belirtilmelidir. Génderme karar
baglamindaki verilere bakilinca, belli sayidaki karara yonelik cevabin Kuruma iletildigi
goriilmekte ve bunlarin da oldukea az bir kismima uyuldugu anlagiimaktadir. Ancak 127 adet
dostane ¢oziim karartyla uzlagt saglandigi diisiiniildiigiinde, Kurumun dostane surette
uyusmazliklari sona erdirme tutumunda belirgin bir egilim oldugu dikkati gekmektedir.

Milli Savunma Bakanh$

Milli Savunma Bakanligina muhatap 2025 yilinda 9 adet tavsiye karari/kismen tavsiye
kismen ret karar verildigi; bunlarin 6 adedinin cevaplandig1; s6z konusu cevaplar iizerinden 2
adet karara uyuldugu ve 4 adedine ydnelik gerekge bildirildigi tespit edilmektedir. Bu karar tiirii
bazinda idarenin uyum orani %33,33 olmustur.

Gonderme kararlar ele alindiginda, s6z konusu Bakanliga yonelik 63 adet gonderme
karar1 verildigi; bunlarin 53 adedinin cevaplandigy; s6z konusu cevaplar {izerinden 6 adedinde
uyusmazligin giderildigi goriilmektedir. Bu karar tiirii bazinda idarenin uyum oram %]11,32
olmugtur. Ayrica yil iginde 5 adet dostane ¢oziim karari da ilgili idareyle yapilan arabuluculuk
faaliyetinin neticesi olarak dikkat gekmektedir.
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S6z konusu veriler 1g1ginda, Milli Savunma Bakanliginin tavsiye kararlarina cevap
verme yiikiimliiliigiinii yerine getirme egiliminde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
cevap verilen tavsiye kararlari/kismen tavsiye kismen ret kararlar1 bakimindan, ilgili oneriler
dogrultusunda islem tesis etmekte Bakanhgn yeterince istekli olmadifi anlasilmaktadir.
Ozellikle milli savunma hizmetleri, askerlerle ilgili uygulamalar ve Tiirk Silahl1 Kuvvetlerinin
kamu personel rejimine iligkin konular baglaminda, giincel mevzuata uygun islem yapildig ve
mahkeme karar1 bulunmadan aksi yonde islem gergeklestirilemeyecegi ile mevzuat
degisikligine yonelik tavsiye kararlan bakimindan siiregelen uygulamalarin biitiinligiiniin
bozulacagi ve aksi yonde bir diizenleme yapilmasi halinde ongériilemez magduriyetlerin
yasanabilecegi hususlarmin vurgulandig: tespit edilmektedir. Oysaki idare tarafindan yalmzca
kurumsal grils, emir ve yorumlara gore degil, bagvuru konularina iliskin emsal yarg igtihatlari
ve Kurum kararlarimin da goz oniinde bulundurulmasi 6nem tagimaktadir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi (AFAD) Bagkanhg

Afet ve Acil Durum Yénetimi (AFAD) Bagkanligina muhatap 2025 yilinda 8 adet
tavsiye karari/kismen tavsiye kismen ret karar verildigi; bunlarin 6 adedinin cevaplandify; s6z
konusu cevaplar iizerinden 2 adet karara uyuldugu ve 4 adedine yonelik gerekge bildirildigi
tespit edilmektedir. Bu karar tiirii bazinda idarenin uyum orani %33,33 olmustur. Gonderme
kararlar1 ele alindiginda, AFAD’a yonelik 70 adet gonderme karar verildigi; bunlarn 38
adedinin cevaplandigi; s6z konusu cevaplar iizerinden 11 adedinde uyusmazligin giderildigi
goriilmektedir. Bu karar tiirii bazinda idarenin uyum oram %28,95 olmustur. Ayrica y1l iginde
16 adet dostane ¢oziim karan da ilgili idareyle yapilan arabuluculuk faaliyetinin neticesi olarak
dikkat ¢ekmektedir.

S6z konusu veriler 1s13inda, AFAD 1n, tavsiye kararlarina cevap verme yiikiimliligiini
yerine getirme egiliminde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, cevap verilen tavsiye
kararlari/kismen tavsiye kismen ret kararlar1 bakimindan, ilgili oneriler dogrultusunda iglem
tesis etmekte AFAD’in yeterince istekli olmadigi anlasilmaktadir. Gonderme Kkarari
baglamindaki verilere bakilinca, énemli sayidaki karara yonelik cevabin Kuruma iletildigi
goriilmekte ve bunlarin bir kismina uyuldugu anlasilmaktadir. Benzer sekilde 16 adet dostane
¢oziim kararyla uzlasi saglandig diisiiniildiigiinde, AFAD’n dostane olarak da uyusmazliklari
sona erdirme tutumundaki eksiklik géze carpmaktadir. Dolayisiyla Afet ve Acil Durum
Yénetimi Bagkanligiin 2025 yilinda Kurum kararlarina yaklasiminin genel olarak olumlu
seyrettigi soylenemeyecektir.

Gog idaresi Bagkanhg

Gog Idaresi Bagkanligina muhatap 2025 yilinda 4 adet tavsiye karari/kismen tavsiye
kismen ret karar verildigi; bunlarin 4 adedinin cevaplandig1; soz konusu cevaplar tizerinden 4
adedine yonelik gerekge bildirildigi tespit edilmektedir. Bu karar tiirii bazinda idarenin uyum
orani %0 olmustur. Génderme kararlar ele alindiginda, s6z konusu Bagkanliga yonelik 24 adet
gonderme karari verildigi; bunlarin 18 adedinin cevaplandigs; s6z konusu cevaplar tizerinden 5
adedinde uyusmazligin giderildigi goriilmektedir. Bu karar tiirii bazinda idarenin uyum orani
9%27,78 olmustur. Ayrica yil iginde 24 adet dostane ¢6ziim karari da ilgili idareyle yapilan
arabuluculuk faaliyetinin neticesi olarak dikkat gekmektedir.

Tiim bu veriler gostermektedir ki, Go¢ Idaresi Bagkanliginin, tavsiye kararlarina cevap
verme yiikiimliiliigiinii yerine getirme konusunda titiz davrandigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, cevap verilen tavsiye kararvkismen tavsiye kismen ret kararlari bakimindan, ilgili
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oneriler dogrultusunda iglem tesis etmekte Bagkanligin istekli olmadigi anlasilmaktadir.
Gonderme karari baglamindaki verilere bakilinca, énemli sayidaki karara yonelik cevabin
iletildigi goriilmekte ve bunlarin bir kismina uyuldugu anlasilmaktadir. Ancak 24 adet dostane
¢Oziim karariyla uzlagi saglandig1 diisiiniildiigiinde bahse konu idarenin is birligi tutumunun
varligi da gozden kagirilmamalidir. Ozellikle gdg ve gdgmen baglamindaki hizmetlerin ana
sorumlusu konumundaki Bagkanligin, devletin egemenlik yetkisinin tezahiirii konumundaki
caligma alanina yonelik Kurum Kararlar yerine arabuluculuk girigimleri iizerinden ihtilaflar:
dostane ¢ézmeye galismasi kayda degerdir.

2.2.4. KURUMUN KAMU YONETiIMINE KATMA DEGERI

Kurum, 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu geregince, kamu hizmetlerinin
isleyisinde bagimsiz ve etkin bir gikdyet mekanizmas olugturmak suretiyle, idarenin her tiirlii
eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayist iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak
lizere tegkil olunmugtur. Bir baska deyisle, Kurumun asil gérevi, kendisine iletilen sikayet
bagvurularini incelemek ve vardigi sonuglart denetledigi idarelerle paylagmaktir.

6328 sayili Kanun’un 20’nci maddesinde, inceleme-aragtirma sonucunda verilen karar
hakkinda ilgili merciin Kurumun onerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun
onerdigi ¢oziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin iginde
bildirecegi hikkme baglanmistir. Bu yoniiyle, tavsiye kararlarinin, meri mevzuat bakimindan da
ilgili idareler nezdinde etkili konumda oldugu belirtilmelidir.

Ozellikle idarelerle kurulan yakin is birligi marifetiyle uyusmazliklarin dostane usulle
¢Oziimii de Kurumun etkinlii bakimindan kayda degerdir. Zira bu yontemle, heniiz karar
agamasina gelinmeden idareyle basvuran ortak noktada bulusturularak uyusmazhgin dostane
surette sonlandirilmasi saglanmaktadir.

Ancak Kurumun idareye oOnerilerini igeren tiim tavsiye kararlarinin veya ihtilaflarin
arabuluculuk marifetiyle sonlandirildigi tim dostane ¢oziim kararlarinin, aymi diizeyde
oldugunu sdyleyebilmek giictiir. Ozellikle bireysel talepleri igeren, tekil bagvurular hakkinda
verilen kararlar ile sistemsel sorunlara iliskin ¢oziim Onerilerini igeren, geneli ilgilendiren
kararlar, birbirinden farkli boyutlariyla kendilerini gostermektedir. Nitekim mevzuat degisikligi
Onerilen kararlar basta olmak {izere, yasama siireglerinde yol gosterici, kamu yonetiminin
isleyigine katki sunan ve yargi mercilerine bagvurulan azaltan nitelikteki kararlar, Kurumun
genel olarak idari mekanizmaya olan etkisini gostermesi bakimindan ¢arpicidir.

Bununla birlikte, Kurum, sadece sikdyet bagvurulari {izerinden faaliyet yiiriiten bir
miiessese de degildir. Bu baglamda, 6328 sayili Kanun’un Kuruma tanimis oldugu 6zel rapor
hazirlama yetkisi 6nem arz etmektedir. Kurum raporlama faaliyeti sirasinda, ilgili konunun her
yoniinii aragtirip degerlendirerek sorunlu gordiigii kisimlara iligkin “ombudsman goriisii”nii
ortaya koymaktadir. Bu bakimdan, 6zel raporlar marifetiyle kamu yonetimine saglanacak
katkinin dnemi yadsinamaz.

Kurumun bir diger faaliyeti ise, insan haklar1 alaninda ulusal ve uluslararas: diizeyde
gergeklestirilen ¢aligmalar takip etmek ve bunlara kurumsal katkiyr sunmaktir. Basta Avrupa
Konseyi ve Birlesmis Milletler olmak iizere, uluslararasi kuruluslarla yakin is birligi halinde
¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
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Bu noktada, Kurumun tiim faaliyetlerinde en dnemli destekgisi konumundaki Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisinin (TBMM) kurumsal katkisinin, ayrica ele alinmas1 gerekmektedir. Her
iki milessese arasindaki kurumsal iliskinin, 6328 sayili Kanun’da dogrudan éngériildiigii
goriilmektedir. Buna gére, salt bir organik baghhigin Gtesinde yasama organmm idari
mekanizmay1 denetim aracinin Kurum oldugu kabul edilmektedir. Nitekim s6z konusu denetim
Kurum araciligiyla yerine getirilmekte olup bu kapsamda yiiriitiilen ¢aligmalarin sonuglar1 da
TBMM’ye yillik rapor marifetiyle raporlanmaktadir. Meclis de yillik raporun takibini
uhdesinde yiiriitmekte ve idarelerin Kurum kararlarina uyumunu tesvik etmektedir.

Tim bu agiklamalar birlikte degerlendirildiginde, Kurumun kamu yénetimine olan
katma degerinin temel belirleyicilerinin, kararlar, 6zel raporlar, insan haklari izleme ve
aragtirma faaliyetleri ile TBMM'yle olan iliski oldugu tespit edilebilmektedir.

2025 yilimin “Aile Yili” olarak ilan edilmesi sebebiyle Kurumun aileyi giiglendiren ve
destekleyen politikalari tesvik etme noktasinda 6nemli bir rol oynadig1 belirtilmelidir. Ayrica
Ombudsman Akademik Dergisi’nin “Aile Ozel Sayis1” igin tiim iiniversitelerimize yazl
gonderilerek makale kabulleri gergeklestirilmis ve yaklagik 150 akademisyenin katkisiyla
Ombudsman Akademik Dergisi Aile Ozel Sayist yayimlanmustir. Bu 6zel say1, giinlimiizde
dinamik ve karmagik bir degisim siirecinden gegen aile kurumuna ok boyutlu ve biitiinciil bir
anlayisla yaklagmaktadir.

2.2.4.1.Kararlarin Sagladigi Katma Degerler

6328 sayili Kanun geregince, Kurum, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davramglarini, hukuka, hakkaniyete, insan haklarma ve iyi yonetim ilkelerine uygunluk
yonlerinden incelemektedir. S6z konusu inceleme-aragtirma siireci, en fazla alt1 ay siirmekte ve
bagvurular bu siire zarfinda sonuglandirilarak karara baglanmaktadir. Bu kararlarin en dikkat
cekenleri ise, tavsiye karar1 ve kismen tavsiye kismen ret karari ile dostane ¢6ziim kararidir.

Bununla birlikte, i¢ karar tiirliniin de uyusmazliklar sona erdirme yoniiniin oldugu
goriilebilmektedir. Dolayistyla Kurumun asli gérevi olan sikdyet bagvurularinin incelenmesi
sonucunda tesis edilen kararlar arasinda bahse konu karar tiirlerinin kurumsal katma degeri
ortaya koydugu tartigmasizdir.

Ancak her tavsiye ve kismen tavsiye kismen ret karari ile dostane ¢ziim kararini ayni
nitelikte kabul etmek yerinde olmayacaktir. Buna Kkarsilik, bazi kararlar, kamuoyunu
ilgilendiren veya sistemsel sorunlara iliskin olabilmekte ve bunlara 6zgii surette mevzuat
degisikligi, uygulamanin yeniden diizenlenmesi veya idari tegkilat ve personel yapisinin ele
almmas: gibi daha genis etki gosteren oneriler igermektedir.

Bu baglamda, 2025 yilinda da etki diizeyiyle diger kararlardan farkli
degerlendirilebilecek ve yiiz binleri ilgilendiren kararlar bulunmaktadir. Nitekim 6zel 6gretim
kurumlari tarafindan kademe baslangiglari 6grenim iicretlerinin belirlenmesinde ve egitim
hizmetindeki fiyat artiglarin Milli Egitim Bakanli: tarafindan sinirlamaya tabi olacak sekilde
yonetmelik diizenlemesi yapilmasi ve Ozel 6gretim kurumlarimin s6z konusu iicretleri
belirlerken Bakanlik tarafindan ongoriilen asgari ve azami fiyat araliklarina uymasinin temin
edilmesi yoniinde Millf Egitim Bakanhigina tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.

Bir bagka kararda, yurt genelinde faaliyet gdsteren bir zincir market tarafindan yasal
yikimliiliiklere aykir olarak plastik poset satisi yapilmamasi uygulamasinin idari denetim
kapsamina alnarak gerekli yaptimlarin uygulanmasi yoniinde Cevre, Sehircilik ve Iklim
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Degisikligi Bakanligma tavsiyede bulunulmustur. Bunlara ek olarak, bir diger mevzuat
degisikligi sonucunu doguran kararda, ilgili idare olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine
yonelik lisansiistii 6grencilerin toplu tagima hizmetlerindeki yas smirlamasindan muaf
tutulmasi Onerisinde bulunulmustur.

Ote yandan, dostane ¢dziim kararlariyla da genele tesiri olan veya kamuoyunu
ilgilendiren konularda Kurum etkin bir rol iistlenebilmektedir. Bu kapsamda, temmuz ayinda
ek bir Ingilizce e-YDS (Elektronik Yabanci Dil Smavi) yapilmasi talebi hakkinda verilen
05.05.2025 tarihli Dostane Coziim Karan oldukga dikkat ¢ekicidir. Bagvurunun inceleme-
aragtirmasi kapsaminda, Kurum ile Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezine (OSYM)
Baskanlig1 nezdinde iletigim saglanmig ve Bagkanlik bagvurularda da ifade edilen haziran ya da
temmuz ayinda Yabanci Dil Siavi (YDS) agilmasi hususunda dostane ¢dziime davet edilmistir.
OSYM Baskanlig tarafindan 02.05.2025 tarihinde ilan edilen duyuruda, 05.07.2025 tarihinde
YDS nin gergeklestirilecegi belirtilmis ve bu husus sinav takvimine de eklenmistir.

Kurumun tiim tavsiye ve kismen tavsiye kismen ret kararlarina ilgili idarelerce uyulmast
her zaman miimkiin olmamakla birlikte Kurumun rehberlik edici yonii idare nezdinde kargihik
bulabilmektedir. Bu yonde verilen kararlar arasinda “Akilli Teknolojilerin Ceza Infaz
Kurumlarma Entegrasyonu Projesi (ACEP)’nin etkili bir surette uygulamaya alinmasi
onerisinin oldugu kararlar dikkat cekmektedir.

Kurum Kkararlar1 arasinda dikkat ¢eken bir diger tiir ise, uyulup uyulmadigindan
bagimsiz olarak hukuk diizeninin gerektirdigi, Anayasa ve kanunlarin ¢ok agik sekilde
diizenledigi konularda verilen tavsiye kararlaridir. Kurumca bu kapsamda verilen tavsiye
kararlar1 istikrar kazanmis olup hazirlanan kararlarda hukukun temel ilkeleri ve anayasal
diizenlemeler dogrultusunda Anayasa Mahkemesi kararlarina atif yapilmaktadir.

Bunlara ek olarak, kararlarin bagvuranlar bakimindan olusturdugu etkiyi gdstermesi
agisindan Kuruma iletilen tegekkiir mesajlarina da deginmek gerekmektedir. Zira Kurum, her
bir karariyla sadece soyut metinler iiretmemekte, aksine dogrudan vatandasa dokunan bir
anlayigla sorunlar1 ¢6zmeye galismaktadir.

2.2.4.2.0zel Raporlarin Sagladii Katma Degerler

6328 sayili Kanun’un 7’nci maddesinde, Bagdenetginin gorevleri belirtilirken yillik
rapor beklenmeksizin gerek gdriilen konularda 6zel rapor hazirlanabilecegi; 22’nci maddesinde
ise, aciklanmasinda fayda goriilen hususlarin yilhk rapor beklenmeksizin her zaman
kamuoyuna duyurulabilecegi hiikiim altina alinmustir. Buna karsihik, s6z konusu yetkinin,
ombudsmanlik miiesseselerinde gorillen raporlama faaliyetinin bir tezahiirii oldugu da
kuskusuzdur.

Kurulusundan bugiine kadar Kurum, bagvurulari inceleme gorevi disinda, ulusal-
uluslararasi insan haklari ve kamu yonetimi uygulamalarina yonelik 6zel raporlar hazirlamigtir.
Bunlardan bazisi ulusal diizeyde kamu otoritelerinin isleyisini genel ve/veya Ozel surette
irdelerken, bazis1 uluslararas: diizeydeki gesitli sorun alanlarini hak temelli bir yaklasimla ele
almaktadir. Bu kapsamda,

e Soma Maden Kazasindan Hareketle Kmiir Madenciliginde Is Saglig1 ve Giivenligi
Ozel Raporu,

e Adalet Sistemimizin Sorunlar, Iyilestirilmesi ve Giivenirliginin Artirilmasi
Hakkinda Ozel Rapor,
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Tiirkiye’deki Suriyeliler Ozel Raporu,

Cocuk Tesliminde Hak ihlallerine ve Yoksulluk Nafakasina iliskin Ozel Rapor

Tiirkiye’nin Koronaviriis Hastalig1 ile Miicadelesi Ozel Raporu

Azerbaycan-Ermenistan Savaginda Ermenistan Silahli Kuvvetleri Tarafindan

Gergeklestirilen Insan Haklar: Thlallerine Iliskin Rapor

Ege Denizi’ndeki Geri itmeler ve Bogulan Insan Haklari Ozel Raporu,

e Karabag Insan Haklar1 Inceleme Raporu,

e Ukraynali Miiltecilere Iliskin Olarak Macaristan’a Gergeklestirilen Calisma
Ziyareti Raporu,

e Gazze: Diinyanin En Biiyiik A¢ik Hava Hapishanesinden Diinyanin En Biiyiik

Cocuk Mezarhigina" adli Ozel Rapor olmak iizere toplamda 10 adet 6zel rapor

hazirlanarak kamuoyuna sunulmustur.

2025 yilinda ise, “Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Kurumsal Uyumun
Giiglendirilmesi: ig Anadolu Ornegi” adli Ozel Rapor hazirlanmigtir. S6z konusu Rapor, 6284
sayill Kanun kapsaminda meydana gelen olay sayilari dikkate alinarak uygulamadan
kaynaklanan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini igermektedir. Diger 6zel rapor ise, “Bagvuru
Tarihine Gére Is¢i Emekli Ayhiklarindaki Farklar” adli Ozel Rapor’dur. Hazirlanan Rapor;
ortaya ¢ikan aylik farklarinin nedenlerini agiklamay, ¢oziim onerileri gelistirmeyi ve emeklilik
sisteminin adil, siirdiiriilebilir ve Ongoriilebilir bir yapiya kavugmasina katki saglamayi
amaglamaktadir.

Anilan 6zel raporlara ek olarak, Gazze tematik rapor galigmalari da 2025 yilinda
siirdiiriilmiis; “Gazze’de Cocuk Olmak”, “Gazze’de Kadin Olmak”, “Gazze’de Aghk” ve
“Gazze’de Saglik Caligant Olmak”™ gibi raporlar yayimlanmustir.

2025 yili itibartyla Kurum, ¢ocuk haklar1 alaminda yeni stratejik planlama donemine
gegmis ve 2025-2030 yillarini kapsayan Kamu Denetgiligi Kurumu Cocuk Haklari Stratejisi
uygulamaya alinmigtir. Bu kapsamda “Kamu Denet¢iligi Kurumu Cocuk Dostu Karar Yazma
Rehberi” giincellenmistir.

Kurumun asli gérevi bagvuru incelemek olmakla birlikte, 6zel rapor hazirlama isleviyle
pek ¢ok alanda kurumsal katki sunulmasi imkdm dogmaktadir. Cok farkli konularda kaleme
alinan &zel rapor ve iliskili galigmalarla bir taraftan “idarenin denetlenmesi” saglanabilirken,
diger taraftan ulusal insan haklari kurumu olmanin gerektirdigi faaliyetler yiiriitiilebilmektedir.
Boylelikle Kurum, anayasa ve idare hukukundan kamu y6netimine, uluslararasi hukuk ve temel
haklar anlayigina kadar disiplinler aras1 ¢alismaya devam etmektedir.

2.2.4.3.insan Haklar izleme ve Arastirma Faaliyetinin Sagladigi Katma Deger

Kurum, ombudsmanlik miiessesesi olmanin gerektirdigi sekilde insan haklar1 6zelinde
cesitli faaliyetler yiiriitmektedir. Bu kapsamda ilk olarak, temel hak ve ozgiirliik ihlali iddias
iceren basvurular inceleme ve aragtirmaya tabi tutulmakta ve idarelere hak temelli oneriler
sunulmaktadir. Buna ek olarak, ulusal ve uluslararas1 diizlemde glindeme gelen temel hak
ihlallerine yonelik 6zel raporlar hazirlanmaktadir. Hem basvuru incelemesi hem de 6zel rapor
caligmasi, aslinda Kurumun gorev-yetkisi dahilinde ve dogrudan kurumsal islevin tezahiirii
konumundadir.
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Ozellikle uluslararasi insan haklar1 kuruluslar, alanda ¢aligan sivil toplum kuruluglar
ve ulusal insan haklar1 kurumlar1 olmak iizere gesitli kurum-kuruluslarla yiiriitiilen ortak
caligmalar, egitim ve farkindalik yaratma faaliyetleri, talep {izerine hazirlanan kapsamli goriig
ve katkilar, basta Birlesmis Milletler ve alt komitelerine iletilmek iizere periyodik olarak
hazirlanan iilke raporu katkilari ve sualname cevaplari ile insan haklar1 alaninda Kurumun etki
diizeyi geniglemektedir.

Bu kapsamda 2025 yilinda,

Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug¢ Ofisi tarafindan, Birlesmis Milletler
Yolsuzlukla Miicadele Sézlesmesi (UNCAC) 10. Taraf Devletler Konferansi’nda
kabul edilen 10/8 sayili Karar cergevesinde “Ihbarcilarin Korunmasi” hakkinda
kullanilmak iizere Kurumdan iyi uygulama ornekleri talep edilmis olup Kurumca
hazirlanmis olan Iyi Yénetim Ilkeleri Rehberi, Kurum igi etik ¢aligmalar ile bu
konuda yapilan caligmalara personelin katiliminda gergeklestirilen tesvik,
Kurumun gizli bagvuru kabuliine iligkin usul, ihbara iliskin iilkemizin mer’i
mevzuati ve konuya 6zel olarak hazirlanan Kurumun bu alanda giiglii yonleri ve
firsat analizi, ilgili Ofis’le paylasilmistir.

Avrupa Giivenlik ve Igbirligi Teskilati (AGIT) Demokratik Kurumlar ve Insan
Haklar1 Ofisi (ODIHR) tarafindan yillik periyotlarla hazirlanan Nefret Suglari
Raporu’na, 2024 yili Raporunda kullamilmak iizere Kurum kayitlarinda mevcut
istatistiki veri sunulmus, ek olarak ODIHR tarafindan gonderilen sualname detayli
olarak yanitlanmstir.

Birlesmis Milletler Iskence Ozel Raportoriiniin taraf devletlere muhatap
sualnamesi Kurumu gérev alam baglaminda kapsamli olarak yanmitlanmugtir.
Pakistan’mn Islam Isbirligi Teskilati Daimi Temsilciligine Kurum gorev, yetki,
¢alismalari ve kararlar hakkinda bilgi verilmistir.

Gorevi sona eren Birlesmis Milletler Gazze Ozel Raportdrii Richard Falk tarafindan
olusturulan ve uluslararasi toplumun Birlesmis Milletler Sarti ve uluslararasi
hukuku uygulamadaki yetersizligine dikkat ¢eken bir sivil toplum Grgiitlenmesi
olan “Gaza Tribunal” ¢aligmalarina katilim gosterilmistir.

Uygulamasi 30 Nisan 2023 tarihinde sonlanan Insan Haklari Eylem Plani’nin
gdzlemiyle yiikiimlii olan Kurum, amilan Plan’da kendisinin sorumlu oldugu
faaliyetlerin tamamini bagariyla tamamlamis olup hazirlanmakta olan 3. Insan
Haklan Eylem Plani’na insan haklari kurumlarimin gelistirilmesi, ceza adaleti,
kadin ve cocuk haklarimin geligtirilmesi konularinda politika ve faaliyet
Onerilerinde bulunmustur.

Kurum, Cumhurbagkanhg Iletisim Bagkanlig1 tarafindan hazirlanan Tiirkiye Kamu
Diplomasisi Strateji Belgesi’nin (2024-2029) kapsaminda, paydas kurulug olarak
faaliyetlerine devam etmektedir. Bu baglamda, Yurtdisi Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanhig1 ile ig birligi halinde yiiriitiilen faaliyetlerin, 2026 yili ve
devaminda artirilmasi planlanmaktadir.

Kurum, iilkedeki diger insan haklari kurumlari ile de dogal isbirligi iginde olup ilgili
kurumlarin galismalarina destek vermeyi siirdiirmektedir. Tiirkiye Insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu tarafindan hazirlanan Aynmecilikla Miicadele ve Esitlik 2024 Yili
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Raporu ile 2024 Yili Insan Haklarmin Korunmasi ve Gelistirilmesi Raporu’na
Kurumca katki ve destek verilmistir.

Insan haklar1 izleme ve aragtirma faaliyeti kapsaminda, 6zel nitelikli ve giincele dair
calismalar 2025 yilinda da gerceklestirilmeye devam edilmistir. Ozellikle 6nem diizeyi son
yillarda gittikce daha fazla anlasilan yapay zekd hakkindaki caligmalara verilen destek bu
baglamda dikkat gekicidir. Zira yapay zekaya iliskin birgok konu iizerinde durulmakla birlikte
hukuk ve insan haklarina iliskin yonlerinin yeterince ele alimmadig1 goriilmektedir. Insana dair
pek cok alanda degisim ve doniigiim yaratmasi beklenen yapay zekanmn, farkli sekillerde
degerlendirmeye tabi tutulurken temel hak ve ozgiirliikler bakimindan konumunun agikliga
kavusturulmamas1 kabul edilemeyecektir. Hatta sadece hukuk alaniyla ve gelecekte
ongoriilmesi gereken normlarla da smirli kalmadan dogrudan insan haklarn agisindan
olusabilecek yeni durumun ele alinmasi 6nem tagimaktadar.

Konunun 6nemi ve yaratabilecegi esitsizlik ve ayrmecilik hususlarinda duyulan endise
karsisinda Kurum, bu endiselere kars1 yiiriitiilen faaliyetlere her platformda destek vermektedir.
Uluslararas: diizeyde; Avrupa Konseyi Ayrimcilikla Miicadele, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Yénlendirme Komitesinin (CDADI) ve Avrupa Konseyi Cinsiyet Esitligi Komisyonunun
(GEC) alt grubu olan Yapay Zeka, Esitlik ve Ayrimcilik Uzmanlar Komitesinin (GEC/ADI-
AI) 7-9 Ekim 2025 tarihlerinde Strazburg’da diizenlenen dérdiincii toplantisinda kabul edilen
gbzden gegirilmis taslak “Tavsiye Karar” ve “Agiklayict Memorandum™u hakkinda Kurumu
resmi goriisleri bildirilmis ve taslak Tavsiye Karari'na ekleme yapilmasi igin Gneriler
iletilmistir.

Benzer sekilde Avrupa Konseyi Insan Haklar1 Yonetim Komitesi (CDDH) biinyesinde
hazirlanan “Insan Haklar1 ve Yapay Zeka” konulu el kitapgigi hakkinda, 24-27 Kasim 2025
tarihlerinde gerceklestirilen toplantida gériigiilmek {izere Kurum goriis ve Onerileri
ulagtirilmistir. Ayrica ulusal diizeyde, Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi Bagkanhg ile
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ve Eylem
Plan1 incelenerek Kurumu goris, katki ve faaliyet talepleri, ilgili Bakanliga gonderilmistir.

Avrupa Konseyi ve Birlesmis Milletler nezdindeki alt kuruluslarn talep ettigi katkilar
da Kurum tarafindan 6nemsenmektedir. Bu husustaki ¢aligmalar, salt kurumsal goriis verme
anlayisiyla ele alinmamakta olup tilkemizin uluslararas: diizlemdeki insan haklar gdriiniimiinii
dogru aktarma yaklagimiyla sekillenmektedir. Ozellikle insan haklari alanmn ihtisas
gerektirdigi dikkate alindiginda, Kamu Denetiligi Kurumu gibi insan haklar1 miiesseselerinin
iilkemiz uygulamas: hakkinda sunacag veriler olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ayrica Kurum, ulus
iistii caligmalara iilkemiz adina resmi katki sunulmasi noktasinda aktif rol almaktadir. S6z
konusu katkilar, devletlerin uygulamakla yiikiimlii tutulacag: hususlara yonelik olabilecegi gibi
hukuki veya fiili pratiklerine rehberlik edecek konular da igerebilmektedir.

Avrupa Irkgilik ve Hosgoriisiizliige Karst Komisyonu (ECRI), Birlesmis Milletler
Iskenceye Karg1 Komite ve Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konsey nezdinde saglanan
Kurum katkisi dikkate degerdir. Bu kapsamda, Avrupa Konseyi tarafindan kurulan ECRI’nin
iilkemiz hakkinda hazirladig 6. Donem Ulke Gézlem Taslak Raporu’na dercedilmek iizere,
Ayrnimcilik hususunda yapilan calimalar, 6328 sayili Kanun’da higbir sinirlayict hikkmiin
bulunmadigindan bahisle ayrimciligin her tiirliniin -sikayete konu edilmesi halinde- Kurumca
incelenebilecegi hususu, ozellikle yasa dayali ayrimcilik baglaminda “gocuk haklarindan
sorumlu kamu denetgisi”nin varliginin 6328 sayili Kanun’a gore zorunlu oldugu ve gocuklardan
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dogrudan bagvuru alabilen ilk kamu kurumu olundugu hususlan ilgilileriyle paylagilmig olup
anilan Rapor’un nihai halinde bu bilgilere yer verilmesi memnuniyetle kargilanmigtir.

Birlesmis Milletler iskence ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele
veya Cezaya Karg1 Sozlesme’nin uygulanmastyla ilgili olarak Birlesmis Milletler Iskenceye
Karg1 Komite tarafindan hazirlanan beginci donemsel {ilke raporuna katkida bulunulmustur.
Raporun 6zellikle 33 numarali paragrafinda yer alan tavsiyeye iligkin olarak cinsiyet temelli
siddetin onlenmesi ve kovusturulmasina yonelik cabalar hakkinda agiklamalar yapilmigtir.
Benzer surette Birlesmis Milletler organi olan Ekonomik ve Sosyal Konsey tarafindan tiim iiye
devletlere muhatap hazirlanan “Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar ve Siirdiiriilebilir
Kalkinmanin Cevresel Boyutu Hakkinda Genel Yorum” da incelenmis ve Kurumun goriis,
degerlendirme ve eklemeleri anilan Konseye iletilmistir.

Tiim bu faaliyetler gdstermektedir ki temel hak ve 6zgiirliikler ile bunlarla yakindan
iligkili konular hakkinda oldukga aktif olarak ¢aligmalar yiiriitmekte, ulusal-uluslararasi diizlem
ayrnmina gitmeden bulundugu her noktada insan haklarmin gelistirilmesinde 6ncii ve hak
temelli yaklagimin s6zciisii olmaktadir. Bunu yaparken de ombudsmanlik miiesseselerinin ortak
6zelligi dogrultusunda hareket etmekte, yani bir insan haklari miiessesesi olarak haklarin
korunmasi ve gelistirilmesine yonelik gereken katkiyi sunmaktadir.

2.2.4.4.Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisiyle Olan iliskinin Sagladii Katma Deger

Kamu Denetgiligi Kurumu, TBMM Bagkanligma baglidir ve TBMM’nin denetim
fonksiyonunun bir pargasi olarak faaliyetlerini siirdiirmekte ve giiclinii Yiice Meclisten
almaktadir. Bu kapsamda her iki miiesseseyi birbiriyle iligkili kilan temel belirleyici ise, 6328
sayili Kanun geregince hazirlanan yillik rapordur. Bu rapor, Kurumun her takvim yili sonunda
yiiriitiilen faaliyetleri ve énerilerini kapsamakta ve TBMM Dilekge ve Insan Haklarmni Inceleme
Komisyonu Uyelerinden Olusan Karma Komisyona sunulmaktadir. Komisyon, bu raporu ara
verme ve tatil donemleri hari¢ olmak iizere iki ay iginde goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de
igerecek sekilde ozetleyerek TBMM Bagkanligina gondermektedir. Anilan Komisyon raporu
da Meclis Genel Kurulunda ivedilikle goriisiilmektedir.

Yasama adina idari mekanizmayi denetleyen Kurumun, basta bagvurularin incelenmesi
ve idarelere Onerilerde bulunulmasi olmak {izere, tiim faaliyetlerinde TBMM nin giiglii
destegini gordiigiiniin alt1 ¢izilmelidir. Yillik raporun takibi baglaminda daha da netlesen bu
destek, Kurumdan beklenen katma degeri ortaya koyabilmesi agisindan olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Zira Kurumun kararlariyla kendini gosterdigi dikkate alindiginda, idarelerin
bunlara uyumunun saglanamadig1 veya eksik saglandigi durumlarda kurumsal islevin tam
manastyla karsilanmamasi giindeme gelebilecektir. Iste bu noktada, denetim islevinin asil
sahibi konumundaki TBMM’nin Kuruma verdigi destek, idarelerin Kurum kararlarina yonelik
tutumunun olumlu yénde sekillenmesini ve genel olarak Kurumun kurumsal itibarinin
gliclenmesini saglamaktadir.
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2.2.5. KURUMUN ULUSAL-ULUSLARARASI DUZEYDEKIi FAALIYETLERI

Ulusal Faaliyetler

1. Vatandasla Bulugmalar / il Toplantilar1

Bagdenetgi Mehmet Akarca ve beraberindeki heyet, 20 Subat 2025 tarihinde
“Ombudsman Eskisehirlilerle Bulusuyor” programi kapsaminda Eskisehir’de
vatandaglarla bir araya gelmistir.

Bagdenetgi Mehmet Akarca ve beraberindeki heyet; 19 Mayis 2025 tarihinde
“Ombudsman Siirt’te Genglerle Bulusuyor” programi kapsaminda Siirt
Universitesinde diizenlenen “Tiirkiye Yiizyilinda Ombudsmanlik ve Universiteler”
konulu konferansta genglerle bir araya gelmistir.

Bagdenet¢i Mehmet Akarca ve beraberindeki heyet; 20 Mayis 2025 tarihinde
“Ombudsman Bitlislilerle Bulusuyor” programi kapsaminda Bitlis’te vatandaglarla
bir araya gelmistir.

Bagdenet¢i Mehmet Akarca ve beraberindeki heyet; 21 Mayis 2025 tarihinde
“Ombudsman Ahlat’ta Genglerle Bulusuyor” programi kapsaminda Ahlat Genglik
Kampi’nda ombudsmanlik 6grenci topluluklar ile bir araya gelmistir.

Bagdenetgi Mehmet Akarca ve beraberindeki heyet; 21 Mayis 2025 tarihinde
“Ombudsman Mus’ta Genglerle Bulusuyor” programi kapsaminda Mus Alparslan
Universitesinde diizenlenen “Tiirkiye Yiizyilinda Ombudsmanlik ve Universiteler”
konulu konferansta genglerle bir araya gelmistir.

Bagdenetgi Mehmet Akarca ve beraberindeki heyet, 22 Mayis 2025 tarihinde
“Ombudsman Bingollillerle Bulusuyor” programi kapsaminda Bingdl’de
vatandaglarla bir araya gelmistir.

Bagdenet¢i Mehmet Akarca ve beraberindeki heyet; 22 Temmuz 2025 tarihinde
“Ombudsman Rizelilerle Bulusuyor” programi kapsaminda Rize’de vatandaslarla
bir araya gelmistir.

Bagdenet¢i Mehmet Akarca ve beraberindeki heyet; 23 Temmuz 2025 tarihinde
“Ombudsman  Artvinlilerle Bulusuyor” programi kapsaminda Artvin’de
vatandaglarla bir araya gelmistir.

Basdenet¢i Mehmet Akarca ve beraberindeki heyet; 26 Agustos 2025 tarihinde
“Ombudsman Karslilarla Buluguyor” programi kapsaminda Kars’ta vatandaslarla
bir araya gelmistir.

Bagdenet¢i Mehmet Akarca ve beraberindeki heyet; 28 Agustos 2025’te
“Ombudsman Ardahanlilarla Bulusuyor” programi kapsaminda Ardahanh
vatandaglarla bir araya gelmistir.

Bagdenet¢i Mehmet Akarca ve beraberindeki heyet, 29 Agustos 2025 tarihinde
“Ombudsman Igdirlilarla Buluguyor” programi kapsaminda Igdir’da vatandaslarla
bir araya gelmistir.

2. Cocuk Haklar1 Alaninda Faaliyetler

Kurumu 9 Ocak 2025 tarihinde ziyaret eden Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim
Fonu (UNICEF) Tiirkiye Ofisi uzmanlar ile Denetgi Fatma Benli Yal¢in, Kurumda
gergeklestirilen cocuk haklar1 degerlendirme toplantisinda bir araya gelmistir.

Bagdenetgi Mehmet Akarca, Kurum ve UNICEF is birligiyle 17 Ocak 2025
tarihinde diizenlenen “Cocuk Haklari Temelli Karar Alma” konulu egitim
programina katilmigtir. Gergeklestirilen egitim programinda, ¢ocuk haklarmdan
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sorumlu Denetci Fatma Benli Yal¢in da yer almistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Cocuk Meclisi tiyeleri 5 Subat 2025 tarihinde
Kurum ziyaret ederek Bagdenet¢i Mehmet Akarca ile bir araya gelmistir. Ziyarette,
¢ocuk haklarindan sorumlu Denetg¢i Fatma Benli Yal¢in da yer almigtir.

“Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin A¢iligimin 105. y1l déniimii ile 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami” vesilesiyle diizenlenen kutlama etkinlikleri
kapsaminda 21-25 Nisan tarihleri boyunca devam eden programda Kamu
Denetgiligi Kurumu stant kurmustur. Programda; Bagdenetci Mehmet Akarca,
Denetgiler ile Genel Sekreter gocuklarla bir araya gelmis ve standi ziyaret eden
gocuklara, hak arama ve bagvuru yollar1 ile cocuklardan gelen bagvurularn titizlikle
incelendigi konusunda kapsaml bilgiler verilmistir.

Bagdenet¢i Mehmet Akarca; Kamu Denetgiligi Kurumu ve Birlesmis Milletler
Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF TURKIYE) is birligiyle 10 Aralik 2025
diizenlenen “Kamu Denetgiligi Kurumu Cocuk Haklari Stratejisi Lansmani-Sivil
Toplum ve Genglerle Kurumsal Diyalog” programina katilmigtir.

3. Kadin Haklar1 Alaninda Faaliyetler

Siddet Onleme Merkezi ve Kadin Ceza infaz Kurumu Ziyaretleri: 2025 yili
boyunca Ankara, Aksaray, Cankiri, Eskisehir, Kayseri, Konya, Kirsehir, Kirikkale
ve Istanbul Bakirkéy Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM) ile Kayseri,
[zmir, Istanbul Bakirkéy ve Ankara’daki ceza infaz kurumlari ziyaret edilmistir.
Kadin Kooperatif Bagkanlarinin Kurumu Ziyareti: Bagdenet¢i Mehmet
Akarca; 8 Mart Diinya Kadmnlar Giinii vesilesiyle Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 Ankara il Miidiirliigii koordinasyonunda kadin kooperatif baskanlar ile
7 Mart 2025 Kurumda bir araya gelmistir.

4. Gengler ve Universiteliler ile Tliskiler

60+ Tazelenme Universitesi Ogrencilerinin Kurumu Ziyareti: Bagdenetci
Mehmet Akarca 21 Mart 2025 tarihinde, 18-24 Mart Yaglilara Saygi Haftas
kapsaminda Kurumu ziyaret eden Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 60+
Tazelenme Universitesi ogrencileri ile Kurum toplanti salonunda bir araya
gelmigtir.

Ombudsmanhk Ogrenci Topluluklan ile Cevrim i¢i Goriisme: Basdenetgi
Mehmet Akarca 21 Mart 2025 tarihinde, ombudsmanlik 6grenci topluluklar ile
¢evrim igi gériigme gerceklestirmistir.

Ombudsmanhk Ogrenci Toplulugu Uyelerinin Kurumu Ziyareti: Basdenetci
Mehmet Akarca 17 Nisan 2025 tarihinde, Kurumu ziyaret eden Tiirkiye nin dort bir
yanindaki iiniversitelerden gelen ombudsmanlik 6grenci toplulugu iiyeleri ile
konferans salonunda bir araya gelmistir.

Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi Ombudsmanlik Ogrenci Toplulugunun
Kurumu Ziyareti: Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi Ombudsmanlik Ogrenci
Toplulugu, Universiteler Ombudsmanlik ile Daha Etkin (UNIDES) Projesi
kapsaminda 12 Mayis 2025 tarihinde Kurumu ziyaret etmistir.

Mus Alparslan Universitesi ile Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji
Universitesi Ombudsmanhk Ogrenci Topluluklarinin Kurumu Ziyareti: Mus
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Alparslan Universitesi ile Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi
Ombudsmanhik Ogrenci Topluluklari, 14 Mayis 2025 tarihinde Kurumu ziyaret
etmistir.

Sivas Cumhuriyet Universitesi Ogrencilerinin Kurumu Ziyareti: Sivas
Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi Potestas Toplulugu 6grencileri 28 Mayis 2025 tarihinde Kurumu
ziyaret etmistir.

“21. Yiizyllda Ombudsmanhk Séylesisi”: 29 Mayis 2025 tarihinde Erzincan
Binali Y1ldirim Universitesinde diizenlenen “21. Yiizyilda Ombudsmanlik” konulu
soylesiye Denet¢i Ertung Erkan Balta katilarak 6grencilerle ve akademisyenlerle
bir araya gelmistir.

Atthm Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogrencilerinin Kurumu Ziyareti: 30
Mayis 2025 tarihinde Atiim Universitesi Hukuk Fakiiltesi 6grencileri,
“Ombudsman Dostu Hukuk Klinigi” dersi kapsaminda Kurumu ziyaret etmistir.
"Sosyal Arabuluculuk Projesi” Kapsaminda Genglerin Kurumu Ziyareti: 6
Agustos 2025 tarihinde Ulusal Ajans tarafindan desteklenen ve ODTU Mezunlari
Birligi Vakfi koordinatorliigiinde yiriitilen “Sosyal Arabuluculuk Projesi”
kapsaminda geng katilimeilar, Kurumu ziyaret etmistir.

Kizilay Heybeliada Kampi Programi: Kamu Denetciligi Kurumu ile Tiirk
Kizilay arasindaki is birligi ¢ergevesinde, ombudsmanlik 6grenci topluluklari ile 8-
11 Eylil 2025 tarihleri arasinda Kizilay Heybeliada Kampi’nda program
gergeklestirilmistir. .

istanbul Medipol Universitesinde Konferans: 8 Ekim 2025 tarihinde Bagdenetci
Mehmet Akarca, Istanbul Medipol Universitesi dgrencileriyle bir araya gelmistir.
Sincan Ressam ibrahim Calli Ortaokulunu Ziyaret: 30 Ekim 2025 tarihinde
Bagdenetci Mehmet Akarca, ¢ocuk haklarindan sorumlu Denet¢i Fatma Benli
Yalgin ve Genel Sekreter Mehmet Dogan, Sincan Ressam Ibrahim Calli
Ortaokulunu ziyaret etmistir.

Cankin1 Karatekin Universitesi Ombudsmanlik Toplulugu Programu: 3 Aralik
2025 tarihinde Denetgi Abdullah Cengiz Makas, Cankiri Karatekin Universitesi
Ombudsmanlik Toplulugunun davetlisi olarak diizenlenen programa katilmugtir.
Jean Monnet Modiil Projesi - EU DEEP Aqilis Etkinligi: 8 Aralik 2025 tarihinde
fzmir Katip Celebi Universitesi tarafindan diizenlenen Jean Monnet Modiil Projesi
- EU DEEP Agilis Etkinligi’ne Denet¢i Ozcan Yildiz konugmaci olarak katilmig ve
“AB’nin Esitlik Perspektifinde Ombudsmanlik Kurumunun, Insan Haklar1 ve
Esitlik Baglaminda Ulkemize Katkisi” baglikli bir sunum gergeklestirmistir.
Ombudsmanhk Toplulugu Ogrencilerinin Kurumu Ziyareti: 12 Aralik 2025
tarihinde Ankara Bilim Universitesi, Kirikkale Universitesi ve Osmaniye Korkut
Ata Universitesi Ombudsmanlik Toplulugu Ogrencileri Kurumu ziyaret etmistir.
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5. Ozel Rapor Tamitimlar

o Kadma Yonelik Siddetle Miicadelede Kurumsal Uyumun Gii¢lendirilmesi

Raporu: 26 Kasim 2025 tarihinde Basdenet¢i Mehmet Akarca; Kamu Denetgiligi
Kurumu tarafindan hazirlanan “Kadina Yoénelik Siddetle Miicadelede Kurumsal
Uyumun Giiglendirilmesi: I Anadolu Ornegi” adli Ozel Rapor’un kamuoyuna
duyurulmasi kapsaminda diizenlenen tanitim programina katilmagtir.
“Bagvuru Tarihine Gore isci Emekli Ayhklarindaki Farklar” Ozel Raporu: 16
Aralik 2025 tarihinde Bagdenet¢i Mehmet Akarca; Kurum tarafindan hazirlanan
“Bagvuru Tarihine Gore Isci Emekli Ayliklardaki Farklar” Ozel Raporu’nun
kamuoyuna duyurulmas: vesilesiyle konferans salonunda gerceklestirilen tanitim
programina katilmustir.

Cumhurbaskanligi ve TBMMyle iliskiler
Cumhurbaskanimiz  Sayin  Recep  Tayyip Erdogan’a  Ziyaret:
Cumhurbagkammiz Recep Tayyip Erdogan, 10 Temmuz 2025 tarihinde Basdenetgi
Mehmet Akarca ve Denetgiler Ertung Erkan Balta, Fatma Benli Yalgin, Sadettin
Kalkan, Abdullah Cengiz Makas, Ozcan Yildiz ve Genel Sekreter Mehmet Dogan’1
Cumbhurbagkanlig Kiilliyesinde kabul etmistir.
TBMM Kadma Karsi Siddet ve Ayrimcih@ Onleme Meclis Arastirma
Komisyonu Toplantisi: 14 Ocak 2025 tarihinde Basdenet¢i Mehmet Akarca,
TBMM Kadina Kars1 Siddet ve Ayrimcilig1 Onleme Meclis Aragtirma Komisyonu
Toplantisi’na katilmugtir.
Kamu Denet¢iligi Kurumu 2024 Yilhk Raporu Sunumu: 11 Subat 2025
tarihinde Bagdenet¢i Mehmet Akarca, Kamu Denetgiligi Kurumunun 2024 Yillik
Raporu'nu, TBMM Dilek¢e Komisyonu ile insan Haklarini Inceleme Komisyonu
Uyelerinden Olusan Karma Komisyon’a sunmustur.
TBMM Karma Alt Komisyon ve Bakan Yardimcilar1 Ortak Toplantisi: 29
Nisan 2025 tarihinde TBMM Dilek¢e Komisyonu ile insan Haklarmi Inceleme
Komisyonu Uyelerinden Olusan Karma Alt Komisyonu tarafindan her bir
bakanligin bakan yardimcisiyla temsil edildigi bir toplant1 diizenlenmistir.
2024 Yilik Raporu Kapsaminda Gérev Alanlarma iligkin Sunum: 20 Mayis
2025 tarihinde Denetgiler Fatma Benli Yalgin, Sadettin Kalkan, Abdullah Cengiz
Makas ve Ozcan Yildiz, TBMM Dilekge Komisyonu ile Insan Haklarini Inceleme
Komisyonu Uyelerinden Olusan Karma Alt Komisyona 2024 Yillik Raporu
kapsaminda gorev alanlarina iligkin sunum gerceklestirmistir.
Kamu Denetciligi Kurumunun Tavsiye Kararlarina Uyum Gostermeyen
Kurumlarin Temsilcilerinin Dinlenmesi ve Uyum Gosteren Kurumlara
TBMM’de Plaket Takdimi: 28 Mayis 2025 tarihinde TBMM Dilek¢e Komisyonu
ile Insan Haklarini inceleme Komisyonu Uyelerinden Olusan Karma Alt Komisyon
tiyeleri, Kurumun tavsiye kararlarina uymayan, talep edilen bilgi ve belgelere
olumsuz yaklasan kurumlarin temsilcileri ile tavsiye kararlarina uyum orani yliksek
kurum temsilcileri dinlemistir. Tavsiye kararlarina olumlu yaklasan kurumlarin
temsilcilerine plaket takdim edilmistir.
Kamu Denetcili3i Kurumunun 2023 ve 2024 Yilhik Raporlari'na iligkin
TBMM Karma Komisyonu Goriismesi: 26 Haziran 2025 tarihinde Kamu
Denetgiligi Kurumu 2024 Yillik Raporu’na iliskin Karma Alt Komisyon Raporu ile
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2023 Yilik Raporu hakkindaki Karma Komisyon Raporu, TBMM Dilekge
Komisyonu ile Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu Uyelerinden Olusan Karma
Komisyonda goriistilmiistiir.

Plan ve Biitce Komisyonu Toplantisi: 31 Ekim 2025 tarihinde Basdenetci
Mehmet Akarca ve Genel Sekreter Mehmet Dogan, Kurumun 2026 yili biitce teklifi
ile 2024 yil1 kesin hesabmin goriisiildiigi TBMM Plan ve Biitge Komisyonu
toplantisina katilmugtir.

2026 Yih Biitcesi ve 2024 Yili Kesin Hesabinin TBMM Genel Kurulunda
Goriisiilmesi: 10 Aralik 2025 tarihinde Bagdenetgi Mehmet Akarca ve Genel
Sekreter Mehmet Dogan, 2026 Yili Merkezi Yonetim Biitge Kanunu Teklifi ile
2024 Yili Merkezi Yonetim Kesin Hesap Kanunu Teklifi'nin goriismelerine
katilmugtr.

TBMM Engellilerin Sorunlarim1 Arastirma Komisyonu Toplantisi: 9 Aralik
2025 tarihinde engelli bireylerin kargilagtiklar1 sorunlarin tespiti ve kalic1 ¢oziimler
tiretilmesi amaciyla kurulan Meclis Aragtirma Komisyonunda Denetgi Fatma Benli
Yalgin sunum yapmustir.

7. Ulusal Diizeyde Diger Faaliyetler

CIMER Mobil Uygulama Tamtim Programi Agihsi: 19 Mart 2025 tarihinde
Bagdenetgi Mehmet Akarca, Cumhurbaskanlig: letisim Bagkanlii tarafindan
diizenlenen “CIMER Mobil Uygulama Tamtim Programi”mn agilisina katilmistir.
Filistin’i Destekleyen Parlamentolar Grubu Toplantisi: 18 Nisan 2025 tarihinde
Cumhurbagkan1 Erdogan ve TBMM Bagkani Kurtulmus’un ev sahipligindeki
Filistin’i Destekleyen Parlamentolar Grubu Toplantisi’'na Basdenet¢i Mehmet
Akarca ile denetciler Ertung Erkan Balta, Fatma Benli Yalgin, Abdullah Cengiz
Makas ve Ozcan Yildiz da katilmigtir.

Ulusal ve Uluslararasi Perspektiften insan Haklarma Erisim Paneli: 27
Haziran 2025 tarihinde Basdenetgi Mehmet Akarca; Kurumumuz ve Izmir Valiligi
Il Insan Haklan Kurulu ile Dokuz Eyliil Universitesi tarafindan {zmir Iktisat
Kongresi Binasi Konferans Salonu’nda diizenlenen “Ulusal ve Uluslararasi
Perspektiften Insan Haklarina Erisim” konulu panele katilmistir.

Igisleri Bakanhg 110. Donem Kaymakam Adaylari ile Bulugma: 3 Eyliil 2025
tarihinde Bagdenetgi Mehmet Akarca, I¢isleri Bakanligi 110. Dénem Kaymakamlik
Kursu kapsaminda kaymakam adaylariyla bir araya gelmistir.

Inénii Universitesinde Diizenlenen “Deprem ve Hukuk” Paneli ve Calstay::
25 Eyliil 2025 tarihinde Denet¢i Ozcan Yildiz, in6nii Universitesinin ev
sahipliginde diizenlenen “Deprem ve Hukuk” Paneli ve Calistayi’na konusmaci
olarak katilmistir.

Ampute Futbol Milli Takiminin Kurumu Ziyareti: 3 Aralik 2025 tarihinde
Bagdenetci Mehmet Akarca, Tiirkiye Bedensel Engelliler Spor Federasyonu
Bagkanlig1 Yonetim Kurulu Uyesi Musa Tahsin Dogan ile Ampute Futbol Milli
Takimi’nin futbolcularini makaminda kabul etmistir.

insan Haklar1 Kurumlan Degerlendirme Toplantisi: 11 Aralik 2025 tarihinde
Bagdenet¢i Mehmet Akarca, Adalet Bakani Yilmaz Tung¢’un ev sahipliginde

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (Sira Sayist: 288)



—95_

diizenlenen “Insan Haklar1 Kurumlari Degerlendirme Toplantisi”na katilmistir.
8. Uluslararasi Faaliyetler

Kamu Denetgiligi Kurumu, insan haklar1 ve temel ozgiirliiklerin gii¢lendirilmesi
amaciyla 2025 yili boyunca uluslararasi ombudsmanlik ve insan haklari kurumlaryla ig
birligini artirarak kiiresel diizeyde aktif bir rol iistlenmistir.

Bu ama¢ dogrultusunda Kurum {iyesi bulundugu 9 uluslararasi ombudsmanlik agiyla
iligkilerini siirdiirmiis, gesitli toplanti, ¢alistay ve yonetim kurulu faaliyetlerinde etkin rol
oynamistir. Bu birliklerden Islam Isbirligi Teskilati Ombudsmanlar Birligi Yénetim Kurulu
Bagkanligmi, Asya Ombudsmanlar Birligi Yonetim Kurulu iiyeligini ve Avrupa
Ombudsmanlik Enstitiisiiniin Icra ve Y6netim Kurulu iiyeligini yiiriiten Kurum, Tiirk Devletleri
Ombudsmanlar ve Ulusal Insan Haklari Kurumlan Birliginin (TURKOMB) ise kurucu
tiyesidir.

Bu faaliyetler, Kurumun uluslararasi ig birligini gii¢lendirmesine, Tiirkiye’nin insan
haklar1 alanindaki kurumsal goriiniirliigiinii artirmasina ve iyi yonetim ilkelerinin ulusal ve
uluslararasi diizeyde yayginlasmasina dnemli katki saglamaktadir.

1. Uluslararas1 Ombudsmanhk Aglan
islam isbirligi Teskilatt Ombudsmanlar Birligi (IiITOB)

e Iran Calyma Ziyareti (12-15 Mays 2025): Basdenetci ve Islam Igbirligi Teskilat:
Ombudsmanlar Birligi (IITOB) Bagkan1 Mehmet Akarca, Denetci Ertung Erkan
Balta’nin da yer aldigi Kurum heyeti ile birlikte, Iran Islam Cumbhuriyeti Genel
Denetim Kurumunun ev sahipliginde fran/Tahran’da diizenlenen [{TOB’nin 4.
Genel Kurul ve 12. Yonetim Kurulu toplantilarina katilmistir.

e IiTOB'un islam Iigbirligi Teskilahmm (IiT) Bagh Kurulusu Statiisii
Kazanmasi (21-22 Haziran): Bagdenetci Mehmet Akarca’nin yiiriittiigii siirec
sonucunda, {ITOB’un Islam Isbirligi Teskilatina bagh kurulus olarak kabul
edilmesi yoniindeki bagvuru Disisleri Bakanligi ile koordineli sekilde desteklenmis
ve IIT Drsisleri Bakanlar Konseyinin 51. oturumunda alinan kararla [ITOB resmen
[iT’nin bagh kurulusu statiisine kavusarak uluslararasi alandaki konumunu
giiclendiren tarihi bir doniim noktasina ulagmustir.

Asya Ombudsmanlar Birligi

e Cin’de Diizenlenen Asya Ombudsmanlar Birligi Genel Kurul ve Yonetim
Kurulu Toplantilar1 ile Bu Kapsamda Diizenlenen Uluslararasi Calistay (9-10
Eyliil 2025): Bagdenet¢i Mehmet Akarca, Kurum heyetiyle birlikte Cin’in Nanjing
kentinde diizenlenen Asya Ombudsmanlar Birligi toplantilar1 ve uluslararasi
caligtaya katilarak cesitli temaslarda bulunmug, ayrica Cin Ulusal Denetim
Komisyonu Bagkan Yardimcist Fu Kui ile ikili goriisme gergeklestirmistir.
Basdenetci, uluslararasi ¢aligtayda yaptig1 konugsmada adalete erigim, temel haklar,
iyi yonetim ve hakkaniyetin yasam Kkalitesinin temel unsurlart oldugunu
vurgulayarak, ombudsmanlik kurumlarinin vatandas ile devlet arasinda koprii
gorevi gorerek hak arama kiiltiiriinii ve hukukun istiinliigiinii gii¢lendirmeye
hizmet ettigini ifade etmistir. Bagdenetci Mehmet Akarca ve beraberindeki heyet,
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Cin programi kapsaminda 11 Eyliil 2025’te Rusya Federasyonu insan Haklari
Yiiksek Komiseri Tatiana Moskalkova ile ikili goriisme gergeklestirmistir.

Akdeniz Ombudsmanlar Birligi

Malta’da Diizenlenen Akdeniz Ombudsmanlar Birligi Genel Kurulu ve
Uluslararasi Ombudsmanlik Konferansi (15-17 Ekim 2025): Basdenetci
Mehmet Akarca ve beraberindeki heyet, Malta’da diizenlenen Akdeniz
Ombudsmanlar Birligi Genel Kurulu ile “Zor Zamanlarda Iyi Y&netimin
Siirdiiriilmesi: Ombudsmanin Roli” konulu uluslararasi konferansa katilmak iizere
caligma ziyareti gerceklestirmistir. Akarca, 15 Ekim 2025°te diizenlenen
uluslararas1 ombudsmanlik konferansinda yaptigi konusmada, hizla degisen
diinyada kamuya duyulan giivenin Onemini vurgulayarak, ombudsmanlik
kurumlarimin vatandag ile devlet arasinda giiveni giiclendiren kritik bir koprii
oldugunu ifade etmigtir. Akarca, uluslararasi konferans kapsaminda Malta
Bagbakani Robert Abela ile bir araya gelmis ve aym giin Malta, Ukrayna ve
Misir’dan  iist diizey ombudsmanhk temsilcileriyle ikili goriismeler
gerceklestirmigtir. 17 Ekim 2025’te Bagdenetgi, Akdeniz Ombudsmanlar Birligi
Genel Kuruluna katilmis, Malta Tiirk Sehitligi’ni ziyaret ederek ani defterini
imzalamig ve Kurumca hazirlanan Gazze Ozel Raporu ile tematik raporu Tiirkiye
Valetta Biiyiikel¢iligi Maslahatgiizarligina sunmustur.

2. Toplantilar ve Caliyma Ziyaretleri

Ozbekistan Cahsma Ziyareti (26-28 Subat 2025): Basdenetgi Mehmet Akarca ve
Denetgi Ozcan Yildiz’'in yer aldign Kurum heyeti, Ozbekistan Ombudsmanlik
Kurumunun 30. yili kapsaminda diizenlenen “Temiz, Saglikli ve Siirdiiriilebilir
Cevre-Insan  Haklanmin ~ Korunmasiin ~ Giivencesi Konulu  Uluslararas
Konferans”a katilmak iizere Ozbekistan Ombudsmani Feruza Eshmatova’nmin
davetiyle Ozbekistan’a caligma ziyareti gerceklestirmistir.

Strazburg Caliyma Ziyareti (27-28 Mart 2025): Denetci Abdullah Cengiz
Makas, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Liiksemburg Bagkanligi himayesinde
diizenlenen Ombudsmanlik Kurumlar1 ve Ulusal insan Haklari Kurumlari Ust
Diizey Konferansi’na katilmak iizere bir ¢aligma ziyareti gerceklestirmistir.

italya Cahsma Ziyareti (7-9 Nisan 2025): Basdenetci Mehmet Akarca ve
beraberindeki Kurum heyeti, Lazio Ombudsmam Marino Fardelli’nin daveti
iizerine, Italya’da Halkin Savunucusunun 45. kurulus yili vesilesiyle diizenlenen
Uluslararas1 Ombudsmanlik Konferansi’na katilmak iizere bir ¢aligma ziyareti
gerceklestirmistir.

Katar Cahgma Ziyareti (27-28 Mayis 2025): Bagdenet¢i Mehmet Akarca, Genel
Sekreter Mehmet Dogan’in da yer aldigi Kurum heyeti ile beraber, Katar Devleti
Ulusal Insan Haklari Komitesinin ev sahipliginde diizenlenen “Yapay Zeka ve
Insan Haklari: Daha Iyi Bir Gelecek I¢in Firsatlar, Riskler ve Vizyonlar” konulu
uluslararasi konferansa katilmugtir.

Azerbaycan Uluslararast Ombudsmanlik Sempozyumu (18 Haziran 2025):
Bagdenetci Mehmet Akarca, beraberindeki Kurum heyeti ile Azerbaycan’in Bakii
kentinde diizenlenen Ulusal Insan Haklari Giinii ve Anayasa ve Egemenlik Yili
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vesilesiyle ~ gerceklestirilen ~ “Hukukun  Ustiinliigiiniin ~ Saglamlastirilmast:
Ombudsmanlarin ve Ulusal insan Haklar1 Kurumlarinin Rolii” konulu “Uluslararast
Ombudsmanlik Sempozyumu’na konusmaci olarak katilmigtir.

Arnavutluk Ombudsmanhginin Kurulus Yil Doniimii Vesilesiyle Diizenlenen
Uluslararasi Konferans (24-25 Haziran 2025): Denetgi Abdullah Cengiz Makas,
Arnavutluk Ombudsmanliginin 25. kurulug y1l déniimii kapsaminda, Arnavutluk
Ombudsman1  Erinda Ballanca’nin davetiyle Tiran’da Cumhurbaskanlig1
Sarayi’nda diizenlenen resepsiyona ve uluslararasi konferansa istirak etmistir.
Giircistan Ombudsmam (Haklarin Savunucusu) Ziyareti (25 Temmuz 2025):
Bagdenetci Mehmet Akarca, Ombudsman Levan loseliani’yi Batum’da ziyaret
etmigtir.

Rusya Insan Haklann Yiiksek Komiserliginin Diizenledigi Uluslararasi
Konferans ve Avrasya Ombudsmanlar Birligi Toplantis1 (22-24 Ekim 2025):
Basdenet¢i Mehmet Akarca ve Denet¢i Fatma Benli Yalgin, Moskova ziyareti
sirasinda Avrasya Ombudsmanlar Birliginin 22 Ekim 2025 tarihinde diizenlenen
“Ulasilmas1 Zor, Uzak ve Kirsal Bolgelerde Yasayanlarin Haklarmin Korunmas:”
konulu 10. toplantisina katilmigtir.

Irkeilik ve Hosgoriisiizliige Karst Avrupa Komisyonu (ECRI) Yillik Semineri
(23-24 Ekim 2025): Denetgi Ozcan Yildiz ve beraberindeki heyet, Irkgilik ve
Hosgoriisiizliige karst Avrupa Komisyonu (ECRI) tarafindan, EQUINET ve CERD
is birligiyle ve Avrupa Konseyi iiye iilkelerinin ulusal insan haklar1 kurumlarinin
katilmiyla  diizenlenen  “Demokratik  Gerileme Déneminde  Egsitligin
Desteklenmesi” konulu seminere katilmigtir.

Sirbistan Ombudsmanhik Kurumu Tarafindan Diizenlenen Uluslararasi
Bilimsel Konferans (12-13 Kasim 2025): Basgdenetci Mehmet Akarca ve
beraberindeki Kurumumuz heyeti, Sirbistan Ombudsmani Zoran Pasalic’in daveti
lizerine Belgrad’da diizenlenen “Vatandaslarin Koruyucusu-ilk 20 Yi1” konulu
uluslararasi bilimsel konferansina katilmak {izere Sirbistan’a bir ¢aliyma ziyareti
gerceklestirmistir.

Avrupa Ombudsman Agimin (ENO) Avrupa Parlamentosunda Diizenlenen
Konferans1 (20-21 Kasim 2025): Basdenetci Mehmet Akarca, Avrupa
Ombudsmani Teresa Anjinho’nun daveti {izerine, kurumumuzun iiyesi oldugu
Avrupa Ombudsman Agmin (ENO) Briikksel’de Avrupa Parlamentosunda
diizenlenen konferansina katilmigtir.

Kosova Ombudsmanhk Kurumunun Kurulusunun 25. Yil Doniimi
Konferansi (1-2 Aralik 2025): Basdenetci Mehmet Akarca ve beraberindeki heyet,
Kosova Ombudsmanlik Kurumunun Kurulugunun 25. Yil Doniimii Konferansi
dolayistyla Pristine’de diizenlenen uluslararasi konferansa katilmistir.

23. Doha Forumu (6-8 Aralik 2025): Denet¢i Abdullah Cengiz Makas, alinan
davet {izerine Katar Emiri himayelerinde Doha’da diizenlenen ve “Adaletin Tesisi:

Vaatlerden Somut Gergeklige” temali 23. Doha Forumu’na katilmgtir.
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3. Kuruma Yapilan Ziyaretler
e Katar Ulusal insan Haklar1 Komitesi Bagkaminin Ziyareti (23 Ocak 2025):

Katar Ulusal Insan Haklar1 Komitesi Bagkan: Maryam bint Abdullah Al-Attiyah ve
beraberindeki heyet Bagdenet¢i Mehmet Akarca’yr Kurumda ziyaret etmistir.

e Uluslararas1 Kizilha¢ Komitesi Heyetinin Kurumu Ziyareti (28 Ocak 2025):
Uluslararas1 Kizilhag Komitesinden Avrupa Bolgesi Diplomatik Danigmam
Thomas Hallier ve Uluslararasi Kizilhag Komitesi Tiirkiye Kidemli Delegesi Omar
Odeh, Bagdenetci Mehmet Akarca’yr Kurumda ziyaret etmistir.

e Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Cocuklara Karsi Siddet Ozel
Temsilcisi'nin Kurumu Ziyareti (17 Nisan 2025): Birlesmis Milletler Genel
Sekreteri’nin Cocuklara Karsi Siddet Ozel Temsilcisi Dr. Najat Maalla M’jid
Basdenetci Mehmet Akarca’ya bir ziyaret gergeklestirmistir.

o Kazakistan Kamu Yénetimi Akademisi Ogrencilerinin Kurumu Ziyareti (18
Nisan 2025): Denet¢i Sadettin Kalkan ve Genel Sekreter Mehmet Dogan;
Kazakistan’daki devlet memurlarina lisansiistii egitimin verildigi Kazakistan
Cumbhuriyeti Cumhurbagkanligina bagli Kamu Yonetimi Akademisi ile Hacettepe
Universitesi Rektdrliigii arasinda var olan Ikili Isbirligi Anlasmasi kapsaminda
Akademi’de egitim alan 21 Kazak devlet memuru ile bir goriigme
gerceklestirmigtir.

e Tiirkmenistan Ombudsmam'min Kurumu Ziyareti (5 Mayis 2025):
Tiirkmenistan Ombudsmani Yazdursun Gurbannazarova, Kurumu ziyaret ederek,
Bagdenetci Mehmet Akarca ile bir araya gelmistir.

¢ Avrupa Konseyi Ankara Program Ofisi Bagkaninin Kurumu Ziyareti (9 Mayis
2025): Avrupa Konseyi Ankara Program Ofisi Bagkan1 William Massolin,
Bagdenetci Mehmet Akarca’y1 Kurumda ziyaret etmistir.

e Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi Denetim Komisyonunun Ziyareti (11
Haziran 2025): Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi Denetim Komisyonu Eg
Raportorleri Stefan Schennach ile Lord David Blencathra ve beraberlerindeki heyet
tarafindan Kuruma bir ziyaret gerceklestirilmistir.

e UN Women Tiirkiye Ulke Direktoriiniin Kurumu Ziyareti (24 Temmuz 2025):
UN Women Tiirkiye Ulke Direktorii Maryse Guimond ve beraberindeki heyet,
kadin haklarindan sorumlu Denet¢i Fatma Benli Yalgin’it Kurumda ziyaret etmigtir.

e Giiney Kore Yolsuzlukla Miicadele ve Sivil Haklar Komisyonu Heyetinin
Ziyareti (3 Eyliil 2025): Giiney Kore Yolsuzlukla Miicadele ve Sivil Haklar
Komisyonu (Ombudsmanlik) Genel Miidiiri Nam-Doo Kim ile Ulusal Vergi
Dairesi, Egitim Bakanligi, I¢isleri ve Giivenlik Bakanlig1, Arazi ve Konut Kurumu
Genel Miidiirlerinden olusan Giiney Kore heyeti Kurumun Istanbul Biirosuna bir
ziyaret gerceklestirmistir.

¢ Ukraynal Savas Esirlerinin Ailelerinden Olusan Heyetin Kurumu Ziyareti (21
ve 24 Kasim 2025): Denetci Sadettin Kalkan 21 Kasim 2025 tarihinde Kurumu
ziyaret eden; Rusya’da esir olarak tutulan Ukrayna Vatandasi ve AGIT calisani
sivillerin yakim1 Margaryta Shabanova ile avukati Levgeniia Kapalina ve
Ukrayna’min Ankara Biiyiikelgiligi personelinden olusan heyet ile bir araya
gelmistir. 24 Kasim 2025 tarihinde Denetgi Sadettin Kalkan, Ukraynali savag
esirlerinin ailelerinden olugan heyeti Kurumda kabul etmistir.
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Hollanda insan Haklan Biiyiikel¢isi Ziyareti (28 Kasim 2025): Bagdenetgi
Mehmet Akarca, Tiirkiye ziyareti kapsaminda Kuruma ziyarette bulunan Hollanda
Insan Haklari Biiyiikelgisi Wim Geerts, Hollanda Biiyiikelgisi Joep Wijnands ve
beraberindeki heyeti kabul etmistir.

Filistin Devleti Bagsavcisimin Ziyareti (4 Arahik 2025): Tiirkiye Adalet
Akademisinin davetlisi olarak Tiirkiye’de bulunan Filistin Devleti Bagsavcis
Akram Ismail Hasan Al-Khatip ve beraberindeki heyet, Basdenetgi Mehmet
Akarca’yi ziyaret etmistir.

Parlamentolar Arasi Birlik (PAB) Parlamenterlerin insan Haklar1 Komitesi
Ziyareti (8 Aralik 2025): Parlamentolar Arasi Birlik (PAB) Parlamenterlerin Insan
Haklan Komitesinin tilkemizi ziyareti kapsaminda, Komite Baskan Yardimcisi
Nominchimeg Odsuren ve Komite Uyesi Mladen Gruji¢, Bagdenetgi Mehmet
Akarca’yi ziyaret etmistir.

4. Cevrim I¢i Toplantilar

Tiirk Devletleri Ombudsmanlar1 ve insan Haklar1 Kurumlan Birligi
(TURKOMB) Cevrim i¢i Toplantisi (15 Ocak 2025): Basdenetgi Mehmet
Akarca ¢evrim i¢i olarak diizenlenen TURKOMB toplantisina katilmigtir.

[iTOB Yénetim Kurulu ile Cevrim i¢i Toplant1 (17 Subat 2025): Bagdenetci
Mehmet Akarca, baskanligmi yiiriittiigii IITOB'un Yénetim Kurulu iiyeleri ile
¢evrim igi bir toplant1 gergeklestirmigtir.

Rusya Federasyonu insan Haklan Yiiksek Komiseri ile Cevrim i¢i Toplant1 (6
Mart 2025): Basdenetci Mehmet Akarca, Rusya Federasyonu Insan Haklari
Yiiksek Komiseri Tatiana Moskalkova ile ¢evrim i¢i bir toplanti gergeklestirmistir.
Ukrayna Parlamentosu insan Haklar1 Komiseri ile Cevrim i¢i Toplant1 (26
Mart 2025): Basdenet¢i Mehmet Akarca Ukrayna Parlamentosu insan Haklari
Komiseri Dmytro Lubinets ile ¢evrim i¢i bir toplantt gerceklestirmistir.
"Ombudsmanlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri: Paylasilan ilkeler ve
Taahbhiitlerin Bir Cercevesi" Konulu Cevrim i¢ci Seminer (14 Temmuz 2025):
Asya Ombudsmanlar Birligi tarafindan “Ombudsmanlik ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri: Paylagilan ilkeler ve Taahhiitlerin Bir Cergevesi” konulu
webinar diizenlenmis olup webinara Kurum uzmanlari katilim gostermistir.
"Toplumsal Cinsiyet Esitligini Gozeten Politikalar: Ombudsmanhk Ofisleri
i¢in Kilavuz" Konulu Cevrim i¢i Seminer (26 Agustos 2025): “Giiney Afrika
Kadinlar Ay1” serefine, ombudsmanlik kurumlarinin ¢alisma ve yetki alanlarinda
cinsiyet esitligine odaklanan kiiresel diizeyde bir sanal diyalog igin Afrika
Ombudsmanlik Arastirma Enstitiisii ve Uluslararast Ombudsmanlik Enstitiisii (I0T)
ig birligi ile “Toplumsal Cinsiyet Esitligini Gozeten Politikalar: Ombudsmanlik
Ofisleri igin Kilavuz” konulu bir web semineri diizenlenmistir.

Misir insan Haklar1 Komiserligi Genel Sekreteri ile Cevrim i¢i Toplant1 (2
Ekim 2025): Bagdenetci Mehmet Akarca, Misir Insan Haklar1 Komiserligi Genel
Sekreteri Dr. Hany Ibrahim ile gevrim igi bir goriigme gergeklestirmistir.
Tiirkmenistan Ombudsmanhk Kurumunun Kapasitesinin Gii¢clendirilmesine
Yonelik Tiirkiye Ombudsmanh@inin Egitim Faaliyetinin A¢ihs Toreni (27
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Ekim 2025): Bagdenet¢i Mehmet Akarca, UNICEF Tiirkmenistan Ofisinin
destegiyle Tiirkmenistan Ombudsmanlig ev sahipliginde Askabat’ta diizenlenen
“Tiirkmenistan Ombudsmanlik Ofisi’nin Cocuk Haklarmin Korunmas:i ve
Izlenmesi Konusundaki Kapasitesinin Giiglendirilmesi” programinin agilig torenine
video mesaj yoluyla, Denet¢i Fatma Benli Yalgin ise ¢evrim i¢i olarak katilim
saglamiglardir.

5. Diger Faaliyetler

Azerbaycan Anma Program (24 Subat 2025): Basdenet¢i Mehmet Akarca,
Hocali Katliami’nin yil déniimii dolayisiyla TBMMnin himayesinde Azerbaycan
Biiyiikelciligi ile Tiirkiye Azerbaycan Dostluk Isbirligi ve Dayanigma Vakfinin is
birliginde diizenlenen anma programina katilmigtir.

"Cocuk Adalet Sistemini Yeniden Diisiinmek: Diversiyon ve Onaric1 Adalet
Uygulamalarimin Merkeze Alinmas1" Konferansi (15 Nisan 2025): Basdenetci
Mehmet Akarca ve Denetgi Fatma Benli Yalgin, Adalet Bakanligi ve UNICEF is
birliginde diizenlenen “Cocuk Adalet Sistemini Yeniden Diisiinmek: Diversiyon ve
Onarici Adalet Uygulamalarinin Merkeze Alinmasi” konulu bélgesel konferansa
katilmugtir.

Israil'in Katara Yonelik Saldirisi Hakkinda Taziye ve Destek Mektubu (18
Eyliil 2025): Katar Ulusal Insan Haklari Komitesi Bagkani Sayin Maryam bint
Abdullah Al-Attiyah’a, Israil’in 9 Eyliil 2025 tarihinde Doha’da Hamas Miizakere
Heyeti'ne yonelik diizenledigi saldiri nedeniyle taziye ve destek mektubu
goénderilmistir.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma isbirligi Cercevesi 2021-2025
(UNSDCF) Sonu¢ Gruplar1 Toplantist (26 Kasim 2025): Kurum uzmanlar
tarafindan Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanliginda diizenlenen Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Isbirligi Cercevesi 2021-2025 (UNSDCF)
kapsaminda olugturulan Sonu¢ Gruplari Toplantisi’na katilim saglanmugtir.

Asya Ombudsmanlar Birliginin Web Semineri (3 Aralik 2025): Kurumun tiyesi
ve yOnetim kurulu iiyesi oldugu Asya Ombudsmanlar Birligi tarafindan,
Azerbaycan Ombudsmanlik Kurumu ile ig birligi iginde Engelliler Giinii vesilesiyle
diizenlenen “Kurumsal Sorumluluk Baglaminda Engelli Haklarinin Korunmast:
Ombudsmanlik Kurumlarinin Rolii” konulu web seminerine Kurum uzmanlar
katilmugtir.

"Engelli Bireyler i¢in Esit Firsatlar: Ulusal Mekanizmalarin Giiglendirilmesi"
Toplantist (15 Arahk 2025): Denet¢i Fatma Benli Yalgin, Azerbaycan
Cumbhuriyeti Insan Haklari Komiserligi (Ombudsmanligi) tarafindan, Avrupa
Birligi Azerbaycan Delegasyonu ve Avrupa Konseyi Bakii Ofisi i birliginde
¢evrim i¢i diizenlenen “Engelli Bireyler igin Esit Firsatlar: Ulusal Mekanizmalarin
Giiglendirilmesi” temali yuvarlak masa toplantisina katilmugtir.

Avustralya'daki Teror Saldiris1 Hakkinda Taziye Mektubu (15 Arahk 2025):
Avustralyanin  Tiirkiye Biiyiikelgisi Sally-Anne Vincent ve Avustralya
Ombudsmani lain Anderson’a, Sydney sehrindeki Bondi Plaji'nda diizenlenen
Hanuka kutlamalan sirasinda gergeklestirilen ve Avustralya'daki Yahudi
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toplumunu hedef alan terdr saldirisi nedeniyle taziye ve destek mektubu
gonderilmigtir.

e [ITOB Alt Komitesinin Birinci Toplantisi (22 Aralik 2025): Baskanhgim
Bagdenetginin yiiriittiigii [ITOB'nin Alt Komitesinin birinci toplantis1, Pakistan’da
Kadinlarin Isyerinde Tacizden Korunmasi Federal Ombudsman1 (FOSPAH) ev
sahipliginde, Islamabad’da gerceklestirilmis olup anilan toplantiya gevrim igi
olarak Kurum uzmani katilmugtir.

o Ukrayna Parlamentosu insan Haklari Komiseri ve Ukraynali Savas
Esirlerinin Aileleriyle Cevrim I¢i Toplanti (30 Arahk 2025): Bagdenetci
Mehmet Akarca, Rusya’da esir diismiis Ukraynali askerlerin aileleri ve
temsilcileriyle online bir toplanti gerceklestirmistir.

6. Proje Toplantilar:

o Tirkiye'de Go¢ Baglaminda Insan Haklarmm Korunmasimn Giiglendirilmesi
Projesi Toplantilar1 (2025)

e "Roman Kargithigin1 Tanima ve Roman Karsitligiyla Miicadele" Konulu Bolgesel
Egitim (15-16 Nisan 2025)

e "Is Diinyas1 ve Insan Haklari: Kamu Kurumlari ile Diyalog Toplantisi-II" (18 Nisan
2025)

o "Tiirkiye'de Kadinlarin Adalete Erigiminin Desteklenmesi" Projesi Kapanig
Etkinligi (30 Eyliil 2025)

7. Misyon Temsilcileri Ziyaretleri

Ukrayna Biiyiikel¢iligi Maslahatgiizarinin Ziyareti (22 Nisan 2025)

Rusya Biiyiikel¢isinin Ziyareti (28 Nisan 2025)

Ukrayna Biiytikelgisi'nin Ziyareti (2 Eyliil 2025)

Polonya Biiyiikel¢isinin Ziyareti (2 Eyliil 2025)

Ukrayna Biiytikel¢isinin Ziyareti (24 Eyliil 2025)

Endonezya Tiirkiye Biiyiikelgisi'nin Ziyareti (4 Aralik 2025)

2.2.6. HEDEF VE BEKLENTILER

Anayasa’nin 74’iincii maddesi ve 6328 sayili Kanun geregince Kurum, 2025 yil
boyunca bagimsiz bir denetim mekanizmasi olarak faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Bir taraftan,
bagvurular incelenip idarelere 6neriler sunulurken, diger taraftan, ulusal ve uluslararasi diizeyde
yiiriitiilen pek ¢ok ¢aligmayla hak arama kiiltiiriiniin yayginlastirlmasina katki saglanmistir. Bu
dogrultuda 2026 yilinda da Kurumun asli gorevi olan sikdyet basvurularinin incelenmesi
faaliyetlerine hiz kesmeden devam edilecektir.

Kuruma iletilen bagvurularin ¢ogunun 6n inceleme asamasindan gecemeyerek
incelenemezlik ve gonderme kararlarina muhatap olmasi sebebiyle, mevzuattaki sartlari
saglayan ve bu dogrultuda inceleme-aragtirma siirecine alinabilecek bagvurularin artirilmasi
i¢in ¢aligma yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, bagvuranlarin dogru bilgilendirilmesi
ve yonlendirilmesi hususunda faaliyetler ¢esitlendirilecektir.

Ayrica incelemeye esas bagvurularin saglamasi gereken sartlarin disinda bireysel
menfaati asan, geneli ilgilendirir, kamuoyunun giindeminde olan konularda da basvuru
sayismmin  artirilmast  Kurumun anayasal konumu bakimindan 6nceliklidir. Nitelikli
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bagvurularin, yargi mercilerine miiracaat 6ncesinde Kuruma iletilmesini saglayici faaliyetler
2026 yilinda 6nemsenecektir.

Cocuk bagvurularinda oldugu gibi, 6zel inceleme siireglerinin insan haklari, kadin
haklari, engelli haklari, ceza infaz kurumu hizmetleri, kolluk faaliyetleri gibi konu alanlarina
yayginlastirilmasina 6nem atfedilmektedir.

Yallik rapor hazirliginda kurumsal katilimi saglamak adina Bagdenetcilik Makami Oluru
marifetiyle ihdas edilen Yillik Rapor Komisyonunun hazirladigi Kamu Denetgiligi Kurumu
Yillik Raporunun Hazirlanmasia iliskin Usul ve Esaslar ile bagvuru ve kararlardan yola
cikilarak analiz igerikli degerlendirmelerin oncelendigi; 6zel raporlar, hak arama kiiltiirtinii
gelistirme faaliyetleri, insan haklar izleme caligmalar1 vb. de dikkate alinarak TBMM'nin
idareyi denetim araci konumundaki Kurumun anayasal islevini gerceklestirmesine uygun
"yillik rapor" yaklagimina gegilmistir. 2026 yilinda, Denetgilik ve Birimlerle is birligi icinde
Komisyonun daha aktif surette rol alacag1 yillik rapor hazirlama usulii uygulanacaktir. Boylece
yillik raporun, kamu yonetiminin isleyigine 1§k tutan, idari mekanizmanin {irettigi sorun
alanlarini tespit edip ¢Oziimler iireten ve uyusmazliklar dogmadan kamu hizmetlerinin
ytiriitiilmesine katki sunan bir fonksiyonu yerine getirmesi hedeflenmektedir.

2026 yilinda, 2025 yilinda hazirlik siirecine baglanan egitimde firsat esitligi ile
cezaevinde anne yaninda kalan ¢ocuklar baglamindaki iki ayri 6zel raporun ve 2024 yilinda
yayimlanan Gazze Ozel Raporu'nun devami niteligindeki tematik rapor caligmalarinin
tamamlanmas1 6ncelenmektedir. Bunun yani sira kamu yonetiminde yasanan sorunlar ve
ulusal-uluslararas1 6lgekteki hak ihlali iddialarimi ele alan 6zel rapor ¢aligmalarinin yapilmasi
degerlendirilmektedir.

Kurumun asli vazifelerinin yiiriitiilmesinde esas rol uzman personele ait olup bunlarin
nitelikli surette yetistirilerek Kurum ¢aligmalarina etkin katilimi zorunludur. Ancak kurumsal
gelisim adina daha nitelikli ve alaninda yetkin, kurumsal aidiyeti yiiksek yeni uzman personel
istthdaminin gerekli oldugu da g6z ard: edilmemelidir. Bu kapsamda, 2026 yilinda yeni uzman
yardimeist alimi igin planlamalar yapilmakta, konuyla ilgili kurum-kuruluslar nezdinde
girisimlerde bulunulmaktadir.

2025 yilinda Kurum kararlarmin idareler nezdindeki takibinin etkinlestirilmesi ve yillik
raporda degerlendirilecek kararlarin diizenli surette belirlenebilmesi igin Sikayet Yonetim
Sistemi’nde (SYS) "Karar Takip Modiilii” uygulamaya alinmistir. 2025 yili boyunca cesitli
gelistirme galismalarin yapildigi modiiliin, 2026 yilinda verimli ve etkin surette kullanilmasi
hedeflenmektedir. Yine bagvurularin incelenmesi baglaminda ¢agin gerisinde kalmamak adina
yapay zeka caligmalar1 2025 yilinda hazirlik diizeyinde baslamstir. Istanbul Universitesi ile
yapilan protokolle ortak ¢aligma yiiriitiilecek bu alanda 2026 y1l1, hem yapay zeka altyapisi i¢in
gerekli teghizatin temini hem de yapay zekd uygulamalarinin SYS'ye entegrasyonu agisindan
6nemsenmektedir.

Kurumun 2025 yilinda gergeklestirdigi ulusal ve uluslararasi faaliyetlerin 2026 yilinda
da artarak siirdiiriilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda, iki adet ulusal sempozyum
diizenlenmesi, 10 ilde "Ombudsman Halkla Bulusuyor" temali bélgesel toplanti ve il ¢aligma
ziyareti gergeklestirilmesi hedeflenmektedir. Hem 2025 yilinda faaliyet gergeklestirilen illerde
hem de diger illerde iiniversitelilerle yakin temas saglanmasi amaciyla galistay, konferans,
panel vb. organizasyonun yapilmasi ve ombudsmanlik 6grenci topluluklarinin ¢aligmalarina
aktif destek verilmesi degerlendirilmektedir.
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Ayrica gocuklara, kadinlara, engellilere, hiirriyetinden mahrum kalanlara yonelik
Kurum farkindaligimn saglanmasi ve bunlarin hak arama imkaninin genisletilmesine yonelik
etkinliklere 6zel 6nem verilecektir. Cocuk haklari bilincini yayginlagtirmak ve ¢ocuklarmn hak
temelli denetim siireglerine dogrudan katilmim giiglendirmek amaciyla 2025 yili itibariyla
yiiriitiilen okul ziyaretleri programi kapsaminda, ii¢ yil iginde 71 okulun ziyaret edilmesi
planlanmistir. Bu ziyaretlerde gocuklara ombudsmanlk kurumu, basvuru yollar1 ve karar
siiregleri hakkinda bilgi verilmekte, ¢ocuklarin kendi haklarini tanmimalari, kullanmalar ve
kurumla dogrudan iletigim kurabilmeleri hedeflenmektedir.

Uluslararas1 baglamda, insan haklart kurumlari ve ombudsmanlik kurumlariyla
iliskilerin devam ettirilerek bilgi paylasimimna agirlik verilmesi degerlendirilmektedir. Ozellikle
2026 yilinda, iiye olunan uluslararast orgiit ve aglarin ¢aligmalarma etkin surette katki
sunulacaktir. Buna ek olarak, ulusal bazda oldugu gibi uluslararasi katihmecilarn da istirak
edecegi iki adet uluslararasi sempozyum organize edilmesi de planlanmaktadir.

2026 yilinda TBMM'yle olan iligkilerin, oncelikle 2025 Yillik Raporu'nun takibi
ozelinde yogunlasacagi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, TBMM Karma Komisyonu
caligmalarina aktif katki verilerek Yiice Meclisin idareyi denetleme islevinin tam olarak yerine
getirilmesi saglanacaktir.

Bununla birlikte, 6328 sayili Kanun'un bazi hiikiimlerinin iptalini giindeme getiren
Anayasa Mahkemesi (AYM) karar iizerine TBMM nezdindeki yasama siiregleri 2025 yilinda
Kurum agisindan 6nem arz etmistir. Nitekim bu vesileyle, 12 yili asan uygulama siiresi
sonrasinda 6328 say1li Kanun'un hem kamu denetgisine bagvurma hakkinin etkin kullanimi hem
de Kurum ihtiyaglarinin kargilanmasi adina revize edilmesine yonelik ¢alismalar baglatilmigtir.
Ozellikle 2026 yilinda bu baglamda ortaya gikacak taslak metinlerle TBMM siireglerine destek
verilmesi ongoriilmektedir.

TBMM disinda bakanliklar bagta olmak iizere diger kamu kurum ve kuruluslariyla da
2025 yilinda yakin temas halinde olunmusg, "Kamu Denetgiligi Kurumu ile ilgili idare arasinda
irtibat kisilerinin belirlenmesi" hususunda titiz bir caliyma yiiriitiilmii, yapilan ziyaretler
sirasinda ilgili idareye yonelik bagvuru ve kararlarin toplandig bilgilendirme dosyalarmin da
paylagilmasiyla kurum st yoneticilerinin dikkati ¢ekilmistir. 2025 yilinda yiiriitiilen
faaliyetlerin olumlu sonuglari yavag yavas alinmaya baglanmis olup bu husustaki beklenen
katkinin 2026 yilinda katlanarak belirginlesecegi degerlendirilmektedir.

Kurumun 2026 yilina yonelik somut hedefleri kadar bu noktada ortaya konmas: gereken
bir diger husus, Kurumun gelisimine yonelik beklentileridir. Oncelikle Kurumun etkinliginin
artirilmasi hususunda kurumsal kararliligin oldugu vurgulanmalidir. Zira Kurumun yiiriirliikte
olan 2025-2028 Stratejik Plani'nda belirlenen "Kisi Haklarinin Korunmasim Saglamak ve
Idarenin Isleyisine Katk1 Sunmak" amacina iliskin 6ngériilen "Kurumun etkinligini artirmak
amaciyla yeni mekanizmalarin kurumsal isleyise dahil edilmesi" hedefi kapsamindaki
stratejilere bakildiginda;

e Kararlar veya raporlar kapsaminda kanun degisikligi 6nerisinde bulunabilmek ve
buna iliskin siirecin TBMM Bagkanligi ile TBMM Karma Komisyonu iizerinden
kurumsallasmasina yénelik yasal altyapinin kurulmasi igin ¢aligmalar yapmak,

o Anayasa Mahkemesine iptal davasi agabilme, yargi organlarinda goriilmekte olan
davalar hakkinda miidahil olma ve yasal bilirkisi goriisii sunabilme ile re'sen

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (Sira Sayist: 288)



~104 -

inceleme yetkisinin yasal olarak taninmasi igin 6neriler geligtirmek,

o Kurum kararlarmm yerine getiren kamu gérevlilerinin hukuki ve mali sorumluluk
tagimayacaklar1 y6niinde diizenleme yapilmasini saglamak,

e Biitce hazirlama ve uygulama siirecini Kurumun idareden bagimsiz ve tarafsizligina
uygun sekilde esneklige kavusturmak,

e Denetimin etkinligini artirmak amactyla ikincil mevzuatin dinamik bir sekilde
giincellenmesi igin caligmalar yiiriitmek hususlari Kurumun anayasal niteliginin
gerektirdigi konuma ulagma istencini ortaya koymaktadir. Yine benzer yondeki
beklentiler, her yil TBMM Karma Komisyonuna sunulan yillik raporlar marifetiyle
de hem TBMM'ye hem de kamuoyuna aksettirilmektedir.

Bu dogrultuda, Venedik Prensipleri, Paris Ilkeleri ve AB Ilerleme Raporlari'nda
belirtildigi iizere davalara katilma, AYM'de dava agma ve re'sen inceleme yetkisinin Kuruma
verilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica Kurum kararlarina uyum iradesini
artirmak adina kararlar1 yerine getiren kamu gorevlilerinin hukuki, cezai, idari ve mali yénden
sorumlu tutulamayacagi hususunda diizenleme yapilmasi 6nem tagimaktadir.

Anayasal diizeyde TBMM'yle iliskili kilman Kurum, yasama orgaminin denetim
fonksiyonu baglaminda faaliyet yiiriitmektedir. Ancak yillik raporun TBMM nezdindeki
takibine dair smirl1 diizenleme disinda 6328 sayili Kanun'da TBMM ile Kurum arasindaki
irtibat detaylandiriimamigtir. Bu durum hem bagvuru inceleme hem de diger idari siireglerde
baz1 belirsizlikleri dogurmaktadir. Ozellikle Kurumun yasama siireglerine olabilecek katkis,
Dilekge Komisyonu ve insan Haklarini Inceleme Komisyonuna yapilan miiracaatlarin Kuruma
intikal ettirilmesi veya dogrudan milletvekillerinin Kuruma bagvurmalar1 hakkinda 6zel
hiikiimlerin yasal diizlemde eksik olusu, bu baglamda sunulabilecek kurumsal katkiy
sinirlayabilmektedir. Dolayistyla Kurumun Yiice Meclisle olan iliskilerinin, kurumsal baglilik
ve islevsel birliktelik temelinde somutlagmasi beklenmektedir.

Ote yandan, Kurumun bagimsiz ve tarafsizli1 agisindan 6nem atfedilen 6zel biitgeli
olma durumuna ek olarak biitge siireglerinin herhangi bir kamu kurum-kurulusu gibi
siirdiiriilmemesi ve benzer islev icra eden Sayistay 6rneginde oldugu iizere biitge hazirlik
calismalarinda belli diizey esnekligin saglanmasi da gerekmektedir. Zira bagvurular marifetiyle
denetlenen kurumlarin biitge hazirliklarinda Kurum bakimindan belirleyici olmalar kurumsal
bagimsizhigi olumsuz y6nde etkilemektedir.

Bununla birlikte, Basdenetci ve Denetgilerin statiilerinin yaptiklar1 gorevle uyumlu hale
getirilmesi ve mali-sosyal haklar 6zelinde es gosterilen idari unvanlardan bagimsizlastiriimasi
onemsenmektedir. Ozellikle idari unvanlarla eglemenin idareyi denetleyen bir miiessese
agisindan yanl anlagilmalara sebep olmasi ihtimal dahilinde oldugundan, bu hususta denetim
anlayigina ve ombudsmanlik kurumlarinin niteligine uygun bir diizenleme yapilmasi 6nem arz
etmektedir. Benzer sekilde Kurumda gorev alan yaptiklart isle unvanlarnm uyumlu hale
getirilmesi ve statiilerinin farkhilagtirlmas: ile tiim personelin mali ve sosyal haklarinin
gelistirilmesi de kurumsal beklentiler arasindadur.

Tiim bu hususlar dikkate alindiginda, yasal olarak saglanan bagimsiz-tarafsiz konumun
daha da giiglendirilmesi ve kurumsal etkililigin "ombudsmanlik miiessesesi"nin gerektirdigi
diizeye ulasmasinin Kurumun 6ncelikli beklentisi oldugu vurgulanmalidir.
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3. KARMA KOMiSYON TOPLANTILARI

3.1.10 SUBAT 2026 TARIHLI KARMA KOMIiSYON TOPLANTISI

6328 sayill Kanun uyarinca Dilekge Komisyonu ile Insan Haklarim Inceleme
Komisyonu Uyelerinden Olugan Karma Komisyon;

-Kamu Denetgiligi Kurumu 2025 Yillik Raporu Sunumu,

-Alt Komisyon Kurulmasi

giindemiyle Dilekge Komisyonu Bagkan: Sunay KARAMIK baskanliginda 10 Subat
2026 tarihinde toplanmustir.

Toplantida; Kamu Bagdenetgisi Mehmet AKARCA tarafindan Kamu Denetgiligi
Kurumu 2025 Yillik Raporu’nun sunumu yapilmis ve yillik rapor iizerinde gerekli aligmalar
yapmak {izere Karma Komisyon iiyelerinden olusan bir alt komisyon kurulmustur.

Karma Komisyon Baskani: Adana Milletvekili Sunay KARAMIK tarafindan ozetle;

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu uyarinca Karma Komisyonun, Dilekge
ve Insan Haklarim Inceleme Komisyonu iiyelerinden olustugu ve Dilekge Komisyonu
Baskanlik Divaninin Karma Komisyonun da Baskanlik Divani gorevini yiiriittigi,

Karma Komisyonun gorevlerinden birinin, her yil Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan
Komisyona sunulan yillik faaliyet raporunun goriisiilmesi oldugu,

Kamu Denetcisi Saadettin KALKAN’in dort yillik gorev siiresini tamamlamasi
sebebiyle Karma Komisyonun 11 Aralik 2025 tarihli toplantisinda Serif YILMAZ’n yeni
Kamu Denetgisi olarak secildigi,

Kamu Denetgiligi Kurumu Yillik Raporu’nun Karma Komisyonda ve Tiirkiye Biiyik
Millet Meclisi Genel Kurulunda nasil gériisiilecegine iliskin Igtiiziik’te ve 6328 sayili Kanun’da
agik bir hiikiim bulunmamasina ragmen gegmis yillardaki uygulamalar sayesinde bu konuda bir
teamiil olustugu, yillik rapor iizerinde gerekli calismalar1 yapmak iizere Karma Komisyon
iiyelerinden olusan bir alt komisyon kuruldugu, yillik raporu ayrmtili bir sekilde inceleyerek
ozetleyen, denetgileri dinleyen, Kamu Denetciligi Kurumu kararlarni ilgili kurum ve
kuruluglarla birlikte degerlendiren ve gerekli diger islemleri yapan alt komisyonun, hazirladif1
raporu Karma Komisyona sundugu,

Alt komisyon raporunun benimsenmesi ve goriismelere alt komisyon raporu tizerinden
devam edilmesinin Karma Komisyonda kabul edilmesinin ardindan Karma Komisyonda
yapilan degerlendirmelerle birlikte nihai seklini alan Karma Komisyon Raporu’nun Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina sunuldugu,

Anayasa’mizin 74’iincii maddesi uyarinca, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina
bagl olarak kurulan ve idarenin igleyisiyle ilgili sikdyetleri inceleyen Kamu Denetgiligi
Kurumunun her takvim yili sonunda faaliyetlerini ve Gnerilerini igeren yillik raporunu
hazirlayarak Karma Komisyona sundugu,

Kamu Denetgiligi Kurumunun 2025 yilinda yiiriittiigii faaliyetleri ve onerileri kapsayan
2025 Yillik Raporu’nun 28 Ocak 2026 tarihinde Karma Komisyona sunuldugu ve s6z konusu
Rapor’un Kurum tarafindan Karma Komisyona sunulan on ii¢iincii yillik rapor olma 6zelligini
tagidig,
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Son olarak, 2025 Yillik Raporu’nun siiresi igerisinde Karma Komisyona
sunulmasindaki katkilar1 dolayisiyla Kamu Bagdenetgisine, Kamu Denetgilerine ve tiim kurum
personeline tesekkiirlerini sundugu,

ifade edilmistir.

Kamu Bagdenetcisi Mehmet AKARCA tarafindan ozetle;

Anayasa’nin 74%iincii maddesi geregince 2012 yilinda kurulan Kamu Denetciligi
Kurumunun, gegen siire igerisinde yalnizca bir anayasal kurum olmanin Gtesine gegerek birey
ile idare arasinda giiven tesis eden giiclii bir kurum héline geldigi, gecen on ii¢ yillik siirecte
Kurumun, ilkeleri ve uygulamalariyla kurumsal kimligini saglam temeller iizerine insa ettigi,
ulusal ve uluslararasi alanda saygin bir konum kazandigi,

Kamu Denetciligi Kurumunun, hukukilik denetiminin yan: sira hakkaniyeti 6nceleyen,
iyi yonetim ilkelerini rehber edinen ve insan onurunu merkeze alan bir denetim anlayigini
hayata gecirdigi, bu anlayisin somut bir yansimasi olarak hazirlanan 2025 Yillik Raporu’nun
ise yalnizca sayisal verilerin veya karar 6zetlerinin yer aldig1 bir faaliyet raporu olmanin 6tesine
gectigi, bagvurular ile verilen kararlarin analiz edildigi ve bu suretle idari igleyisin giiglii yonleri
ile gelistirilmesi gereken alanlarimin tespit edilmeye galisildigy,

Hak arama kiiltiiriinii yayginlastiran faaliyetler ve hazirlanan 6zel raporlarin Kurumun
anayasal konumuna uygun bir anlayisla ele alindigy,

2025 yilinda Kuruma yapilan bagvuru sayisinin bir 6nceki yila gore %42,49 oraninda
arttigl, 2024 yilindan devreden dosyalarla birlikte incelenen toplam bagvuru sayisinin
21.837’ye ulastig1, 2025 yili igerisinde 20.473 bagvurunun sonuglandirildigi ve sonuglandirilan
bagvurularin %20,47’sinin kabul edilebilir bulundugu,

2025 yilinda yapilan sikayet bagvurular1 konu bazli degerlendirildiginde, bagvurularin
en biiyiik kisminin %30,40 orantyla kamu personel rejimi alaninda gergeklestigi, bunu sirastyla
%16,81 ile adalet, milli savunma ve giivenlik alami ile %9,12 ile egitim, 6gretim, genglik ve
spor alaninin takip ettigi, bagvurularin idare bazinda degerlendirmesi sonucunda en fazla
bagvurunun %13,04'liikk oranla Adalet Bakanligina yénelik oldugu, bunu %12,07'lik oranla
Saglik Bakanligimin takip ettigi,

Kurumun idare ile vatandas arasinda kurdugu yapici diyalog sayesinde adalete hizli ve
etkili erisimin miimkiin oldugu, bu yaklasimin somut bir gostergesi olarak 2025 yilinda dostane
yollarla ¢6ziime kavusturulan dosya sayisinin 2.042'ye ulastigi,

Kurumun, idarelerin hukuk devleti ilkesi gergevesinde faaliyet gdstermelerine katki
saglamanin yaninda, hakkaniyet, insan haklar1 ve iyi yonetim ilkeleri dogrultusunda kamu
yonetimine rehberlik eden yénlendirici islevini siirdiirdiigii,

2025 yilinda idarelere 901 tavsiye karari ile 313 kismen tavsiye, kismen ret karari
gonderildigi, yapilan incelemeler sonucunda 617 karara uyulacaginin bildirildigi, bunun
Kurumun ikna giiciinii ve kamu yonetimine rehberlik eden yoniinii ortaya koydugu, buna
kargilik 422 karara iligkin uyulmama gerekgelerinin Kuruma iletildigi ve bu suretle idari
uygulamalarin geffaf bir sekilde degerlendirilmesine imkan saglandigs,

Dostane ¢6ziim, tavsiye ve kismen tavsiye kismen ret kararlarinin toplamimin kabul
edilebilir bulunan bagvurularin %77,69’unu olugturdugu, bu durumun Kurumun bagvurularin
onemli bir boliimiinde ¢6ziim tirettigini veya ¢ozlim iiretilmesine yonelik giiclii bir irade ortaya
koydugunu gésterdigi,
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Kurumun %77,69 olarak 6lgiilen sorun ¢6zme kapasitesi, etkili ve sonug iireten bir
denetim anlayigini ortaya koydugu ve adalet arayisinda giiven kapisi oldugunu bir kez daha
gosterdigi,

2025 yilinda verilen toplumun genis kesimlerini ilgilendiren bazi kararlara bakildiginda;
mahkeme ilamina ragmen 6denmeyen vekalet ticretine iligkin bagvuruda hukuka aykiriligin
tespit edilerek 6demenin yapilmasinin saglandigi, ¢ocuk haklari kapsaminda okul gevresindeki
trafik diizenlemelerine iligkin giivenli erigim alanlarinin olusturulmasi ve kent planlamasinin
tyilestirilmesi yoniinde tavsiyelerde bulunuldugu,

Kamu personel rejimi alaminda, genel tatil giinlerinin yillik izin siiresinden
diigiilmemesine yonelik tim kamu kurum ve kuruluslarinda uygulama birliginin saglanmasi
amactyla tavsiyede bulunuldugu, sosyal giivenlik alaninda ise sigortalilik statiisiine iligkin
sorunlarin dostane ¢6ziimle giderilerek emeklilik iglemlerinin baglatilmasinin saglandigt,

Son olarak direksiyon egitimi dersi uygulama sinavlarimin daha seffaf ve denetlenebilir
hale getirilmesini temin etmek ve sinav hizmetine iligkin idari uygulamalarda standartlasmay1
gliclendirmek amaciyla direksiyon uygulama sinavlarinin kamerayla izlenebilir ve kayit altina
almabilir bir sekilde diizenlenmesine yonelik tavsiye karar verildigi,

S6z konusu 6rneklerden de anlasilacag iizere, Kurumun yalnizca bireysel bagvurularin
¢Oziimiine katki saglamakla kalmayip, toplumun genis kesimlerini ilgilendiren sorunlara
yonelik ¢6zlim Onerileri gelistiren ve kamu yonetimine rehberlik eden nitelikli kararlar ortaya
koydugu; bu yaklagimin, kamuda iyi yonetim ilkelerinin yerlesmesi ve yayginlagmasi agisindan
6nemli bir katki olarak degerlendirildigi,

Kamu Denetgiligi Kurumunun, yalnizca kendisine iletilen bagvurulan inceleyen bir
kurum olmanin Gtesinde, ulusal ve uluslararas diizeyde giindeme gelen hak ihlali iddialarint
degerlendiren, hazirladif1 6zel raporlarla sorun alanlarini gériiniir kilan ve ¢oziim Onerileri
gelistiren etkin bir kurum olarak faaliyet gosterdigi; bu kapsamda Kurumun, 2025 yilinda
Gazze’de yasanan hak ihlallerine iligkin tematik raporlarmi, “Kadina Yonelik Siddetle
Miicadelede Kurumsal Uyumun Giiglendirilmesi: Ig Anadolu Ornegi” baslikli 6zel raporunu ve
“Bagvuru Tarihine Gore Isci Emekli Ayliklarindaki Farklar” konulu 6zel raporunu
kamuoyunun bilgisine sundugu,

Kurumca 2025 yilinda ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢ok sayida faaliyetin yiiriitildigi,
“Ulusal Diizeyde Ombudsman Halkla Bulusuyor” temali bolgesel toplantilar kapsaminda 10
ilde caligma ziyaretleri gerceklestirildigi, 9 ilde siddet onleme merkezleri ile 4 ilde ceza infaz
kurumlarinin ziyaret edilerek tespitlerde bulunuldugu ve 200’iin iizerinde kadinla gériismeler
yapildigy,

UNICEF ile ig birligi cergevesinde 2 nci Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ile Cocuk Dostu
Karar Yazim Rehberi’nin hazirlanarak kamuoyuyla paylasildigi, hak arama kiiltiiriiniin
gelistirilmesi amaciyla iiniversitelerle is birliginin siirdiiriildiigii, konferanslar diizenlendigi ve
ombudsmanlik 6grenci topluluklarinin Kurumda agirlandii, ayrica Ahlat Genglik Kampr ile
Heybeliada Kizilay Kampi’nda egitim ve kiiltiirel faaliyetler gergeklestirildigi,

2025 yilinin Aile Y1l olmasi vesilesiyle Ombudsman Akademik Dergisi’nin 6zel bir
aile sayisinin hazirlandig1 ve 150 akademisyenin katkistyla 21 makaleden olusan 6zel saymin
yayimlandigi, uluslararasi alanda ise uluslararasi kurum ve kuruluglar ile insan haklan
kurumlarimin temsilcileri ve biiyiikelgilerle ilikilerin siirdiiriildiigi,
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Kurumun etkinliginin daha da giiglendirilmesine yonelik kurumsal bir irade ve
siireklilik arz eden bir kararlilik sergiledigi, bu dogrultuda hak arama mekanizmalarinin
etkinligini artiracak sekilde davalara katilma, Anayasa Mahkemesi nezdinde dava agabilme,
yiiksek mahkemelerde gérillen davalara miidahil olabilme ve resen inceleme yetkilerinin
Kuruma taninmasinin anayasal igleviyle uyumlu ve tamamlayici nitelikte bir adim olacagi,

Kurum kararlarinin idareler tarafindan uygulanmasina y6nelik iradenin giliglendirilmesi
amaciyla, Kamu Denetgiligi Kurumu kararlarini yerine getiren kamu gérevlilerinin bu nedenle
hukuki, cezai, idari ve mali sorumluluk altina alinamayacaklarina iliskin bir diizenlemenin
hayata gegirilmesinin 6nem arz ettigi,

Ayrica, biitge siireclerinin diger kamu kurum ve kuruluslarindan farkl bir yaklagimla
ele almmas1 ve benzer islevler iistlenen Sayistay 6rneginde oldugu iizere biitge hazirlik
calismalarinda Kuruma belirli 6lgiide esneklik taninmasinin gerekli goriildiigi,

Yine Bagdenetci ve denetgilerin statiilerinin yiiriittiikleri gérevin niteligiyle uyumlu hile
getirilmesinin ve mali-sosyal haklarinin emsal gosterilen idari {invanlardan bagimsiz olarak
diizenlenmesinin nemsendigi, benzer sekilde Kurumda gérev yapan uzmanlarn statiilerinin
farklilastirilmas ile tiim personelin mali ve sosyal haklarmimn gelistirilmesinin de kurumsal
beklentiler arasinda yer aldigy,

Son olarak, Kurumun kanunla giivence altina alinan bagimsiz ve tarafsiz konumunun
daha da giiglendirilmesi ve Ombudsmanlik miiessesesinin gerektirdigi diizeye ulastirlmasinin
Kurumun 6ncelikli beklentileri arasinda bulundugu,

Bu vesileyle, Kuruma verdikleri destek i¢in Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkani’na,
Karma Komisyon Bagkani’na, Karma Komisyon iiyelerine ve katkilarini esirgemeyen kiymetli
milletvekillerine tesekkiirlerini sundugu,

ifade edilmistir.

Sanlwrfa Milletvekili Mahmut TANAL tarafindan izetle;

Kamu Denetgiligi Kurumu 2025 Yillik Raporu’nun hazirlanmasinda emegi gegen tiim
personele tesekkiirlerini sundugu,

Raporun “Sunug” béliimiinde yer alan “Kurumumuz hakkaniyet denetimi yapan tek
kurumdur.” ifadesinin isabetli olmadig1, hakkaniyet ilkesinin mahkemeler, idari yargi mercileri
ve Anayasa Mahkemesi tarafindan da gozetildigi, bu nedenle s6z konusu ifadenin “hakkaniyet
temelli denetim yapan anayasal bir kurum” geklinde diizeltilmesinin daha uygun olacagi,

Raporda tavsiye kararlarina iligkin agiklanan %59,38’lik uyum oranimnin hesaplanma
yontemine iligkin soru isaretleri bulundugu, toplam tavsiye karar1 sayisi ile geri doniis alinan
karar sayisi arasindaki farkin ve bazi kararlarin akibetine iligkin belirsizliklerin raporda
yeterince aciklanmadifi, ayrica uyulacagi bildirilen kararlarin  fiilen uygulanip
uygulanmadigina yonelik bir izleme mekanizmasinin bulunmadig,

Kurumun sosyal medya hesaplarinin yorumlara kapatiimasiyla ilgili olarak yaptigi
basvurulara iliskin karar siireglerine deginerek, kamu kurumlarmin resmi sosyal medya
hesaplarinin ifade 6zgiirliigii ve katilimeilik ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmesi gerektigi,
bu konuda Kurumun yol gosterici nitelikte tavsiye kararlar1 almasinin dnem tagidigi,

Kurumun hedef ve beklentilerine iligkin boliimde yer alan onerilerin daha somut,
uygulanabilir ve muhatabi belli sekilde ortaya konulmas: gerektigi, yapisal sorunlara ydnelik
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¢oziim oOnerileri ile tavsiye kararlarmin etkilerine iliskin analizlere raporda daha fazla yer
verilmesinin yararl olacagi,

Onceki yillik raporlardan farkli olarak 2025 Yillik Raporu’nun birinci kuse kagida
basilmasmnin kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmast ile tasarruf tedbirleri agisindan
uygun olmadigi, ayrica raporda yer verilen ve yapay zekd uygulamalarindan yararlamlarak
olusturulan gorsel materyallerin yeterli 6lglide Gzgiinlestirilmeden kullanilmasinin raporun
kurumsal niteligiyle tam olarak bagdasmadigi,

ifade edilmistir.

Karma Komisyon Sozciisii Istanbul Milletvekili Behiye EKER tarafindan izetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun, idarenin her tiirlii eylem, islem, tutum ve davramslarin
insan haklarina dayali adalet anlayigi gergevesinde hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden inceleyen, aragtiran ve idareye onerilerde bulunan anayasal bir kurum oldugu;
vatandaslar icin etkin bir hak arama yolu sunarak idare ile vatandas arasinda énemli bir koprii
gorevi iistlendigi,

Kurumun yillik raporlarim 2013 yilindan bu yana siiresi igerisinde Karma Komisyona
sundugu, 2025 Yillik Raporu’nun ise Komisyona sunulan 13’{incii y1llik rapor oldugu; Kuruma
yapilan bagvurularin yillar igerisindeki artigmin hak arama kiiltiiriiniin gelisimini ortaya
koydugu,

Kamu Denetgiligi Kurumunun etkinliginin en 6nemli gostergelerinden birinin tavsiye
kararlarmnin idareler tarafindan uygulanmasi oldugu; bu kapsamda, tavsiye kararlarina uymayan
kamu kurumlarimin Komisyon nezdinde dinlenmesi ve kararlar1 yiiksek oranda uygulayan
kurumlarin tesvik edilmesine yonelik uygulamalarin kararlarin etkinligine katki sagladigi,

Kurumun yalnizca bireysel bagvurularin incelenmesiyle smirli kalmayip, toplumu
yakindan ilgilendiren konularda da 6nemli kurumsal ¢aligmalar yiirtittigi,

2025 Yillik Raporu’nun énceki yillik raporlardan farkli olarak basvurular ve kararlar
{izerinden kamu ydnetiminin isleyigini degerlendiren analiz temelli bir anlayisla hazirlandigy;
Komisyon goriimelerinde dile getirilen elestirilerin dikkate alinarak raporun daha kisa, 6z ve
sade bir yapiya kavusturuldugu, onceki yillardaki metin tekrarlarindan kaginildidi, karar
ozetlerine dayah klasik raporlama anlayigi yerine sorun alanlarini tespit eden ve ¢oziim onerileri
geligtiren analiz agirlikli bir yaklasimin benimsendigi,

Bu kapsamda, kamu yénetiminin isleyisine iliskin tematik degerlendirmelere, idarelerin
Kurum kararlarina ve bilgi-belge taleplerine yaklagimlarina dair istatistiki verilere, mevzuat
degisikligi onerilerine, Kurumun kamu yonetimi ve yasama siireclerine sundugu katkilara,
yarglya bagvurularn azaltici etkilerine ve insan haklar izleme faaliyetlerine biitiinciil bir bakig
agistyla yer verildigi,

Son olarak, 2025 Yillik Raporu’nu siiresi igerisinde Karma Komisyona sunan Kamu
Basdenetcisi nezdinde tiim kamu denetgilerine ve kurum personeline tesekkiirlerini sundugu,

ifade edilmistir.

Trabzon Milletvekili Sibel SUICMEZ tarafindan izetle;

2025 yilinda Kuruma yapilan bagvuru sayisinda bir onceki yila gore %42,49 oraninda
artly yasandigi, bu durumun Kurumun taninirhigimimn artmasimn yam sira iilkedeki hukuk ve
adalet sistemine iliskin sorunlarin da bir gostergesi olarak degerlendirilmesi gerektigi,

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (Sira Sayist: 288)



-110 -

2025 yilinda Kurum tarafindan 2024 yilindan devreden bagvurularla birlikte toplam
21.837 sikdyet bagvurusunun igleme alindig1, bu kapsamda Kurumun mevcut personel ve biitge
imkénlarinin yeterliligine iliskin degerlendirmelerde bulunulmasinin ve gelecek donem biitce
caligmalarina 151k tutacak bilgilerin paylagilmasinin yararl olacagi,

Sikéyet bagvurularinin yonelik oldugu kurumlar arasinda Adalet Bakanliginin ilk sirada,
Saglik Bakanliginin ise ikinci sirada yer almasinin, hukuk ve temel haklar alaminda yaganan
sorunlara isaret ettigi,

Tavsiye kararlarina iligkin olarak 1.214 kararin 1.039’u hakkinda idarelerden uyulup
uyulmayacag: yoniinde geri doniis saglandigi, 617 karara uyulacaginin, 422 Karara ise
uyulmayacagimin bildirildigi, 6zellikle uyulmayan karar sayisinin yiiksekliginin dikkat gekici
oldugu,

Uyulmayan kararlara iligkin olarak idareler tarafindan ileri siiriilen gerekgelerin neler
oldugu, bu gerekgelerin Kurum tarafindan sonradan hakli bulunup bulunmadigi ve s6z konusu
kararlarin uygulanmasmi tegvik edecek ilave mekanizmalar ya da yasal diizenleme
ihtiyaglarinin bulunup bulunmadig: hususlarinda bilgi talep ettigi,

Son olarak, raporun hazirlanmasinda emegi gegenlere tegekkiirlerini sundugu,

ifade edilmistir.

Rize Milletvekili Harun MERTOGLU tarafindan izetle;

Kurumun 2025 Yillik Raporu’nun kapsamli ve nitelikli bir ¢aligma oldugunu belirterek
raporun hazirlanmasinda emegi gecenlere tesekkiirlerini sundugu,

Kurumun ilgili mevzuat uyarinca idarenin eylem ve islemlerini hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden inceleyen anayasal bir kurum oldugu, Kurum tarafindan verilen
kararlarin baglayici degil, tavsiye niteliginde bulundugu ve bu nedenle tavsiye kararlarina uyum
oranlarinin bu ¢ercevede degerlendirilmesi gerektigi,

Tavsiye kararlarina uyulmamasi halinde ilgili kurumlarin gerekgelerinin Komisyon ve
alt komisyon galigmalari kapsaminda incelendigi, kararlari uygulayan kurumlarin tegvik
edildigi, uygulamayan kurumlarin ise Komisyon nezdinde degerlendirmeye tabi tutuldugu,

Kuruma yapilan bagvuru sayilarindaki artigin yalnizca olumsuz bir gosterge olarak
degerlendirilmemesi gerektigi, vatandaglarin hak arama bilincinin gelismesi ve mevcut bagvuru
mekanizmalarini etkin sekilde kullanmasinin bu artista etkili oldugu,

Son yillarda insan haklar1 alaninda énemli kurumsal ve hukuki diizenlemelerin hayata
gegirildigi; Kamu Denet¢iligi Kurumu, Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu, Kisisel
Verileri Koruma Kurumu ile Anayasa Mahkemesine bireysel bagvuru gibi mekanizmalarin bu
geligmeler arasinda yer aldigi,

Kamu Denetgiligi Kurumunun gérev ve yetkileri gergevesinde bagimsiz ve tarafsiz bir
sekilde faaliyetlerini siirdiirdiigii, onceki dénemlerde oldugu gibi yeni donemde de Kurumun
etkinliginin artirilarak caliymalarina devam edecegine inandigi,

ifade edilmigtir.

Denizli Milletvekili Giilizar BICER KARACA tarafindan izetle;

2025 Yillik Raporu’nun hazirlanmasinda emegi gegen tiim personele tesekkiirlerini
sundugu,
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Kurumun bagvurulara kisa siirede ¢6ziim {ireten etkin bir mekanizma olarak
tanimlanmasina ragmen, tavsiye kararlarma uyum oranlarinin son yillarda diizenli olarak
geriledigi, 2022 yilinda %80,01 olan uyum orammn 2025 yilinda %59,38’e diismesinin
Kurumun etkinligi agisindan ayrica degerlendirilmesi gereken bir husus oldugu,

2025 yihinda idareler tarafindan uyulmayacag: bildirilen 422 kararin hangi konu
bagliklarina iligkin oldugu, hangi kamu kurumlar tarafindan uygulanmadigi ve s6z konusu
idarelerin ileri siirdiikleri gerekgelerin neler oldugu hususlarinda ayrintili bilgi talep ettigi;
ozellikle Adalet Bakanligi, Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1, Sosyal Giivenlik Kurumu
ve yerel yonetimlerin kararlari uygulamama gerekgelerinin agikliga kavusturulmasinin 6nem
tagidigy,

2025 yilinda incelenen 21.837 bagvurudan yalmzca 4.191’inin kabul edilebilir
bulunmasinin nedenlerinin agiklanmasi gerektigi, kabul edilebilirlik oranimin diigiik olmasinin
bagvuru usulleri, bagvuru konulari veya vatandaslarin yeterince bilgilendirilmemesi gibi
sebeplerden kaynaklanip kaynaklanmadiginin degerlendirilmesinin yararli olacagi,

Kadina yénelik siddet konusunda hazirlanan calismalarda Istanbul Sézlesmesi’ne yer
verilmemis olmasinin dikkat ¢ekici oldugu,

Cocuk haklart alaminda yiiriitiilen caligmalara iliskin olarak, MESEM protokolii
kapsaminda ¢aligirken hayatini kaybeden gocuklar ve ¢ocuk isciligi konularinda Kuruma
yapilmig bagvurular veya yiiriitilen incelemeler bulunup bulunmadifi, ceza infaz
kurumlarindaki ¢ocuklara iligkin hazirlanan raporun mevcut durumu ve tamamlanma takvimi
hakkinda bilgi talep ettigi,

Ayrica hazirlanmakta olan Cocuk Haklari Strateji Belgesi’'nde ¢ocuklarn karar alma
siireglerine katilim hakkinin gozetilip gozetilmeyecegine iliskin degerlendirmelerde bulunarak
konuya iliskin bilgi istedigi,

ifade edilmistir.

Afyonkarahisar Milletvekili Mehmet TAYTAK tarafindan izetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun vatandag ile devlet arasinda 6nemli bir kprii gorevi
listlendigi, son yillarda bagvuru sayilarinda yasanan artigin vatandaglarin Kuruma duydugu
giivenin bir gostergesi oldugu ve bu nedenle Kurumun ¢alismalarmin desteklenmesi gerektigi,

Kurumun yurt kayd silinen 6grencilerin yasadigi magduriyetlerin giderilmesi ve yemek
siparig platformlarimin uyguladig: yiiksek komisyon oranlarmna iligkin diizenlemelerin hayata
gecirilmesi gibi konularda ¢6ziim tireten ¢aligmalar yiiriittiigii,

Giiglii devlet anlayiginin vatandagin taleplerine kulak veren bir ydnetim anlayisiyla
miimkiin olacagi, adaletin ise hakkaniyet temelinde saglanabilecegi,

Ulkede hayata gegirilen olumlu gelismelerin de dikkate alinmasi gerektigi, mevcut
eksikliklerin ise yapici bir anlayisla degerlendirilmesinin 6nem tasidig: belirtilerek Kurumun
caligmalarinda emegi gegenlere tesekkiirlerini sundugu,

ifade edilmistir.

Eskisehir Milletvekili Ibrahim ARSLAN tarafindan ozetle;

Kamu Denetgiligi Kurumu 2025 Yillik Raporu’nun kapsamli bir ¢aligma oldugu,
raporun ayrintili bigimde incelenmesinin ve degerlendirilmesinin sonraki asamalarda da devam
edecegi,
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Kurumun faaliyetlerinin, hukuk devleti, insan haklari ve demokrasi ilkeleri
cergevesinde degerlendirilmesi gerektigi; basvuru sayilarindaki artigin tek bagma hak
ihlallerinin artt1§1 veya hak arama kiiltiiriiniin gelistigi seklinde yorumlanamayacagi,

Raporda yer verilen bagvuru ve karar Orneklerinin toplumun genis kesimlerini
ilgilendiren yapisal sorunlara isaret ettigi, ancak bu sorunlarin tespit edilmesinin yaninda ¢6ziim
tiretmeye yonelik adimlarin da giiglendirilmesi gerektigi,

Kurumun gorev ve yetkilerinin mevcut haliyle sinirhi oldugu; Anayasa Mahkemesine
bagvuru, resen inceleme ve yaptirim uygulama gibi yetkilerinin bulunmadigi, bu nedenle
Kurumun etkinliginin artirilabilmesi igin gerekli yasal diizenlemelerin degerlendirilmesi
gerektigi,

Tavsiye kararlarinin uygulanma oranlarina iligkin tartigmalar 6nemli olmakla birlikte,
as1l meselenin Kurumun tespit ettigi sorunlarin ¢6ziime kavusturulabilmesi ve idarenin bu
dogrultuda gerekli adimlar1 atmasi oldugu,

Son olarak, raporun sekli unsurlarindan ziyade igeriginin ve ortaya koydugu sorun
alanlarimin degerlendirilmesinin Gnem tagidigi belirtilerek raporun hazirlanmasinda emegi
gecenlere tesekkiirlerini sundugu,

ifade edilmistir.

Diyarbakir Milletvekili Mustafa Sezgin TANRIKULU tarafindan ozetle;

Kamu Denetgiligi Kurumu 2025 Yillik Raporu’nun hazirlanmasinda emegi gecenlere
tegekkiirlerini sundugu,

Kurumun kararlarinin idareler tarafindan uygulanma oranlarinin ve Kurumun tavsiye
kararlarina yonelik yaklagimin dikkatle degerlendirilmesi gerektigi; Kurumun Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine bagli, anayasal bir denetim mekanizmasi olmasina ragmen bazi idarelerin
tavsiye kararlarina uymamasinin ve Kurumun bilgi-belge taleplerine siiresi iginde cevap
vermemesinin 6nemli bir yapisal soruna isaret ettigi,

Ozellikle tavsiye kararlarina uymayan kurumlar ile bu kararlarin hangi konu bagliklarina
iligkin oldugunun ayrintili sekilde incelenmesi gerektigi; s6z konusu durumun insan haklarina
saygl, hukukun stiinligi ve idarenin hesap verebilirligi ilkeleri bakimindan
degerlendirilmesinin nem tagidigt,

Kurumun kararlarina ve taleplerine siiresi igerisinde cevap vermeyen idareler
konusunda daha etkili tedbirlerin gelistirilmesi gerektigi, bu kapsamda idari sorumlulugu ve
kurumsal hesap verebilirligi gliglendirecek mekanizmalarin degerlendirilmesinin yararh
olacagi,

Kuruma yapilan bagvurularin artmasimnin yani sira reddedilen bagvuru sayilarinin da
dikkat gekici oldugu; reddedilen bagvurularin gerekgelerinin ve bagvuru konularinin ayrintili
sekilde analiz edilmesinin, vatandaglarin hak arama yollarina erigimi bakimindan dnem tasidigy,

Alt Komisyon galigmalarinda, tavsiye kararlarma uyulmayan hususlarin, idarelerin
gerekgelerinin ve reddedilen bagvurularin nedenlerinin daha ayrintii bi¢imde incelenerek
raporlanmasinin yararli olacagi,

ifade edilmistir.
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Ordu Milletvekili Naci SANLITURK tarafindan ézetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun 2013 yilindan bu yana 6nemli bir kurumsal birikim
olusturdugu, yillik raporlarin giderek daha kapsamli hale geldigi ve Kurumun vatandaslarin
kamu idareleri karsisinda hak arama siireglerinde bagvurulan énemli bir mekanizma olarak
bilinirliginin arttig,

2025 yilinda Kuruma yapilan bagvuru sayisinin 21 bini agmis olmasinin ve basvurularin
Snemli bir boliimiiniin uzlag1 yoluyla sonuglandirilmasinin, Kurumun etkin ve ¢6ziim odakli
caligtiginin gostergesi oldugu,

Raporda yiiksekogretim kurumlarina iligkin bagvurulara ve degerlendirmelere yeterince
yer verilmedigini gézlemledigi; tiniversitelerde akademik kadro ilanlar1 ve personel alim
siireglerine iligkin Kuruma bagvuru yapilip yapilmadig: konusunda bilgi talep ettigi,

Ozellikle bazi iiniversitelerde akademik kadro ilanlar1 ve smav siireglerinde hakkaniyet
ve liyakat ilkeleri bakimindan kamuoyuna yansiyan tartismalar bulundugu, bu tiir
uygulamalarin 6nlenmesi amaciyla Kamu Denetciligi Kurumunun ve ilgili kurumlarn ne tiir
tedbirler alabilecegine iligkin degerlendirmelerde bulunulmasinin yararli olacagi,

Universitelerde akademik personel alim siireglerinin daha seffaf, adil ve hakkaniyete
uygun sekilde yiiriitiilmesini saglayacak 6neri ve tavsiyelerin gelistirilmesinin 6nem tasidig,

ifade edilmistir.

Istanbul Milletvekili Suat PAMUKCU tarafindan ozetle;

Kamu Denetgiligi Kurumu 2025 Yillk Raporu’nda yer verilen uluslararas:
ombudsmanlik aglan ve kuruluslarina iligkin bilgilerin daha kapsamli hale getirilmesinin
yararli olacagy,

Raporda yer verilen uluslararast ombudsmanlik kurumlarmin bagvuru sayilari,
sonuglandirilan bagvurular, kabul ve ret oranlari gibi temel istatistiklerine yer verilmesinin,
Kurumun performansinin uluslararasi Slgekte degerlendirilmesine katki saglayacagi,

Ayrica, Kurumun gelecege yonelik beklenti ve Onerilerinin benzer uluslararasi
ombudsmanlik kurumlarinin uygulamalariyla karsilagtirmali olarak ele alinmasinin, kurumsal
geligim alanlarimin ve iyi uygulama Orneklerinin daha net ortaya konulmasmna imkén
saglayacagi,

ifade edilmistir.

Karma Komisyon Bagkam Adana Milletvekili Sunay KARAMIK tarafindan ozetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun “hakkaniyet temelli denetim yapan tek kurum” oldugu
yoniindeki ifadenin yeniden degerlendirilmesinin uygun olacagi, hak arama mekanizmalan
arasinda benzer islevler iistlenen farkli kurumlarin da bulundugu,

Hak arama kurumlarinin etkinliginin artirilmasi amactyla ilgili kamu idarelerinde bu
kurumlardan sorumlu bir muhatap belirlenmesinin faydali olacagi, bu sayede tavsiye
kararlarma  uyulmamasi, dilekcelere ge¢ cevap verilmesi veya bagvurularin
sonuglandiriimasinda yaganan sorunlarin daha etkin gekilde takip edilebilecegi,

Komisyon iyeleri tarafindan dile getirilen degerlendirme ve &nerilerin Kamu
Denetgiligi Kurumunun galismalarina katki saglayacagina inandigi,

Ayrica, kamu kaynaklarinin verimli kullanilmas: ve gevresel siirdiiriilebilirlik ilkeleri
cergevesinde yillik raporlarin basiminda tasarruf odakli yontemlerin tercih edilmesinin 6nem
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tagidigi; raporlara dijital erigimi kolaylagtiracak karekod ve benzeri uygulamalarin
kullanilmasinin faydali olacag
ifade edilmistir.

Kamu Bagdenetcisi Mehmet AKARCA tarafindan ozetle;

Raporda tavsiye kararlarina iliskin uyum oran1 hesaplamalarina esas alinan verilerde yer
alan bir maddi hatay1 diizelterek, heniiz cevap verilmedigi belirtilen karar sayisinin 34 degil
134 oldugu, bu diizeltme dikkate alindiginda raporda yer verilen uyum oram hesaplamasinin
dogru oldugu,

Tavsiye kararlarma uyum oramindaki diigiigiin, degerlendirme ydnteminde yapilan
degisiklikten kaynaklandig1; onceki dénemlerde olumlu kabul edilen bazi geri bildirimlerin
2025 yilinda uyum kapsaminda degerlendirilmedigi, yalmzca idarelerin agik ve kesin nitelikteki
cevaplarinin esas alindig,

Kurumun tanmirhigini artirmak amaciyla 6zellikle bagvuru sayisinin diigiik oldugu
illerde halk bulusmalar1 ve bilgilendirme faaliyetleri yiiriittiigii,

Kabul edilemez bulunan bagvurularin énemli bir kismimn gérev alam disinda kalma,
menfaat sartin1 tagimama, yargi mercilerinde goriilmekte olma, daha dnce sonuglandirilmis
bagvurularin tekrari, sekil eksiklikleri ve siire sartinin yerine getirilmemesi gibi nedenlerden
kaynaklandigi,

Gonderme kararlarinin yalnizca ilgili idareye yonlendirme niteliginde olmadig,
bagvurularin ayrintili sekilde degerlendirilerek idarelere yol gosterici agiklamalar yapildig ve
bu y6ntem sayesinde ¢ok sayida sorunun ¢6ziimiine katki saglandigi,

Kurumun tavsiye kararlarina uyulmamas: hélinde bagvurucularin yargi yoluna
basvurmalar1 durumunda yiiksek oranda dava kazanabildikleri, bu durumun Kurum kararlarinin
hukuki isabetini ortaya koydugu,

Bir bagvuru iizerine verilen kararlarin yalnizca bagvurucu bakimindan degil, ¢ok sayida
kisiyi etkileyen yapisal sorunlarin ¢6ziimiine de katki sagladig; siiriicii belgesi islemleri, emekli
ayliklar1 ve benzeri alanlarda genis kitleleri ilgilendiren sonuglar elde edildigi,

Kadimna yonelik siddetle miicadele, egitimde firsat esitligi, ceza infaz kurumlarinda
anneleriyle kalan ¢ocuklar ve gocuk haklar alanlarinda 6zel raporlar ve rehber calismalarinin
stirdiirildiigi,

Kamu Denetciligi Kurumunun on ii¢ yillik bir kurum oldugu, tanimirlik ve kurumsal
yerlesikligin zaman i¢inde daha da giiglenecegi,

Komisyonda dile getirilen degerlendirme, elestiri ve Gneriler igin tesekkiirlerini
sundugu; bu katkilarin Kurumun daha da giiglenmesine ve hak arama mekanizmasi olarak
etkinliginin artirilmasina katki saglayacagi,

“Hakkaniyet temelli denetim yapan tek kurum” ifadesine yonelik elestirileri dikkate
aldiklani, s6z konusu vurgunun Kurumun kanuni gorev alanina isaret etmek amaciyla
kullanildig1; bununla birlikte, hakkaniyet ilkesini gozeten bagka hak arama mekanizmalarinin
ve kurumlarin da bulundugu,

ifade edilmistir.
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Alt Komisyon Kurulmasi

Verilen dnerge iizerine yapilan oylamada; 6328 sayili Kanun’un 22’nci maddesinin
birinci fikrasi kapsami uyarinca, Kamu Denetgiligi Kurumu 2025 Yillik Raporu iizerinde
gerekli caligmalari yapmak iizere bir Karma Alt Komisyon kurulmasi; Karma Alt Komisyonun
siyasi parti gruplarinin {iye sayist oraninda katilmalarim saglamak iizere Adalet ve Kalkinma
Partisine 7, Cumhuriyet Halk Partisine 3, Halklarin Esitlik ve Demokrasi Partisine 1, Milliyetci
Hareket Partisine 1, IYT Partiye 1, YENI YOL Partisine 1 iiyelik diisecek sekilde 14 iiyeden
olugmasi kabul edilmigtir.

3.2.KARMA ALT KOMiSYON TOPLANTILARI

3.2.1. 11 MART 2026 TARIHLI KARMA ALT KOMiSYON TOPLANTISI

10 Subat 2026 tarihinde kurulan Karma Alt Komisyon; baskanlik se¢imi ve galisma
takviminin belirlenmesi giindemiyle en yaslh iiye sifatiyla Diyarbakir Milletvekili Mehmet Sait
YAZ Bagkanliginda 11 Mart 2026 tarihinde toplanmustr.

Toplantida, Alt Komisyon Baskanligma Istanbul Milletvekili Behiye EKER’in
secilmesine dair Gnergenin kabul edilmesiyle bagkan se¢imi tamamlanmugtir.

Aksi kararlagtirilmadik¢a Karma Alt Komisyon toplantilarinin basina agik olarak devam
etmesi, Alt Komisyon toplantilarinda tam tutanak tutulmasi, Karma Alt Komisyon iiyesi
milletvekillerinin de gériigleri dikkate alinarak toplanti giindemi hazirlanmasi ve davet
edecekleri belirleme hususunda Alt Komisyon Bagkanina yetki verilmesi oylamaya sunularak
kabul edilmistir.

Alt Komisyon Bagskan Istanbul Milletvekili Behiye EKER tarafindan ozetle;

Karma Komisyonun aldig1 karar geregince kurulan Karma Alt Komisyon olarak Kamu
Denetciligi Kurumunun 2025 Yillik Raporu’nun degerlendirilmesi iizerine ¢aligmalar
yapilacagi, Kamu Denetgiligi Kurumunun yillik raporlarinin gériisiilmesi sirasinda uygulanan
teamiiller uyarinca, yillik rapor {izerinde gerekli ¢alismalar1 yapmak iizere kurulan Karma Alt
Komisyonun yillik raporu ayrintili bir sekilde inceleyecegi, denetgilerin dinlenecegi, Kamu
Denetgiligi Kurumu kararlarini ilgili kurum ve kuruluglarla birlikte degerlendirip gerekli diger
islemleri yaparak hazirladigi raporun Karma Komisyona sunulacagi,

6328 sayili Kanun uyarinca Kamu Denetgiligi Kurumunun Kamu Bagdenetgisi ve bes
kamu denetgisinden olustugu, kamu denetgilerinin gorev alanlarina gore bagvurular inceledigi,

Alt Komisyon ¢aligmalarinda, 2025 Yillik Raporu kapsaminda kamu denetgilerinin
kendi faaliyet alanlarina iligkin sunumlarinin dinlenecegi; ayrica Kurumun tavsiye kararlarina
uymayan idarelerin iist diizey temsilcilerinin kamu denetgilerinin katilimiyla Komisyona davet
edilerek dinlenecegi, tavsiye kararlarina yiiksek oranda uyum gosteren idarelerin {ist diizey
temsilcilerinin ise iyi uygulama orneklerinin goriiniir kilinmasi ve tavsiye kararlarina uyumun
tesvik edilmesi amaciyla Komisyona davet edilerek kendilerine tesekkiir edilecegi,

Alt Komisyon tarafindan hazirlanacak raporun Karma Komisyona sunulmasinin
ardindan ¢aligmalarin siirdiiriilecegi,

ifade edilmistir.
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3.2.2. 8 NISAN 2026 TARIHLI KARMA ALT KOMIiSYON TOPLANTISI

8 Nisan 2026 tarihli toplantida, Kamu Denetgiligi Kurumu 2025 Yillik Raporu
kapsaminda Kamu Denetgileri Ertung Erkan BALTA, Fatma BENLI YALCIN, Abdullah
Cengiz MAKAS, Ozcan YILDIZ ve Serif YILMAZ kendi faaliyet alanlaryla ilgili olarak
Komisyona bilgi vermis ve agiklamalarda bulunmuglardir.

Kamu Denetcisi Ertung Erkan BALTA tarafindan izetle;

Kamu Denetciligi Kurumunun i b6liimii yonergesine gore adalet, milli savunma ve
giivenlik, miilkiyet hakki ile saglik alanlarinda vatandaglardan gelen bagvurulan inceleyerek
hak temelli ve hakkaniyet odakli bir denetim faaliyeti yiiriittiigi,

2025 yilinda adalet, milli savunma ve giivenlik alanlarinda toplam 3.535 bagvuru
alindig1; basvurularin ceza infaz kurumlarinin faaliyetleri, adalet hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
bilgi edinme ve dilekge hakki, kolluk faaliyetleri, askeri personelin 6zliik haklar1 ve saglik
hizmetleri gibi alanlarda yogunlagtigi,

Ceza infaz kurumlarinda hiikiimliilerin aileleriyle goriintiilii goriismesine imkan
saglayan Akilli Teknolojilerin Ceza Infaz Kurumlarma Entegrasyonu Projesi (ACEP)
kapsaminda, mevzuatin izin verdigi tiim hiikiimliilerin uygulamadan yararlandirilmasi y6niinde
tavsiye kararlari verildigi,

Adalet hizmetlerinin yiiriitilmesine iligkin faaliyetler kapsaminda mahkeme
kararlarinin uygulanmamasi, tazminat ve vekalet ticretlerinin 6denmemesi veya geciktirilmesi
yoniindeki bagvurularin yogunluk gosterdigi; Anayasa’min 138’inci maddesi geregince
mahkeme kararlarinin uygulanmasinin zorunlu oldugu degerlendirilerek idarelere tavsiye
kararlar verildigi,

Bilgi edinme ve dilek¢e hakkina iliskin bagvurularda, idarelerin bilgi taleplerine geg,
eksik veya hi¢ cevap vermemesinin énemli bir sorun alam olarak tespit edildigi; bilgi edinme
hakkinin esas, bilgi vermemenin ise istisna oldugu anlayisiyla incelemeler yapildigi,

Milli savunma hizmetleri ve askeri personelin 6zlilk haklarina iligkin bagvurularda,
disiplin islemleri, terfi, maas, tazminat ve mobbing iddialarmin 6ne ¢iktigi; idarelerin yalnizca
acik mevzuat hiikiimlerine dayanarak islem tesis etmelerinin bazi durumlarda hakkaniyete
aykir1 sonuglar dogurdugu degerlendirilerek tavsiye kararlar verildigi,

Kolluk faaliyetlerine iliskin bagvurularin trafik cezalari, siiriicii belgesi iglemleri,
kamera kayitlarina erigim, silah ruhsati islemleri ve 6zel giivenlik uygulamalari gibi konularda
yogunlastig1; bazi bagvurularin dostane ¢6ziim yontemiyle sonuglandirildigy,

Saglik alaninda 2025 yilinda 523 bagvuru alindigy; basvurularin saglik hizmetlerine
erisim, randevu sistemleri, ilag ve tedavi siiregleri ile ceza infaz kurumlarindaki saglik
hizmetlerine iligkin oldugu; HPV asismin Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan geri 6deme
kapsamina alinmasi yoniinde tavsiye karar verildigi,

Miilkiyet hakkina iligkin bagvurularda kamulastirma, kamulastirmasiz el atma ve imar
planlarindan kaynaklanan uzun siireli kisitlamalarin miilkiyet hakkini ihlal ettigi tespit edilerek,
olgtliliik ve adil denge ilkeleri gergevesinde idari islemlerin kaldirilmas: yoniinde tavsiyelerde
bulunuldugu,

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun amacinin idareyi zayiflatmak degil, iyi yonetim ilkelerini
giiclendirmek, idari siirecleri iyilestirmek ve vatandas ile idare arasinda adalet ve hakkaniyet
temelinde siirdiiriilebilir bir denge kurulmasina katki saglamak oldugu,
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ifade edilmistir.

Kamu Denetgisi Fatma BENLI YALCIN tarafindan ozetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun yalmizca bagvurular iizerine karar veren bir yapi
olmadig1, aym zamanda yasa, yonetmelik ve genelge degisikliklerine katki saglayarak idarenin
iyi uygulamalar gelistirmesine ve vatandas ile idare arasinda uzlasinin giiglenmesine hizmet
ettigi,

Kurumun, bagvurular araciligiyla kamu hizmetlerinde ortaya gikan yapisal sorunlar
tespit ederek ilgili idarelerle yaptig1 goriismeler ve tavsiyeler yoluyla birgok sorunun ¢6ziimiine
katki sundugu; dostane ¢6ziim yontemleri, tavsiye kararlari ve rehberlik faaliyetleriyle
vatandaglarin hak arama siireglerini kolaylastirdigi,

2025 yilinda gorev alanlar1 kapsaminda insan haklari, niifus ve vatandaglik islemleri,
g0¢, mahalli idareler, kadin haklari, cocuk haklari, engelli haklari, sosyal hizmetler ve aile
konularinda ¢aligmalar yiiriitiildiigii; bu alanlarda bagvurularin yan1 sira saha arastirmalari, 6zel
raporlar ve farkindalik faaliyetleri gerceklestirildigi,

Mahalli idarelere iligkin bagvurularin 6nemli bir yer tuttugu; imar, ulagim, altyapi, su
hizmetleri ve sosyal belediyecilik uygulamalar gibi konularda vatandaslarin talepleri ile kamu
yarar1 arasinda adil bir denge kurulmaya calisildigi, verilen kararlarin benzer durumdaki
vatandaslar agisindan da yol gosterici nitelik tagidig,

Ceza infaz kurumlari, insan haklari ve go¢ alanlarinda yapilan incelemeler sonucunda
¢ok sayida kiginin yararlandigi uygulama degisikliklerinin saglandigy; ozellikle ceza infaz
kurumlarindaki kisilerin haklarina erigimin kolaylastirilmasi ve gé¢ alanindaki acil sorunlarin
idarelerle is birligi i¢inde ¢oziime kavusturulmasinin 6nem tasidigy,

Engelli bireylerin toplumsal yagama katiliminin ve erisilebilirligin artirilmasina yonelik
caligmalar yiiriitiildiigii; kadin haklari alaninda ise kadina yonelik siddetle miicadele
kapsaminda saha ziyaretleri, kurum goriismeleri ve 6zel rapor ¢aligmalari gergeklestirildigi, bu
kapsamda gesitli politika ve mevzuat 6nerileri gelistirildigi,

Cocuk haklarinin Kurumun oncelikli ¢alisma alanlarindan biri oldugu; cocuk dostu
kararlar, gocuklara yonelik bilgilendirme faaliyetleri ve risk altindaki g¢ocuklara yonelik
galigmalar yiiriitiildigii, ¢ocuklarin hak arama mekanizmalarina erigiminin gii¢lendirilmesine
Onem verildigi,

Kamu Denetgiligi Kurumunun faaliyetlerini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinden aldig1
yetki ve destekle siirdiirdiigii; vatandaglarin sorunlarnin ¢éziimiinde Kurumun etkinliginin
artirilmasi igin idarelerle ig birliginin ve Kuruma verilen destegin 6nem arz ettigi,

ifade edilmistir.

Kamu Denet¢isi Abdullah Cengiz MAKAS tarafindan ozetle;

Kamu Denetgiligi Kurumu is boliimii yonergesine gore gorev alaninin ekonomi, maliye,
vergi, sosyal giivenlik, caligma hayat, sigortacilik ve bankacilik konularini kapsadigi; 2025 yili
faaliyetleri kapsaminda bu alanlarda vatandaslardan gelen basvurularin incelendigi ve yapisal
sorunlara yonelik ¢6zlim Onerileri gelistirildigi,

6328 sayili Kanun’un verdigi yetki dogrultusunda ¢alisma hayatina iligkin 6zel bir rapor
hazirlandiy; raporda, emeklilik bagvuru tarihine bagli olarak ortaya ¢ikan maas farklihiklarinin
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Onemli bir sorun alani olarak tespit edildigi ve bu sorunun giderilmesine yonelik énerilerin ilgili
kurumlara iletildigi,

Sosyal giivenlik alaninda yapilan bagvurularda, mevzuatin karmagikligi ve idari
uygulamalardan kaynaklanan hatalarin vatandaslar {izerinde magduriyet olusturabildiginin
goriildigii; 6zellikle idarenin sonradan yaptig1 diizeltmelerin vatandaslarin hakli beklentilerini,
hukuki giivenlik ve istikrar ilkelerini zedelememesi gerektiginin vurgulandig,

Idari hatalarin diizeltilmesi sirasinda dlgiiliiliik, hakkaniyet, hukuki giivenlik ve hakli
beklenti ilkelerinin gozetilmesinin 6nem tasidigi; vatandaglarin idarenin &nceki islemlerine
giivenerek hayatlarni planladiklar dikkate alinarak magduriyetlerin giderilmesi ydniinde
tavsiye kararlar verildigi,

Sosyal Giivenlik Kurumunun uygulamalarini vatandaglarin anayasal sosyal giivenlik
hakkini koruyacak sekilde gézden gegirmesi gerektigi; bu alandaki sorunlarin daha hakkaniyetli
yontemlerle ¢oziilmesine y6nelik ¢aligmalarin siirdiirildig,

696 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname kapsaminda kadroya gegirilen siirekli iscilerin
tayin ve nakil haklarma iliskin 6nemli sorunlar bulundugu; 6zellikle engellilik, aile biitiinliigii
ve can giivenli§i gibi durumlarda yasanan magduriyetlerin giderilmesi amaciyla tavsiye
kararlan verildigi, bu konuda Anayasa Mahkemesinin de benzer yonde bir iptal karari verdigi,

Vergi, sigortacilik ve bankacilik alanlarinda vatandaglardan gelen sikdyetlerin hukuka
ve hakkaniyete uygun sekilde degerlendirildigi; 6zellikle icra yoluyla satin alman araglara
iliskin onceki maliklerden kaynaklanan muayene gecikme cezalarimin yeni maliklerden tahsil
edilmesinin hakkaniyete aykir1 oldugu ve bu konuda mevzuat degisikligi ihtiyaci bulundugu,

6 Subat depremleri sonrasinda Zorunlu Deprem Sigortast (DASK) uygulamalarina
iligkin bagvurularin arttig1; bu alanda dostane ¢oziim ve tavsiye kararlari yoluyla caligmalar
yiiriitiildiigi,

Kamu Denetciligi Kurumunun idarenin islem ve eylemlerini yalmzca mevzuat
hiikiimleri gergevesinde degil, insan haklari, hukukun genel ilkeleri, uluslararasi hukuk ve
hakkaniyet ilkeleri dogrultusunda degerlendirdigi; somut olay adaletini esas alan bir denetim
anlayisiyla ¢aliymalarini siirdiirdigi,

ifade edilmistir.

Kamu Denetgisi Ozcan YILDIZ tarafindan izetle;

Kurumun is béliimii yonergesine gore egitim, 6gretim, genglik, spor, enerji, sanayi,
glimriik, ticaret, ulastirma, basin, iletisim, orman, su, ¢evre, sehircilik, gida, tarim, hayvancilik,
bilim, sanat, kiiltiir, turizm ana bagsliklar1 olmak iizere ¢ok genig bir yelpazede gelen
basvurularin kendi biriminde incelendigi, 2025 yilinda bu alanlarda toplam 3.975 bagvuruyu
inceleyerek sonuglandirdiklarini,

Bagvurularin ¢oziimiinde etkili iletisim ve dostane ¢6ziim yaklagimmnin benimsendigi,
basvuranlarla dogrudan temas kuruldugu ve ilgili idarelerin iist diizey yoneticileriyle
goriismeler gergeklestirilerek sorunlarin ¢dziimiine katki saglandigi; bu kapsamda Kurum
genelindeki dostane ¢6ziim kararlarinin 6nemli bir kisminin kendi birimince verildigi,

OSYM’nin elektronik yabanci dil sinavlarmna iliskin yogun basvurular iizerine yapilan
girisimler sonucunda aday magduriyetlerinin giderilmesine yonelik ilave sinav
diizenlenmesinin saglandig;,
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2025 yil igerisinde depremzedelerin hak sahipligi, orman yanginlarryla miicadele, 6zel
okul ve vakif iiniversitesi iicret artiglari, evrim i¢i yemek siparig platformlarinin komisyon
uygulamalari, zincir marketlerde plastik poset sunulmayarak gevreyi koruma sorumlulugunun
tiiketicilere yiiklenmesi ve internet erigimi gibi kamuoyunu ilgilendiren konularda tavsiye
kararlart verildigi,

Ozel okul ve vakif yiiksekdgretim kurumlarindaki ticret artislarina iliskin tavsiye
kararlarmin  ardindan ilgili mevzuatta degisiklikler yapilarak iicret artiglarimin
smirlandirilmasina y6nelik diizenlemeler gergeklestirildigi,

Cevrim igi yemek siparis platformlarinin komisyon oranlari ve sézlesme sartlarnin daha
seffaf hale getirilmesi amaciyla verilen tavsiye kararlari dogrultusunda diizenleyici adimlar
atildigy,

Marketlerde plastik posetlerin tilketicilere sunulmamasina iligkin uygulamalar hakkinda
verilen tavsiye kararlari sonrasinda gerekli denetimlerin yapildigi ve vatandaslarmn plastik
posete erigiminin saglandigy,

Siiriicii adaylarnin direksiyon smavlarinda geffafligin artirilmasi amaciyla smavlarin
kamera sistemiyle kayit altina alinmasina yonelik tavsiye kararlan verildigi ve bu konuda
mevzuat hazirliklarinin baglatildig,

Kurumun tavsiye kararlari ve dostane ¢oziim uygulamalari sayesinde gok sayida
vatandasin sorununun kisa siirede ¢oziildiigii, vatandaglardan gelen geri bildirimlerin Kurumun
hak arama ve ¢oziim liretme kapasitesini ortaya koydugu,

Kamu Denet¢iligi Kurumunun yalmzca bireysel uyusmazliklarn ¢ozmekle kalmayip,
mevzuat degisikliklerine ve milyonlarca vatandas: etkileyen uygulama iyilestirmelerine katki
sundugu,

ifade edilmistir.

Kamu Denetgisi Serif YILMAZ tarafindan izetle;

2025 Y1li Raporu kapsamindaki faaliyetlerin, goreve baslamasindan dnceki dénemde
yiiriitiilen caligmalari kapsadigy; is boliimii yonergesine gore kamu personel rejimi alanindaki
basvuru ve incelemelerin kendi sorumluluk alaninda siirdiiriildigi,

Kamu personel rejiminin devletin yiiriittiigii kamu hizmetlerinde goérev yapan
personelin statii, hak, yiikiimliilik ve ¢alisma kosullarin1 kapsayan genis bir alan oldugu; 2025
yilinda Kuruma yapilan 21.034 bagvurunun 6.395’inin bu alana iligkin oldugu ve toplam
basvurularin yaklasik yiizde 30’unu olusturdugu,

Basvurularin agirlikl olarak kamuya personel alimi ve smavlar, gérevde yiikselme ve
ilerleme, yer degisikligi talepleri, kadro ve pozisyon islemleri, mali ve sosyal haklar ile disiplin
cezalarina iligkin konulardan olustugu,

2025 yilinda kamu personel rejimi alaninda dostane ¢oziim, gonderme, tavsiye, ret ve
incelenemezlik kararlar1 dahil cesitli kararlar verildigi; 6zellikle gonderme ve incelenemezlik
kararlarinin sayisinin yiiksek olmasinin, bagvurularin 6nemli boliimiinde zorunlu idari bagvuru
yollarmin  tilketilmemesinden veya denetlenebilir bir idari islem ya da eylemin
bulunmamasindan kaynaklandigi,

Aile hekimlerinin is birakma eylemlerine katilmalar nedeniyle iicretlerinden kesinti
yapilmasina iligkin bagvurularda Kurum tarafindan ret karari verildigi ve bu yaklagimin daha
sonra yargi kararlariyla da dogrulandig,
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Tavsiye kararlarma uyulmayan dosyalarin biiyiik boliimiiniin mali haklara iligkin
basvurulardan olustugu; aile yardimi ddenegi, harcirah, ek 6deme ve aile hekimlerinin gelir
kayiplarina y6nelik taleplerin bu kapsamda dne ¢iktig1,

Disiplin cezalarimin kaldirilmasina yonelik tavsiye kararlarina uyulmamasinin dnemli
sorun alanlarindan biri oldugu; bu konuda mevzuat degisikligi ihtiyacinin degerlendirildigi ve
¢oziim Snerileri igeren 6zel bir rapor hazirlanmasina yénelik ¢alisma baglatildigy,

Universitelerde Ogretim elemam kadro ilanlarina iliskin bagvurularn titizlikle
incelendigi, hakl bulunan durumlarda ilgili tiniversitelere tavsiye kararlar1 verildigi,

Incelenemezlik kararlarimin 6nemli bir kisminin, somut bir idari islem veya eylem
bulunmayan, dilek ve temenni niteligindeki taleplerden, menfaat iligkisi kurulamayan
bagvurulardan, ihbar mahiyetindeki miiracaatlardan veya yargi mercilerinin grev alanina giren
konulardan kaynaklandigi,

Gonderme kararlarinin yalmizca usuli bir islem olmadi1, vatandaglarin taleplerinin ilgili
kurumlara iletilmesi ve ¢dziim siireglerinin takip edilmesi suretiyle sorunlarin ¢dziimiine katki
saglandigy,

ifade edilmistir.

Alt Komisyon Bagkan: Istanbul Milletvekili Behiye EKER tarafindan izetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun, Anayasa uyarinca idarenin isleyisine iliskin sikdyetleri
incelemekle gorevli énemli bir hak arama mekanizmasi oldugu; insan haklarmnin korunmasi ve
kamu yonetiminin gelistirilmesine 6nemli katkilar sundugu,

Kuruldugu giinden bu yana Kurumun bilinirliginin ve etkinliginin arttig1, vatandaglarin
sorunlarma hizli ve erisilebilir ¢oziimler iireterek idare ile vatandas arasinda koprii gérevi
gordigi,

Kurumun etkinliginin artmasinda Karma Komisyon tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalarin
da onemli katki sagladigi; tavsiye kararlarina uymayan idarelerin Komisyon toplantilarinda
dinlenmesi ve tavsiye kararlarma uyum gosteren idarelerin takdir edilmesine yonelik
uygulamalarin Meclisin Kuruma verdigi destegin gdstergesi oldugu,

Kurumun etkinliginin daha da artirnlmas, yetkilerinin genisletilmesi, idari ve mali
kapasitesinin giiclendirilmesi hususlarmin Karma Komisyon tarafindan nemsenen baslica
konular arasinda yer aldigi,

2025 Yillik Raporu kapsaminda hazirlanacak Alt Komisyon raporunda bu konulara
iliskin degerlendirme ve Gnerilere de yer verilecegi,

ifade edilmistir.

Tzmir Milletvekili Mustafa BILICI tarafindan ézetle;

Kamu Denet¢iligi Kurumunun, vatandas ile idare arasinda koprii gorevi géren ve
vatandaslarm hak arama siireglerinde dnemli bir bagvuru mekanizmas: olusturan degerli bir
kurum oldugu,

2025 yilinda Kuruma yapilan basvurularda kabul edilebilirlik oranmnin %20,47
seviyesinde kalmasinin, vatandaglarin basvuru usulleri ve Kurumun yetki alani konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadifim gosterdigi; bu nedenle bilgilendirme ve farkindalik
caligmalarimin artirilmasi gerektigi,
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Adalet, milli savunma ve giivenlik alamindaki bagvurularin énemli béliimiiniin ceza
infaz kurumlarma iligkin oldugu; cezaevlerindeki kapasite agiminin hiikiimliilerin yasam
kosullarim olumsuz etkiledigi ve ailelerine yakin kurumlara nakil taleplerinin kargilanmasim
gliclestirdigi,

Mahkeme kararlariyla hiikkmedilen tazminat ve vekalet iicretlerinin idareler tarafindan
zamaninda ddenmemesinin hukuk devleti ilkesiyle bagdasmadigi; bu durumun hem Kurumun
is yiikiinii artirdig1 hem de vatandagin devlete olan giivenini zedeledigi,

Sosyal giivenlik Odemelerinin gecikmesi hélinde faiz uygulanmamasina iligkin
uygulamanin hakkaniyet ilkesiyle bagdasmadigi; Avrupa Insan Haklari Mahkemesi ve Anayasa
Mahkemesi kararlann  dogrultusunda vatandaglarin  magduriyetini  giderecek yasal
diizenlemelerin yapilmas: gerektigi,

Kurumun miidahalesiyle 6zel bir hastane tarafindan mevzuata aykiri tahsil edilen
ticretin iade edilmesi ve vakif {iniversitesi 6grencisinin egitim tcretine iliskin magduriyetinin
giderilmesi gibi drneklerin, Kurumun vatandas lehine somut sonuglar iiretebildigini gosterdigi,

Ozellikle vakif iiniversiteleri ve 6zel okullardaki yiiksek oranli ticret artiglarimin aileler
lizerinde ciddi yik olusturduu; bu konuda yalmzca bireysel basvurularla degil, yasal
diizenlemelerle kalic1 ¢oziimler iiretilmesi gerektigi,

Elektrik ve dogal gaz dagitim sirketlerinin uygulamalari ile internet ve fiber altyap:
eksikliklerine iliskin ¢ok sayida bagvuru bulundugu; internet erigiminin temel bir hizmet olarak
degerlendirilmesi ve hizmete erigimde esitlik ilkesinin gozetilmesi gerektigi,

Kamu personeli alimlarinda uygulanan miilakat sistemine iliskin gok sayida sikayet
bulundugu; miilakatlarin liyakat, seffaflik ve denetlenebilirlik ilkelerine uygun sekilde yeniden
diizenlenmesinin gerekli oldugu,

2025 yilinda en fazla bagvurunun Adalet Bakanligma iliskin olmasmin toplumdaki
adalet arayigina isaret ettigi; mahkeme ve ozellikle Anayasa Mahkemesi kararlarinin eksiksiz
uygulanmasinin hukuk devleti ilkesinin geregi oldugu,

Raporda yer alan sorunlarin 6nemli bir kisminin yalmzca Kamu Denetgiligi Kurumunun
calismalariyla ¢ozillemeyecegi; yasama orgam tarafindan gerekli yasal diizenlemelerin
yapilarak vatandag haklarim daha etkin koruyan bir sistem olusturulmasi gerektigi,

ifade edilmistir.

Bursa Milletvekili Yiiksel Selcuk T URKOGLU tarafindan ozetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun galigmalarinin ve ozellikle emeklilik uygulamalarindan
kaynaklanan gelir kayiplarina iligkin tespitlerinin 6nemli oldugu; bu tiir ¢aligmalarin
toplumdaki yapisal sorunlarin goériiniir kilinmasina katki sagladigi,

Kurumun yalnizca bagvurular iizerine degil, toplumda yogun sekilde yasanan sorun
alanlarinda resen inceleme yapabilmesine yonelik diizenlemelerin degerlendirilmesinin yararl
olacagi,

Ozellikle uygulanmayan mahkeme kararlarmm 6nemli bir sorun teskil ettigi; isten
¢ikarilan caliganlarin kesinlesmis yargi kararlarina ragmen gorevlerine baglatilmadig
orneklerin bulundugu ve bu konunun Kurumun ilgi alanina girmesi gerektigi,

Bagvurularin kabul edilebilirlik oranmnin diisiik gériinmesinin nedenlerinin agikliga
kavusturulmas1 gerektigi; vatandaslarin basvuru sartlani ve usulleri konusunda yasadigi
giigliikler dikkate alinarak Kurumun daha esnek bir yaklagim benimsemesinin faydali olacagi,
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Cumhurbaskanligi kararlariyla gergeklestirilen bazi islemlerin, &zellikle saglik
alanlarimin 6zellestirilmesi gibi kamu yararim ilgilendiren konularda, Kurumun inceleme ve
tavsiye yetkisi kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi hususunda agiklama talep
ettigi,

ifade edilmistir.

Kamu Denetcisi Ozcan YILDIZ tarafindan izetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun %20,47 olarak agiklanan kabul edilebilirlik oraninin,
bagvurularin 6énemli bir kisminin incelenmedigi anlamima gelmedigi; génderme, dostane
¢oziim, tavsiye ve ret kararlarmin da Kurumun inceleme faaliyetlerinin bir pargas: oldugu,

Kabul edilebilirlik oranlarinin uluslararasi ombudsmanlik kurumlarinda da benzer veya
daha diisiik seviyelerde bulundugu; bu nedenle s6z konusu oranin Kurumun etkinliginin
yetersiz oldugu seklinde degerlendirilmemesi gerektigi,

ifade edilmistir.

Kamu Denetgisi Serif YILMAZ tarafindan izetle;

Génderme kararlarinin, bagvuru sahiplerinin zorunlu idari bagvuru yollarini tiketmeden
Kuruma miiracaat etmeleri nedeniyle verildigi; bu bagvurularin ilgili idarelere yonlendirilerek
islem yapilmasinin saglandigi,

Bu nedenle gonderme Kkararlarimin yiiksek sayida olmasmin, bagvurularn
degerlendirilmedigi anlamina gelmedii; vatandaslarin taleplerinin ilgili idarelere iletilerek
¢Oziim siireglerine katki saglandig,

ifade edilmistir.

Kamu Denetcisi Abdullah Cengiz MAKAS tarafindan izetle;

Kabul edilebilirlik oranlarimin esasen Kurumun etkinliginden ziyade basvuru siirecine
iligkin sonuglan yansitt181,

6328 say1li Kanun geregince yasama faaliyetleri, yargi kararlar1 ve Kanun’da belirtilen
bazi islemlerin Kurumun gorev alami diginda kaldigy; ayrica menfaat ihlali bulunmayan veya
dilek ve temenni niteligindeki bagvurular hakkinda incelenemezlik karar verildigi,

Vatandaslarin  basvuru usulleri konusunda yeterli bilgi sahibi olmamalarinin
incelenemezlik kararlarinin 6nemli nedenlerinden biri oldugu,

Kurum kararlan iginde en yiiksek oranin génderme kararlarindan olustugu; génderme
kararlarinda da idarelere vatandagin sorunlarinin ¢oziilmesi yoniinde degerlendirme yapmalari
¢agrisinda bulunuldugu,

ifade edilmistir.

Kamu Denetgisi Ertung Erkan BALTA tarafindan ozetle;

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne gegilmesinden sonra Cumhurbagkaninin
yiiriitme yetkisi kapsaminda tesis ettigi islemlerin idari islem niteliginde oldugu ve Kamu
Denetgiligi Kurumunun inceleme alanina girebildigi,

Cumhurbaskanligi kararlariyla tesis edilen iglemler hakkinda Kuruma bagvuru
yapilabilecegi; buna kargilik Cumhurbaskanlig1 kararnamelerinin kanuna aykirilig1 iddialarinin
Anayasa Mahkemesinin gorev alanina girdigi,
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Bununla birlikte, Cumhurbaskanlig1 kararnamelerinin igeriklerine iligkin sikayetlerin
Kurum tarafindan degerlendirilebilecegi,
ifade edilmistir.

Denizli Milletvekili Giilizar BICER KARACA tarafindan izetle;

“Kabul edilebilirlik” kavramimin neyi ifade ettiginin agik sekilde ortaya konulmasi
gerektigi; bagvurularin hangi nedenlerle kabul edilmediginin netlestirilmesinin 6nem tagidig,

Cumhurbagkanlig1 kararlarinin idari islem niteligi tasidigi ve Kamu Denetgiligi
Kurumunun denetim alanina girebildigi; Cumhurbagkanlii kararnamelerinin ise normatif
diizenleme niteligi nedeniyle farkli hukuki degerlendirmeye tabi oldugu,

ifade edilmistir.

Istanbul Milletvekili Adem YILDIRIM tarafindan ézetle;

Kabul edilebilirlik oranlarina iligkin verilerin daha sade ve anlagilir bigimde agiklanmasi
gerektigi; vatandag agisindan sonuglarin agik sekilde ortaya konulmasinin 6nem tagidigi,

Gonderme, ret ve diger karar tiirlerinin toplam bagvurular igerisindeki agirliginin net
olarak ifade edilmesinin raporlarin anlagilabilirligini artiracagi,

ifade edilmistir.

Denizli Milletvekili Giilizar BICER KARACA tarafindan izetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun, idarenin keyfi islem ve uygulamalarinin 6nlenmesi ile
temel hak ve ozgiirliiklerin korunmasi bakimindan Gnemli ve vatandag lehine igleyen bir
mekanizma oldugu, iicretsiz ve kolay erisilebilir bir bagvuru yolu olarak deger tasidig,

Buna kargin, Kurum kararlarina idarenin uyum oranlarinin son yillarda diisiis gosterdigi;
2025 yilinda uyum oranmnin %59,38’¢ gerilemesinin Kurumun tavsiye kararlarinin etkisini
azaltt1g1, bu nedenle Kurumun yaptirim giicii ile idari ve mali kapasitesinin giiglendirilmesi
gerektigi,

Kadina yo6nelik siddet konusunda Kurum tarafindan paylagilan verilerin bagimsiz sivil
toplum kuruluslarinin verileriyle tam olarak 6rtiismedigi; aile i¢i siddet ve kadin cinayetlerine
iligkin veriler dikkate alindiginda bu konuda kullamilan yontemlerin gozden gegirilmesinin
yararl1 olacag,

Gorme engelli bireylerin Kuruma erisimi konusunda 6zel uygulamalar bulunup
bulunmadig1 ve basvuru siire¢lerinde pozitif ayrimcilik saglayan mekanizmalar hakkinda bilgi
talep ettigi,

Roman vatandaglarin egitim, ekonomik yasam ve kamu hizmetlerine erisim alanlarinda
ciddi sorunlarla kars1 kargiya bulundugu; bu kesimlere yonelik 6zel inceleme ve raporlama
caligmalar1 yapilmasinin gerekli oldugu,

Kademeli emeklilik ve emeklilikte yasa takilanlar benzeri magduriyetlere iligkin
Kuruma yapilan bagvurular ve bu bagvurular hakkinda alinan kararlar konusunda bilgi istedigi,

Kadina ve ¢ocuga yonelik siddetin medya igeriklerinde ele alinig bigiminin, dikkatle
degerlendirilmesi gerektigi; bu konuda Meclis caligmalarinda yasanan bazi uygulamalarin
kamuoyundaki beklentilerle gelistigi,
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Tlag bedelleri ile Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan karsilanan tutarlar arasindaki
farklarin vatandaglar a¢isindan énemli magduriyetler dogurdugu; bu konuda Kuruma yapilan
bagvurular, verilen tavsiye kararlar1 ve uyum oranlari hakkinda bilgi talep ettigi,

ifade edilmistir.

Istanbul Milletvekili Adem YILDIRIM tarafindan ozetle;

Kamu Denetciligi Kurumunun yiiriittii§ii ¢aliymalarin vatandas ile idare arasindaki
uyusmazliklarin ¢6ziimiine 6nemli katkilar sundugu, yapilan sunumlarin Kurumun faaliyetleri
hakkinda faydali bilgiler verdigi ancak uygulamada hélen ¢esitli sorunlarin devam ettigi,

Emeklilik sisteminde Ozellikle 1999 ve 2008 yillar1 arasinda yapilan mevzuat
degisiklikleri nedeniyle benzer ¢alisma siiresi, prim giinii ve statiiye sahip kigilerin farkli emekli
ayliklar aldiklarina iligkin yogun sikdyetler bulundugu; bu durumun milyonlarca emekliyi
etkileyen 6nemli bir adalet sorunu oldugu ve Meclisin bu konuda ¢éziim iiretmesi gerektigi,

Hizli Gegis Sistemi (HGS) borglarina uygulanan katli ceza sisteminin vatandaglar
agisindan agir sonuglar dogurdugu; diger kamu alacaklarinda oldugu gibi gecikme zammi esasli
bir uygulamanin daha hakkaniyetli olacagini diisiindiigii,

Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye kararlarina uymayan idarelerin kamuoyuna
duyurulmasma yonelik bir mekanizmanin olusturulmasinin, idarelerin kararlari uygulama
konusundaki hassasiyetini artirabilecegi,

Kurum tarafindan tespit edilen ve yasal diizenleme gerektiren hususlarin tavsiyelerle
birlikte diizenli olarak milletvekillerine iletilmesinin yasama ¢aligmalarina katki saglayacagi,

Adalet kavraminin yalnizca yargi kararlariyla sinirli olmadigi; kamu yonetiminin biitiin
alanlarinda adil uygulamalarin tesis edilmesinin toplumsal giiven agisindan biiyilk 6nem
tagidig,

Aile hukukuna iliskin uyusmazliklarin uzun yillar siirmesinin ciddi magduriyetlere yol
actig1; nafaka, ¢ocukla kisisel iligki kurulmasi ve mal paylagimi gibi konularin aile bireyleri
iizerinde olumsuz etkiler olusturdugu,

Bosanma davalarinda kusur esash yaklasim yerine taraflarin iradesini esas alan ve
bosanma siirecini hizlandiran diizenlemelerin degerlendirilmesi gerektigi; bosanma kararinin
gecikmesinin hem bireysel hem de toplumsal sorunlar1 derinlestirdigi,

ifade edilmigtir.

Eskisehir Milletvekili Ibrahim ARSLAN tarafindan ozetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun 2025 Yili Faaliyet Raporu’nun yalnizca bagvuru sayilar
ve sonuglar iizerinden degil, ortaya ¢ikan sorunlarmn kaynagim olusturan sistemsel yapilar
agisindan da degerlendirilmesi gerektigi,

Kurumun temel gorevinin vatandas ile idare arasinda aracilik yapmak degil, idarenin
hukuka aykir1 ve hak ihlaline yol agan islem ve uygulamalarina karsi vatandagin haklarinin
korunmasina katki sunmak oldugu,

Hukuk devleti ilkesinin ve Anayasa’nin 6ngordiigii diizenin etkin sekilde isletilmesinin
Gnem tagididy, yargi kararlarinin uygulanmamasi veya hak ihlali kararlarinin gereginin yerine
getirilmemesinin sistemsel sorunlara isaret ettigi,
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Raporda emeklilere iliskin bazi sorunlarin ele alindifi ancak emekli ayliklan, aylik
baglama oranlari, staj ve ¢iraklik stireleri, kademeli emeklilik, dul ve yetim ayliklari ile engelli
ayliklar1 gibi milyonlarca kisiyi ilgilendiren ok sayida sorunun bulundugu,

Kuruma yapilan bagvuru sayisimin siirli olmasinin toplumdaki sorunlarin da smirh
oldugu anlamina gelmedigi, raporlarda yer alan tespitlerin ¢oziim Gnerilerine doniistiiriilmesi
gerektigi,

Kurumun tavsiye kararlarnin etkisinin artirilmasi, resen inceleme ve yaptirim
imkénlarmin gli¢lendirilmesi yoniindeki taleplerin her yil tekrarlandigi, bu konuda gerekli
diizenlemelerin yapilmasinin 6nem tagidig,

Izleyen toplantilarda tavsiye kararlarina uyan ve uymayan kurumlarla yapilacak
degerlendirmelerin 6nemli oldugu, insan haklari, hukuk devleti ve demokratik haklar temelinde
sistemin biitiinciil olarak degerlendirilmesi gerektigi,

ifade edilmisgtir.

Karma Komisyon Bagskanvekili Kilis Milletvekili Ahmet Salih DAL tarafindan ozetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun 2025 yili bagvurularim biiyiik bir titizlikle
degerlendirdigi, bagvuru sahiplerine hizli geri donii saglanmasinin ve siire¢ hakkinda
bilgilendirme yapilmasinin 6nemli oldugu,

Son yillarda insan haklari alaminda 6nemli iyilestirmeler gergeklestirildigi, Kamu
Denetgiligi Kurumu, CIMER ve Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu gibi mekanizmalarin
vatandaslarin hak arama yollarini gii¢lendirdigi,

Bu kurumlara yapilan bagvurularin fazla olmasinin tek bagina devletin vatandag
karsisinda olumsuz bir tutum sergiledigi anlamma gelmeyecegi, aksine bu kurumlarin
varliginin insan haklarina verilen 6nemin gostergesi oldugu,

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun gorev ve yetkilerinin genigletilmesi, bazi konularda resen
inceleme yapabilmesi ve etkinliginin artirilmasi yoniindeki goriislerin desteklenmesi gerektigi,

ifade edilmistir.

Kamu Denetgisi Abdullah Cengiz MAKAS tarafindan izetle;

Komisyon tiyesi milletvekilleri tarafindan dile getirilen degerlendirme ve elestirilerin
Kurum ¢aligmalar agisindan yol gosterici oldugu,

Kurumun ¢aligmalarinda hem vatandagin hak ve hukukunun korunmas: hem de idarenin
isleyisinin olumsuz etkilenmemesini gézeten dengeli bir yaklasim benimsedigi,

Emeklilikte Yasa Takilanlar (EYT), kademeli emeklilik ve benzeri talepler konusunda
Kuruma bagvurular yapildigi ancak bu konularin yasa degisikligi gerektirmesi nedeniyle
Kurumun gérev alani disinda kaldigy,

Kurumun politika belirleyen degil, idarenin igleyisine iligkin uyusmazliklari
degerlendiren bir mekanizma oldugu,

ifade edilmistir.

Kamu Denetcisi Fatma BENLI YALCIN tarafindan izetle;
Komisyon tiyesi milletvekillerinin sorularinin Kurumun faaliyetlerini daha ayrintili
aciklama imkani sundugu,

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (Sira Sayist: 288)



- 126 -

Kurumun yillik yaklagik 20 bin bagvuru almasina ragmen verdigi kararlarla on binlerce
kisiyi etkileyebildigi, internet sitesinin yogun sekilde kullanilmasinin da Kurumun bilinirligini
ve etkisini ortaya koydugu,

Hazirlanan 6zel raporlarda somut ¢éziim onerilerine yer verildigi ve bu énerilerin ilgili
kurumlarla paylasilmak suretiyle mevzuat degisikliklerine katki saglanmaya cahgildigs,

Kurumun resen inceleme yetkisi bulunmamakla birlikte 6zel raporlar aracihigiyla
6nemli sorunlari giindeme tasidigi,

Adalet Bakanligina iliskin bagvurularin 6nemli boliimiiniin personel rejimi ve ceza infaz
kurumlarna iliskin oldugu, cezaevlerine y6nelik bagvurularda 6zellikle insan haklari ihlallerine
iligkin konulara hassasiyetle yaklasildig,

Mahkeme kararlarimin uygulanmamasi ve mali konulara iliskin tavsiye kararlarinda
idarelerin biitce gerekgeleriyle zaman zaman uyum gostermekte zorlandigi, bunun da tavsiye
kararlarina uyum oranlarim etkiledigi,

Kamu Denetgiligi Kurumunun kabul edilebilirlik oranlarma iliskin verilerin yanlhg
yorumlanmamasi gerektigi, gonderme kararlar1 sayesinde birgok bagvurunun ¢oziime
kavusturuldugu,

Kurumun yalmzca idarenin iglem ve eylemlerini denetleme yetkisine sahip olmasi
nedeniyle yasama faaliyetlerinin gorev alani disinda bulundugu,

Dostane ¢6ziim mekanizmasinin idarelerle yapilan goriismeler yoluyla uyusmazhiklarin
hizli sekilde ¢oziilmesini saglayan kurumsal bir yéntem oldugu,

Kadina yénelik giddet, Roman vatandaslar, engelliler ve diger kirillgan gruplara iliskin
ozel galigmalar yiiriitiildiigii; gorme engelliler ve diger dezavantajli gruplara yonelik gesitli
tavsiye kararlar1 ve mevzuat degisikliklerine katki saglandig,

ifade edilmistir.

Alt Komisyon Baskan: Istanbul Milletvekili Behiye EKER tarafindan izetle;

Bir sonraki toplantida Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye kararlarma uymayan
kurum ve kurulus temsilcilerinin kamu denetgilerinin katilimiyla dinlenecegi, gegmis yillarda
oldugu gibi tavsiye kararlarina uyum gosteren kurum ve kurulus temsilcilerinin de Komisyona
davet edilerek iyi uygulama 6rneklerinin tesvik edilecegi ifade edilmistir.

3.2.3. 13 MAYIS 2026 TARIHLi KARMA ALT KOMISYON TOPLANTISI

13 Mayis 2026 tarihli toplantida, Kamu Denet¢iligi Kurumunun tavsiye kararlari
dogrultusunda iglem tesis etmeyen veya siiresi iginde yeterli gerekge sunmayan idarelerin tist
diizey temsilcileri Komisyona agiklamalarda bulunmuglardir.

Alt Komisyon Bagkan1 Istanbul Milletvekili Behiye EKER tarafindan ozetle;

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanhik Divanmna idare amiri olarak segilmesi
nedeniyle Bingsl Milletvekili Omer Faruk HULAKU’niin Komisyon iiyeliginin sona erdigi,
bosalan iiyelige Mersin Milletvekili Ali BOZAN’mn bildirildigi,

Kamu Denetgiligi Kurumu 2025 Yillik Raporu’nun incelenmesi amaciyla kurulan Alt
Komisyonun 11 Mart 2026 tarihli ilk toplantisinda galisma usul ve esaslarim belirledigi, 8
Nisan 2026 tarihli ikinci toplantisinda ise kamu denetgilerinden kendi faaliyet alanlarina iligkin
ayrintili bilgi aldigy,

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (Sira Sayist: 288)



-127 -

Kamu Denet¢iligi Kurumunun, idarenin eylem ve iglemlerini insan haklarina dayali
adalet anlayis1 gergevesinde inceleyen, arastiran ve idareye Gnerilerde bulunan bagimsiz ve
etkin bir sikdyet mekanizmasi olarak nemli bir gorev iistlendigi,

Kurumun, yarg: yoluna bagvurulmasina gerek kalmaksizin vatandas ile idare arasinda
bagimsiz ve tarafSiz bir bagvuru mercii olarak hizmet verdigi ve 6zellikle idarenin olumsuz
karsilik verdigi talepler bakimindan yol gosterici kararlar aldigy,

Kamu Denetciligi Kurumunun basarisinin en 6nemli gostergelerinden birinin tavsiye
kararlarinin idareler tarafindan uygulanmasi oldugu,

Kurumun yillik raporlarinin degerlendirilmesi siirecinde tavsiye kararlarina uyum
gosteren ve gostermeyen idarelerin temsilcilerinin Komisyonda dinlenmesinin artik bir teamiil
héline geldigi,

Bu goriismelerle, tavsiye kararlarina uyan idarelere tesekkiir edilmesinin, uymayan
idarelerin ise Kamu Denetgiligi Kurumuyla daha etkin is birligi yapmalarimin tegvik edilmesinin
ve uyumsuzlugun nedenlerinin degerlendirilerek ¢6ziim Onerilerinin  geligtirilmesinin
amaglandigy,

Bugiinkii toplantinin, Kamu Denetciligi Kurumunun 2025 Yillik Raporu kapsaminda
tavsiye kararlarina uyum gostermeyen kurum ve kuruluglarin dinlenmesine ayrildigi,

Toplantiya katilan kurum temsilcilerine ve Kamu Denetgiligi Kurumu yetkililerine
tesekkiir ederek goriigmelerin olumlu sonuglar dogurmasini temenni ettigi,

ifade edilmistir.

(2025/173) numaral bagvuruya iliskin olarak Kamu Denetcisi Abdullah Cengiz
MAKAS tarafindan ozetle;

(2025/173) numarali bagvuru hakkinda verilen 16.04.2025 tarihli Tavsiye Karari’nda;
ticretli 6gretmenlerin sosyal giivenlik prim giin sayilarimin hesaplanmasindan kaynaklanan
Onemli magduriyetler yasadigi, Milll Egitim Bakanlii tarafindan egitim hizmetlerinin
stirekliligini saglamak amaciyla gérevlendirilen iicretli Ggretmenlerin fiilen kamu hizmeti
sunmalarina ragmen sosyal giivenlik bakimindan eksik ¢aligmig gibi degerlendirildigi, prim
giinlerinin ders saatleri esas almarak hesaplanmasi nedeniyle tam zamanh ve yogun sekilde
caligan 6gretmenlerin SGK kayitlarinda eksik giinle ¢alismig goriindigii,

Mevcut uygulamanin fiili galiyma gercegiyle bagdagmadigi, emsal 6gretmenler kadar
hatta daha fazla ders veren Ticretli Ogretmenlerin kismi siireli c¢aligan statiisiinde
degerlendirilmesinin hukuki tutarsizlik olugturdugu, sosyal giivenlik hukukunda gekli statiiler
yerine fiill ¢alisma durumunun esas alinmasi gerektigi ve bu kapsamda primlerin tam ve
eksiksiz yatirilmasinin sosyal giivenlik hakkinin bir geregi oldugu,

Eksik prim giinlerinin yalmzca emeklilik ve sosyal giivenlik haklarimi degil, hizmet
siliresi sartina bagl kariyer ve mesleki ilerleme imkanlarin1 da olumsuz etkiledigi, bu nedenle
idarenin konuya teknik ve dar yorumlarla degil, Anayasa’da giivence altina alinan sosyal
glivenlik hakki cercevesinde yaklagarak {icretli 6gretmenlerin magduriyetlerini giderecek
diizenlemeleri hayata gegirmesi gerektigi,

ifade edilmistir.

Milli Egitim Bakan Yardimcist Muhammet Bilal MACIT tarafindan ozetle;
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Ucretli 6gretmenlerin prim giin sayilarinin hesaplanmasina iliskin hususun mali
nitelikte oldugu, Bakanligin bu konuda Sosyal Giivenlik Kurumu ile Hazine ve Maliye
Bakanliginca belirlenen mevzuat, genelge ve tedbirler dogrultusunda iglem tesis ettigi, mali
konulardaki diizenleme ve belirleme yetkisinin ise ilgili kurumlar olarak Sosyal Giivenlik
Kurumu ve Hazine ve Maliye Bakanligina ait oldugu ifade edilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Baskan Yardimcist Engin AKYOL tarafindan ozetle;

Bagvurunun, 2007-2016 yillar arasinda iicretli 6gretmen olarak galisan bir kisinin eksik
bildirilen prim giinlerinin tam zamanh ¢aliyma kapsaminda degerlendirilerek emeklilik
hakkindan yararlanma talebine iligkin oldugu, Sosyal Giivenlik Kurumunun iicretli
ogretmenleri 4/A, sozlesmeli 6gretmenleri 4/B ve kamuda ¢alisan 6gretmenleri 4/C statlistinde
sigortal1 olarak degerlendirdigi, iicretli 6gretmenlere iligkin uygulamanin 5510 sayili Kanun’un
ilgili hiikmii ile 2013/11 sayili Sigortalilik Islemleri Hakkinda Genelge cergevesinde
yiiriitiildiigi,

Bu kapsamda iicretli 6gretmenlerin prim 6deme giin sayilarinin, ay igerisinde verilen
ders saatlerinin mevzuatta 6ngoriilen yontemlerle hesaplanmasi suretiyle belirlendigi, 4857
sayili Is Kanunu hiikiimleri uyarinca iicretli gretmenlerin galigma bigiminin tam siireli is
sozlesmesi niteligi tagimadig1 ve kismi siireli ¢aligma kapsaminda degerlendirildigi, bu nedenle
prim giinlerinin de kismi siireli ¢aligma esaslarina gore hesaplandigi,

Sosyal Giivenlik Kurumunun kendisine bildirilen ¢aligma siireleri ve primler {izerinden
islem tesis ettigi, licretli 6gretmenlerin ¢aliyma seklinin tam zamanli veya kismi siireli olarak
belirlenmesinin ise Milli Egitim Bakanliginin gorev ve yetki alaninda bulundugu, Kurumun
buna gore bildirilen primlerin tahsilatim gergeklestirdigi,

ifade edilmistir.

Afyonkarahisar Milletvekili Mehmet TAYTAK tarafindan ozetle;

Ogretmenligin bir meslek olmanin 6tesinde tilkenin gelecegini gekillendiren dnemli bir
gbrev oldugu, ticretli 6gretmenlerin yasadigi prim giinii magduriyetinin giderilmesi gerektigi,
Kamu Denet¢iligi Kurumunun sorunun ¢éziimiine iligkin degerlendirmelerini ve Sosyal
Giivenlik Kurumunun mevcut uygulamaya iliskin actklamalarini dinlediklerini, sorumlulugun
Milli Egitim Bakanlig1 ile Sosyal Giivenlik Kurumu arasinda degerlendirilmekte oldugu,

Ucretli 6gretmenlerin fiilen egitim hizmeti sundugu, 6gretmen agigi bulunan veya
ogretmenlerin izinli oldugu dénemlerde 6nemli bir ihtiyaci karsiladiklari, ayni hatta daha fazla
siireyle ¢alistiklari hilde mevcut uygulamadan kaynakli magduriyet yasadiklari, bu nedenle
ilgili kurumlarin hukuki gergeve igerisinde ortak bir ¢6ziim gelistirmesi gerektigi,

Biirokratik siireglerden kaynaklanan sorunlarin 6gretmenler iizerinde olumsuz sonuglar
dogurmamasi gerektigi, licretli 6gretmenlerin magduriyetlerinin giderilmesine yonelik atilacak
adimlara destek vermeye hazir olduklari ve gerekli diizenlemelerin hayata gegirilmesi
temennisinde bulundugu,

ifade edilmistir.

Bursa Milletvekili Yiiksel Selcuk T URKOGLU tarafindan ozetle;
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Ucretli dgretmenlerin galisma kogullari ve sosyal giivenlik haklari bakimindan uzun
yillardir ciddi magduriyet yasadig, ayni isi yapan ve aym hatta daha fazla ders yiikii iistlenen
ticretli dgretmenlerin eksik prim giinii iizerinden degerlendirilmesinin emeklilik hakkini fiilen
ortadan kaldirdigs,

Ucretli 6gretmenlerin aymn tamaminda fiilen gérev yapmalarina ragmen eksik giin
lizerinden sigortali sayilmalarinin kabul edilemez oldugu, Kamu Denet¢iligi Kurumunun
konuya iligkin tespitlerinin 6nemli ve yerinde oldugu,

Milli Egitim Bakanligimin konuyu yalmzca mali ve sosyal giivenlik boyutuna
indirgemesinin dogru olmadifi, tcretli 6gretmenleri gorevlendiren ve caligtiran idarenin
Bakanlik oldugu,

Bu nedenle ilgili kurumlarin sorumluluk iistlenerek sorunu ¢ozmeleri gerektigi, ayrica
gegmis donemlerde iicretli 6gretmenlerin eksik bildirilen prim giinlerinden kaynaklanan hak
kayiplarinin da geriye doniik olarak telafi edilmesi gerektigi,

ifade edilmistir.

Bursa Milletvekili Mustafa YAVUZ tarafindan ozetle;

Ucretli dgretmenlerin sosyal giivenlik prim giinlerine iliskin konunun énemli olmakla
birlikte hukuki ve idari boyutlariyla birlikte degerlendirilmesi gerektigi, meveut iligkinin 4857
sayih Is Kanunu kapsaminda klasik bir isgi-igveren iligkisi niteligi tasimadig1 ve bu nedenle
kismi siireli ¢aliymaya iligkin degerlendirmelerin farkli hukuki gerceveler igerisinde ele
alinmasinin gerektigi,

Ucretli 6gretmenlik uygulamasinda bagimlilik unsurunun bulunmadigi, bu statiide
gorev alan kisilerin ¢alisma kosullarim1 ve hukuki statiilerini bilerek goreve basladiklar,
yapilacak olasi bir diizenlemenin iicretli 6gretmenler ile kadrolu 6gretmenler ve tam zamanh
calisan sigortalilar arasindaki dengeyi ve esitlik ilkesini nasil etkileyeceginin de dikkate
alinmas gerektigi,

Konunun yalmzca siyasi soylemler veya “hak gasbi”, “anayasal hak ihlali” gibi
degerlendirmeler {izerinden tartigilmasinin ¢oziim iretmeyecegi, mevzuat, uygulama, ¢alisma
hayatindaki degisen modeller ve kurumlarin goriisleri birlikte degerlendirilerek kapsamli bir
¢Ozlim gelistirilmesinin Gnem tasidigi,

Bu kapsamda gerekli goriilmesi hélinde yasal diizenleme yapilabilecegi ancak
diizenlemenin yeni hukuki ve idari sorunlar dogurmamasi gerektigi, konunun iktidar-muhalefet
ekseninde degil, toplumsal fayda ve siirdiiriilebilir ¢6ziim anlayisiyla ele alinmasinin daha
dogru olacagy,

ifade edilmistir.

Diyarbakir Milletvekili Mehmet Sait YAZ tarafindan ozetle;

Ucretli dgretmenlere iliskin magduriyetlerin yani sira Diyanet isleri Bagkanliginda
gorev yapan yaklagik 17 bin vekil imamin da benzer sorunlar yagadigi, bu personelin asgari
ticretin altinda gelirle galigtigi, hafta sonlar1 dahil yogun gorev yaptiklan ve yalnizca sinirli
sayida izin kullanabildikleri,

Vekil imamlarin 6zellikle kdy ve mezralarda gérev yaptigi, aldiklan iicretlerin ulagim
ve yasam giderlerini kargilamakta yetersiz kaldigi, bu magduriyetlerin ilgili kurumlara
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defalarca iletildigi ancak kadro ve biitce yetersizligi gerekgeleriyle kalict bir ¢oziim
iiretilemedigi,
ifade edilmigtir.

Trabzon Milletvekili Sibel SUICMEZ tarafindan izetle;

Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan verilen tavsiye kararmin gerekli hukuki
incelemeler sonucunda alindigi, bu nedenle artik temel amacin iicretli 6gretmenlerin uzun
sliredir devam eden magduriyetini giderecek ¢6ziim yollarin1 gelistirmek olmasi gerektigi,

Ucretli 6gretmenlerin bu statiiyii isteyerek degil, ekonomik ve mesleki zorunluluklar
nedeniyle kabul etmek durumunda kaldiklari, sorunun daha fazla ertelenmemesi gerektigi,
tavsiye kararinin ortaya koydugu tespitler dogrultusunda ilgili kurumlarin ve Meclisin gerekli
caligmalari yaparak ¢oziim iiretmesi gerektigi,

ifade edilmistir.

Eskisehir Milletvekili Ibrahim ARSLAN tarafindan ozetle;

Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan yapilan inceleme sonucunda iicretli §gretmenlerin
sosyal giivenlik prim giinlerinin eksik hesaplanmasindan kaynaklanan bir magduriyet ve
hukuka aykirilik tespit edildigi, buna iligkin tavsiye kararinin da acik bigimde ortaya
konuldugu,

Milli Egitim Bakanlig1 temsilcisinin sorunu mali bir konu olarak degerlendirerek Hazine
ve Maliye Bakanlig1 ile Sosyal Giivenlik Kurumu diizenlemelerine isaret ettigi, Sosyal
Giivenlik Kurumu temsilcisinin ise mevcut uygulamanin Milli Egitim Bakanligindan gelen
bildirimler dogrultusunda yiiriitildiigiini ifade ettigi, bu nedenle kurumlarin sorumlulugu
birbirlerine yonlendirmelerinin sorunun ¢6ziimiine katki saglamadig;,

Aymi isi ve aym ders yiikiinii yerine getiren kadrolu 6gretmenler ile ticretli 6gretmenler
arasinda sosyal giivenlik haklar1 bakimindan farkli uygulama yapilmasinin “esit ige esit iicret”
ve calisma bansi ilkeleriyle bagdagsmadigi, licretli Ggretmenlerin prim giinlerinin eksik
hesaplanmasinin emeklilik haklarini da olumsuz etkiledigi,

Ucretli 6gretmenlerin bu ¢alisma bigimini kendi tercihleriyle degil, atama yetersizligi,
igsizlik ve ekonomik zorunluluklar nedeniyle kabul etmek durumunda kaldiklari, benzer
magduriyetlerin yalmzca Ggretmenlerle sinirli olmayip farkli istihdam modelleriyle ¢alisan
birgok kesimi etkiledigi,

Sorunun ¢6ziimii i¢in yeni bir yasal diizenlemeye ihtiyag bulunmadigi, mevcut
uygulamanin idari tasarruflardan kaynaklandigi, bu nedenle ilgili kurumlarin koordinasyon
icerisinde hareket ederek yiiz binlerce ticretli 6gretmenin yasadigi hak kaybini ve magduriyeti
giderecek adimlar1 atmas1 gerektigi,

ifade edilmistir.

Kamu Denetgisi Abdullah Cengiz MAKAS tarafindan ézetle;

Ucretli  6gretmenlerin ~ sosyal — giivenlik prim  giinlerine iliskin  sorunun
degerlendirilmesinde herhangi bir kurumun dogrudan sorumlu tutulmasindan ziyade, mevcut
uygulamadan kaynaklanan magduriyetin ve yapisal sorunun ortaya konulmasinin amaglandigi,

Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan sorunun ¢oziimiine yénelik olarak, fiilen
yliriitiilen hizmetin niteliginin esas alinmasi gerektiginin degerlendirildigi, bu kapsamda siif
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ogretmenleri i¢in haftalik on iki saat ve tizeri, brang ogretmenleri igin ise haftalik on saat ve
iizeri ders yiikii bulunan durumlarda ¢aligmanin tam siireli kabul edilmesi ve sosyal giivenlik
primlerinin otuz giin {izerinden yatirilmasi yoniinde tavsiye karan verildigi,

ifade edilmistir.

(2024/16316) numarali bagvuruya iligkin olarak Kamu Denetgisi Abdullah Cengiz
MAKAS tarafindan ozetle;

18 yagindan once anne veya babaya ait igyerlerinde sigortali olarak ¢alisan kisilerin,
gecmiste kabul edilen sigortalilik siirelerinin emeklilik asamasinda dikkate alinmamasinin
onemli bir magduriyete yol agtigi, bu uygulamanin yalmzca teknik bir uyusmazlik olmayip
hukuki giivenlik, megru beklenti ve idareye giiven ilkelerini zedeledigi,

Vatandaglarin primlerinin uzun yillar boyunca sistem tarafindan kabul edildigi ve buna
giivenerek emeklilik planlamas: yaptiklar1 halde, emeklilik asamasinda s6z konusu sigortalilik
siirelerinin  gegersiz sayilmasiun sosyal givenlik hakki bakimindan hakkaniyetle
bagdasmadigy,

Aile isletmelerinde 18 yas altindaki ¢ocuklarn fiilen galigmasinin gegmiste yaygin bir
uygulama oldugu, sosyal giivenlik hukukunda da fiili ¢caligmanin esas almmas1 gerektiginin
yargl igtihatlariyla ortaya konuldugu, bu nedenle fiilen ¢aligtigi tespit edilen Kkisilerin
sigortalilik siirelerinin yalmzca gekli gerekgelerle dislanmasinin dogru olmadigi,

Idarenin, aile igyerlerinde 18 yagindan dnce gergeklestirilen sigortaliliklar: fiili ¢alisma
yoniinden herhangi bir degerlendirme yapmaksizin dogrudan gegersiz saymasinin vatandaslarin
sosyal giivenlik sistemine olan giivenini zedeledigi, bu nedenle her somut olayda fiili ¢alisma
olgusunun aragtirilmasi ve buna gore islem tesis edilmesi gerektigi,

ifade edilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkan Yardimcisi Engin AKYOL tarafindan ézetle;

(2024/16316) numarali bagvuru kapsaminda, bagvurucunun 18 yasindan once babasina
ait i yerinde gegen ¢aligmalarinin sigortalilik siiresine dahil edilerek emeklilik hakkindan
yararlandirilmasini talep ettigi, ancak Sosyal Giivenlik Kurumu uygulamalarinin 4721 sayili
Tiirk Medeni Kanunu ile ilgili genelgeler cergevesinde yiiriitiildiigii, bu diizenlemeler uyarinca
18 yagindan kiigiik gocuklarin anne veya babalarna ait is yerlerinde gerekli hukuki sartlar
olusmadan hizmet akdiyle ¢aligmig sayilmalarnin miimkiin goriilmedigi, bu nedenle sz
konusu ¢aligmalarin sigortalilik kapsaminda degerlendirilmedigi ifade edilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcisi Necmettin
OZ tarafindan izetle;

Fiili ¢alismanin tek bagina sigortalilik i¢in yeterli olmadig, sigortaliligin hizmet akdine
dayanmasi gerektigi, hizmet akdinin bagimlilik, iicret ve siire unsurlarin tagimasinin zorunlu
oldugu, anne veya babaya ait is yerlerinde 18 yasindan kiigiik gocuklarla hukuken gegerli bir
hizmet akdi kurulmasinin miimkiin olmamasi nedeniyle bu ¢aligmalarin sigortalilik kapsaminda
degerlendirilemeyecegi, gegmiste sosyal giivenlik mevzuatindaki degisiklikler 6ncesinde
cocuklar adina gergege aykir sigortalilik bildirimlerinde dnemli artiglar yasandigi, bu nedenle
Kurumun fiili caliyma iddialarim tek bagina yeterli gormedigi, ayrica aile isletmelerinde
¢ocuklarin sigortali sayilmasinin hukuki ve uygulamaya iligkin gesitli sorunlar dogurabilecegi,
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mevcut uygulamanin yiiriirlikteki mevzuat gergevesinde siirdiiriildiigii ve birgok gergege aykiri
bildirimin de Kurum tarafindan iptal edildigi ifade edilmistir.

Trabzon Milletvekili Sibel SUICMEZ tarafindan ézetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye kararinda da belirtildigi tizere, fiili ¢aligmanin
tespit edilmesi halinde kisilerin sosyal giivenlik haklarinin teslim edilmesi gerektigi, Sosyal
Giivenlik Kurumunun genel degerlendirmelerle hareket ederek fiili caligma iddialarim
reddetmesinin dogru olmadigi, her somut olayda gerekli tespitlerin yapilmasimin miimkiin
oldugu, bu konuda yasal bir engel bulunmadig1, Kurum tarafindan ileri siiriilen gerekgelerin
ikna edici olmadifi ve tavsiye kararma uyularak fiili galismasi tespit edilen Kisilerin
magduriyetlerinin giderilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcisi Necmettin
OZ tarafindan izetle;

18 yasindan kiigiikler adina hikim onayiyla kurulmus hizmet akitlerinin Kurum
tarafindan kabul edildigi, ancak hiir iradesini ortaya koyamayacak durumdaki ¢ocuklarin anne
veya babalarina ait ig yerlerindeki ¢alismalarimin bu kapsamda degerlendirilmedigi, Kurumun
beyana dayali bir sistemle caligmast nedeniyle sigortahilik bildirimlerinin ige giris agamasinda
fiili ¢aligma yoniinden incelenemedigi, gerekli degerlendirmelerin emeklilik asamasinda veya
sonradan yapilan denetimlerde gergeklestirildigi, ozellikle dijitallesme sonrasinda olagan dist
sigortahilik bildirimlerinin denetim yoluyla tespit edilerek iptal edildigi, gegmis dénemlere
iliskin kayitlarin ise donemin teknik imkanlari nedeniyle sonradan incelenebildigi ifade
edilmistir.

Adiyaman Milletvekili Mustafa ALKAYIS tarafindan izetle;

Bagvurulari yalnizca mevzuat hiikiimleri gerekge gosterilerek mi reddedildigi, yoksa
fiili calisma yoniinden ayrica bir inceleme yapilip yapilmadigi ile Kamu Denetgiligi
Kurumunun tavsiye kararmin fiili galiymanin arastiriimasina m1 yoksa dogrudan sigortaliligin
kabuliine mi yonelik olduguna iligkin agiklama talep edilmistir.

Kamu Denetcisi Abdullah Cengiz MAKAS tarafindan ézetle;

Tavsiye kararinin, 18 yas altindaki aile i yeri sigortahiliklarina iligkin bagvurularin fiili
calisma arastinlmaksizin resen reddedilmemesi, oncelikle gerekli inceleme ve tespitlerin
yapilmas, fiili calismanin ortaya konulmasinin ardindan karar verilmesi yoniinde oldugu ifade
edilmistir.

(2025/5034) numarah basvuruya iliskin olarak Kamu Denetcisi Serif YILMAZ
tarafindan ozetle;

Aile hekimi olan bagvurucunun, iiyesi bulundugu sendikanin grev kararina katilmast
nedeniyle aile sagligi merkezinin grev giinlerinde kapali olmast lizerine 11 Saghk Miidiirliigiince
yapilan denetim sonucunda aile hekimligi biriminin hizmet siifinin A grubundan E grubuna
diisiiriildiigii ve buna bagh olarak ek ddemelerde kesinti yapildigi, yapilan incelemede s6z
konusu denetimin aile hekimligi birimlerinin simflandirlmasma esas periyodik denetim
niteliginde olmayip yalmzca mesai denetimi kapsaminda gergeklestirildiginin tespit edildigi,
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bu nedenle mesai denetimi esas almarak smnif degisikligi yapilmasmin mevzuata uygun
olmadig, ayrica Damgtay kararlar1 dogrultusunda denetim raporlarina kars: yapilan itirazlarin
degerlendirilmesi gerektigi, bu gerekgelerle siif degisikligi isleminin kaldirilmas y6niinde
tavsiye karar1 verildigi ifade edilmistir.

Halk Saghig Genel Miidiir Yardimcisi Erdogan OZ tarafindan izetle;

Aile hekimligi uygulamasinin, aile hekiminin kendi talebiyle imzalanan sozlesme
kapsaminda yiiriitiildiigi, aile sagligi merkezlerinin belirlenen fiziki sartlar ve personel
kriterlerine gore A, B, C, D ve grupsuz (E) olarak siniflandirildig1, denetimlerde bu niteliklerin
kaybedildiginin tespit edilmesi halinde ilgili birimin mevcut sartlarm kargilayan gruba
indirildigi, gerekli sartlarin yeniden saglanmasi durumunda ise tekrar iist gruba gegilebildigi,

Somut olayda yapilan iglemin disiplin cezasi niteliginde olmadigi, rutin alti ayhk
denetimler disinda da denetim yapilabildigi, denetim sirasinda A grubu igin zorunlu olan
yardimer saglik personeli ve temizlik personelinin bulunmamasi nedeniyle ilgili aile sagligi
merkezinin mevcut niteliklerine uygun gruba diisiirildiigii, bu islemin cezalandirma amact
tasimadigl,

Ayrica grup degisikligine bagh ddemelerin aile hekiminin maagindan bagimsiz olarak
aile saglig1 merkezinin cari giderlerini kargilamaya yonelik oldugu, gerekli sartlarin yerine
getirilmemesi halinde bu 6demelerden yararlamlamamasinin dogal oldugu, konuya iligkin yargi
kararlarinda da Bakanlik uygulamasim hukuka uygun bulan kararlar bulundugu,

ifade edilmistir.

(2025/14308) numaral bagvuruya iliskin olarak Kamu Denetcisi Serif YILMAZ
tarafindan izetle;

657 sayih Devlet Memurlari Kanunu’nun 64iincii maddesi kapsaminda son sekiz yil
icinde disiplin cezasi almayan memurlara verilen bir kademe ilerlemesinden yararlanmak
isteyen uzman dis hekiminin talebinin, gegmiste 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
kapsaminda gorev yaptig1 siirenin sekiz yillik hesabinda dikkate alinmamasi nedeniyle idarece
reddedildigi,

Danistay kararlar ile Kamu Denetgiligi Kurumunun onceki kararlart dogrultusunda,
kamu gorevlisinin farkli bir kamu kurumunda veya farkli bir statiide gegen hizmet siirelerinin
de disiplin cezasi almama sartinin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gerektigi, bu hakkin
yalmzca 657 sayih Kanun kapsaminda gegen hizmetlerle smirlandinimasimin hukuka ve
uygulama birligine uygun olmadigi,

Bu kapsamda, kamu hizmetinde gegen s6z konusu hizmet siirelerinin sekiz y1llik siirenin
hesabina dahil edilerek bagvurucunun bir kademe ilerlemesinden yararlandirilmasi yéniinde
idareye tavsiye karari verildigi,

ifade edilmistir.

Saglk Bakanligi Yonetim Hizmetleri Kadro Terfi Daire Baskami Zabit
MELIKOGULLARI tarafindan ozetle;

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 64*iincii maddesi uyarinca sekiz yil i¢inde
disiplin cezas1 almayan memurlara bir kademe ilerlemesi verildigi, 25 Aralik 2024 tarihinde
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7537 sayihh Kanun ile yalnizca 4/B statiisiinde s6zlesmeli personelin bu kapsamdaki hizmet
stirelerinin dikkate alinmasina yonelik diizenleme yapildigi,

2914 sayil Yiiksekogretim Personel Kanunu, 5258 sayili Aile Hekimligi Kanunu, 4924
say1l1 Kanun ve 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname kapsaminda gegen hizmet siirelerinin
aym kapsamda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi hususunda Cumhurbagkanlifi Genel
Sekreterligine goriis soruldugu, alinan goriislerde bu statiilerde gegirilen siirelerin 657 sayili
Kanun’un 64’lincli maddesinin dérdiincii fikrasi kapsaminda degerlendirilemeyeceginin
bildirildigi,

Bakanlik tarafindan tavsiye kararlar ve yargi kararlari sonrasinda da Cumhurbagkanligt
ve Bakanhk Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiinden yeniden goris alindi,
Cumhurbaskanliginca yalmzca 4/B statiisiine iliskin 6zel bir yasal diizenleme bulundugu, diger
istthdam modelleri bakimindan ise boyle bir diizenleme olmadigi ve mevcut goriiglerin
baglayici nitelikte oldugu belirtildiginden, Bakanlik¢a s6z konusu siirelerin kademe ilerlemesi
hesabinda dikkate alinmasinin miimkiin olmadigi,

ifade edilmistir.

Izmir Milletvekili Mustafa BILICI tarafindan izetle;

Aile hekimleri ve saglik ¢aliganlarinin katildigi is birakma eylemi sonrasinda aile sagligt
birimlerinin grup seviyelerinin diigiiriilmesi nedeniyle ayni fiilden dolayr hem maas kesintisi
hem de ekonomik sonug doguran ikinci bir yaptirim uygulanmasinin dlgiiliiliik ve hukuk devleti
ilkeleriyle bagdagmadigi,

Kamu Denetgiligi Kurumunun da aym fiil nedeniyle birden fazla yaptirim
uygulanmasini hukuken sorunlu buldugu, ayrica grup diiglirme igleminin mevzuatta 6ngériilen
usule uygun gruplandirma denetimi yerine mesai denetimine dayanilarak tesis edilmesinin
hukuki giivenlik ilkesini zedeledigi,

Aile hekimlerinin agir ¢aligma kosullari altinda gérev yaptigi, is birakma eylemlerinin
bu sorunlara dikkat ¢ekme amaci tasidig, saglik hizmetinin siirekliligi kadar ¢aliganlarin
anayasal haklarinin da gézetilmesi gerektigi, bu nedenle olagan digi denetimler ve ekonomik
sonu¢ doguran islemlerin idarenin tarafsizhign ve Olgiiliiliigii agisindan soru isaretleri
olusturdugu, Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye kararia uyulmasi gerektigi,

ifade edilmistir.

Eskigehir Milletvekili ibrahim ARSLAN tarafindan ézetle;

Aile hekimlerinin i§ birakma eylemine katilmalar1 sonrasinda yapilan mesai denetimi
gerekge gosterilerek grup seviyelerinin diigiiriilmesinin hukuka aykir1 oldugu, bu uygulamanin
Anayasa ile giivence altina alinan sendikal haklar ve hukuk devleti ilkesiyle bagdasmadigi,
mevzuatta éngoriilen usule uygun gruplandirma denetimi yapilmaksizin tesis edilen islemin
Kamu Denetciligi Kurumu ve yargi kararlar1 dogrultusunda kaldirilmas: gerektigi,

Ayrica, sekiz yil disiplin cezas1 almayan personele kademe ilerlemesi verilmesine iligkin
uygulamada, farkli kamu kurumlarinda gegen hizmet siirelerinin dikkate alinmamasinin hukuki
glivenlik ve esitlik ilkelerini zedeledigi, fiilen kamu hizmeti sunan personelin hak kaybina
ugratilmamasi gerektigi, idarenin vatandasin magduriyetini giderecek sekilde hareket etmesi ve
Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye kararlarimin uygulanmasinin yerinde olacagi,

ifade edilmigtir.
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Karma Komisyon Bagkanvekili Kilis Milletvekili Ahmet Salih DAL tarafindan izetle;

Sekiz yil disiplin cezasi almayan personele kademe ilerlemesi verilmesine iligkin
uyusmazhigin, 2024 yilinda yapilan yasal diizenleme sonrasinda yalmzca 4/B statiistindeki
personele yonelik hiikiim getirilmesinden kaynaklandigi, bu nedenle idarenin uygulamasinin
s6z konusu yasal diizenlemeye dayandiginin anlasildig,

Cumhurbaskanligi Hiikimet Sistemi’nin hak arama mekanizmalarim giiglendirdigi,
Kamu Denetg¢iligi Kurumunun da ¢ok sayida magduriyetin giderilmesine katki sagladig,
tavsiye kararlarina uyum oranlarimin yiiksek seviyelere ulastigi ve Hiikiimet tarafindan alinan
kararlarin vatandaglarin hak ve menfaatlerinin korunmasina yénelik oldugu,

ifade edilmistir.

Trabzon Milletvekili Sibel SUICMEZ tarafindan ézetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun 6nemli bir hak arama mekanizmasi oldugu, ancak tavsiye
kararlariin idare tarafindan uygulanmamasiin bu mekanizmanin etkinligini zayiflattigs,
hukuk devleti ilkesinin geregi olarak idarenin yargi kararlari ile Kamu Denetciligi Kurumunun
tavsiye kararlarina uygun hareket etmesi gerektigi,

Aile hekimleri hakkinda gergeklestirilen islemlerde, gruplandirmaya esas denetim
yerine grev nedeniyle fiilen cezalandirma amact tastyan bir uygulamanin tercih edildigi, bunun
anayasal haklarin kullanilmasim engelleyici nitelikte oldugu, hukuk giivenligi ve olgiiliilik
ilkelerini zedeledigi, idarenin itiraz ve yeniden bagvuru imkanini gerekge gostererek hukuka
aykirt islemleri mesrulagtiramayacagi,

Ayrica, sekiz yil disiplin cezasi almayan personele kademe ilerlemesi verilmesine iligkin
konuda yarg: kararlarina ragmen 2024 yilinda yapilan yasal diizenleme gerekge gosterilerek
uygulamanin siirdiiriilmesinin dogru olmadig, idarenin hak temelli ve 6zgiirliikgii bir yaklagim
benimseyerek Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye kararlarim gecikmeksizin uygulamasi
gerektigi,

ifade edilmistir.

(2025/5553) ve (2025/6434) numaral basvurulara iliskin olarak Kamu Denetgisi
Ozcan YILDIZ tarafindan ozetle;

Deprem sonrasinda hafif hasarli olarak degerlendirilen ancak agir hasarl bina ile ortak
tastyict sisteme sahip olmasi nedeniyle yikilan (2025/5553) numarali bagvuru sahibine ait
yapinin hak sahipligi kapsami diginda birakilmasinin hukuka ve hakkaniyete uygun olmadig,
AFAD diizenlemeleri ile AFAD ve Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi 11 Miidiirliigiiniin
teknik degerlendirmelerinde ortak tastyici sisteme sahip yapilarin agir hasarli olarak kabul
edilmesi gerektiginin ortaya konuldugu, bu nedenle basvurucunun 7269 sayili Kanun
kapsaminda hak sahipliginin tesis edilmesi, bunun miimkiin olmamasi halinde ise ugradig:
zararin tazmin edilmesi yoniinde idareye tavsiye karar verildigi,

Osmaniye iline iligkin (2025/6434) numarali bagvuruda bitisik nizam iki yapidan birinin
yikim sirasinda diger yapinin tagtyici sisteminin zarar gordiigiiniin iddia edildigi, ancak yikim
sonrasinda teknik tespit yapilmasinin miimkiin olmadigi, kurumlarin degerlendirmelerinin
gbzlemsel incelemeye dayandigy, bu tiir uyusmazliklarda yalmzca gozlemsel degerlendirmeyle
yetinilmemesi, teknik inceleme yapilmasimn gerekli oldugu ve benzer bagvurularda bu hususa
6zen gosterilmesinin beklendigi ifade edilmistir.
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Igisleri Bakanhg A Ifet ve Acil Durum Yinetimi Baskanligi Barinma ve Yapim Isleri
Genel Miidiirii Ahmet Nehar POCAN tarafindan izetle;

Bitigik nizam yapilar ile ortak tastyici sisteme sahip yapilarin farkli kavramlar oldugu,
bitisik nizamin yalnizca yapilarin yan yana insa edilmesini, ortak tastyici sistemin ise yapilarin
ayn statik tagiyic1 unsurlari paylagmasini ifade ettigi,

Kamu Denetgiligi Kurumunun Kilis ve Osmaniye illerine iligkin iki tavsiye kararina
konu bagvurularin teknik ekiplerce yeniden incelendigi, yapilan degerlendirmelerde s6z konusu
yapilarin ortak tastyici sisteme sahip olmadiginin ve birbirinden bagimsiz yapilar oldugunun
tespit edildigi,

Bagvuruculardan birinin hak sahibi olarak konutunu teslim aldig1, diger bagvuruda ise
depo niteligindeki yapinin konut kapsaminda degerlendirilemeyecegi gerekgesiyle hak
sahipligi sartlarmm olusmadifi degerlendirilerek tavsiye kararlarmm teknik ve hukuki
gerekgelerle uygulanmadigi,

ifade edilmistir.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg Yapu Isleri Genel Miidiir Yardimcist
Altan OZMEN tarafindan zetle;

Dogal afetler sonrasinda hasar tespit ¢aligmalarinin 7269 sayili Kanun, 7663 sayili
Genelge ve ilgili yonetmelik hiikiimleri gergevesinde ingaat miihendisi ve mimarlardan olusan
fen kurullar tarafindan yiiriitiildiigii, hasar tespit sonuglarinin ilan edildigi, ilgililerin otuz giin
iginde itiraz edebildigi, itirazlarin farkli fen kurullarinca yeniden degerlendirildigi ve
sonrasinda idari yarg1 yolunun agik oldugu,

Kilis ve Osmaniye’deki basvurulara konu yapilarda hasar tespit ve itiraz siireglerinin
usuliine uygun sekilde tamamlandigi, ortak tagtyici sistem iddialarimin ise yapilarin kolon, kiris,
dogeme ve temel sistemlerinin birlikte calisip calismadigi esas alnarak teknik yonden
degerlendirildigi, bu kapsamda yapilan incelemelerin AFAD Bagkanhgina iletildigi,

Kilis’teki yapiya iliskin Il Miidiirliigiince ortak tagiyicihiga yonelik bir kanaat bildirilmig
olmakla birlikte, yapimn yikilmig olmasi nedeniyle yalnizca fotograflar iizerinden kesin
degerlendirme yapilamayacagi, gerekli héllerde ruhsat projeleri {izerinden inceleme
yapilabilecegi,

Osmaniye’deki basvuruda ise ilgili yapinin ortak tagiyici sisteme sahip olmadiginin
tespit edildigi, yapimn resmi kayitlarda depo olarak yer aldigi, ticarethane niteligine iliskin
iddialarin ise AFAD biinyesindeki hak sahipligi komisyonlarinca tiim bilgi ve belgeler
cergevesinde degerlendirildigi, sonug olarak hasar tespit siireclerinin tamamlanarak nihai
degerlendirme i¢in AFAD Bagkanligina gonderildigi,

ifade edilmistir.

Karma Komisyon Baskanvekili Kilis Milletvekili Ahmet Salih DAL tarafindan ozetle;

Bagvuruya konu olaym gegmiste yasanmig ve tekrar etmesi miimkiin olmayan istisnai
bir durum oldugu, bu nedenle kétiiye kullamm ihtimalinin bulunmadig1, benzer nitelikteki
dosya sayismnin da oldukga sinirli oldugu, bu hususun degerlendirilmesi gerektigi, ayrica Kamu
Denetgiligi Kurumunun konuyu AFAD nezdinde takip etmesinin, kurum tarafindan dile
getirilen hususlarin agikliga kavusturulmasi bakimindan faydali olacag ifade edilmistir.
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Icisleri Bakanhg Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhg Barinma ve Yapim Isleri
Genel Miidiiriit Ahmet Nehar POCAN tarafindan izetle;

Bagvuruya konu olayda vatandasin ikinci yapisinin hasarsiz olmast halinde 7269 sayili
Kanun kapsaminda hak sahibi olamayacag, agir hasarli yap: nedeniyle hak sahibi olarak yeni
konut verildigi igin bu yénden bir magduriyet olusmadig, ancak yikilan depo nedeniyle zarar
iddiasiun  bulundugu, bu hususta Kamu Denet¢iligi Kurumuyla is birligi icinde
calisabilecekleri, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligiyla birlikte yapilacak
degerlendirme sonucunda enkaz bedelinin rayi¢ deger iizerinden vatandasa Gdenmesinin
idarenin takdirinde oldugu ifade edilmistir.

(2025/2021) numarali bagvuruya iliskin olarak Kamu Denetcisi Ozcan YILDIZ
tarafindan izetle;

Bagvurunun, Malatya ili Yesilyurt ilgesinde bulunan ikamet adresine sabit internet
altyapisi saglanmasi talebine iliskin oldugu, yapilan inceleme sonucunda Bilgi Teknolojileri ve
Tletisim Kurumuna tavsiye karari verildigi, BTK’nin mobil internet hizmetinin sunuluyor
olmasim sabit internet hizmeti bakimindan yeterli gordiigii ve tavsiye kararma da onceki
yazismalarin tekrari niteliinde cevap verdigi, oysa sabit internet hizmetinin hiz, baglanti
kalitesi ve stirekliligi bakimindan mobil internetten farkli oldugu, bu nedenle egitim hakki,
bilgiye erigim ve firsat esitligi agisindan 6nem tagidigi, bu nedenle egitim hakki ve hizmete esit
erigim agisindan dnem tasidigi, BTK 'nin evrensel hizmet kapsamindaki diizenleme ve denetim
yetkilerini daha etkin kullanarak yatiim siireclerini yonlendirmesi gerektigi, ayrica Tiirk
Telekom’un baz1 bagvurular igin altyap: yatirnmina ydnelik ¢aligma yiiriittiigiinii bildirmesine
ragmen BTK’nin aym bagvurular hakkinda altyapiya ihtiya¢ bulunmadigi yoniinde
degerlendirme yapmasinin geligki olusturdugu ifade edilmistir.

Ulastirma ve Altyap: Bakanhigi Haberlesme Genel Miidiir Yardimcisi Habip CELIK
tarafindan izetle;

Evrensel Hizmet Kanunu’nun, ticari agidan cazip olmayan kirsal bolgelerde
vatandaglarin haberlesme hizmetlerinden mahrum kalmamasini amagladigi, Kanun kapsamimda
hizmetin sabit veya mobil altyapiyla sunulmasi arasinda ayrim yapilmadigi, bagvuruya konu
adreste ti¢ mobil igletmeci tarafindan internet hizmeti sunuldugunun tespit edildigi, bagvuru
sahibinin ise Ozellikle sabit internet hizmeti talep ettigi, Bakanhiga ve Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumuna yapilan bu tiir bagvurularin teknik ve hukuki agidan ayrintili gekilde
incelendigi, somut olayda da ilgili isletmecinin ticari fizibilite degerlendirmesi yaptig1 ve
yatirimin ticari agidan uygun goriilmedigini bildirdigi, buna ragmen Kamu Denetciligi
Kurumunun tavsiye karart dogrultusunda s6z konusu bélgenin 2026 yili yatirim programi
kapsaminda yeniden degerlendirilerek altyap: hizmetinin saglanmasinin planlandig1 ifade
edilmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskan Yardimcist Beytullah KUSCU
tarafindan iozetle;

Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilerin  hak ve
yiikiimliiliklerinin mevzuatla belirlendigi, ticari olarak hizmet sunulmayan yerlerde ise 5369
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sayili Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda devlet tarafindan maliyeti karsilanarak hizmet
gotiiriildigi,

Malatya’daki bagvuruya konu bélgede ii¢ mobil isletmecinin internet hizmeti sundugu,
vatandasin ise 6zellikle sabit internet altyapisi talep ettigi, ancak Evrensel Hizmet Kanunu’nun
belirli bir teknoloji tiirlinii degil internet hizmetinin sunulmasini esas aldig,

Bu nedenle mevcut durumda mobil genis bant hizmeti bulundugundan evrensel hizmet
kapsaminda sabit veya fiber altyap1 kurulmasini gerektiren hukuki bir zorunluluk bulunmadig,
bununla birlikte, Tiirk Telekom’un 2026 yili sonrasinda bolgeyi sabit internet altyapisi
agisindan yeniden degerlendirecegi,

Ayrica, fiber altyapinin arzu edilen bir teknoloji olmakla birlikte yiiksek maliyet
gerektirdigi, bu nedenle evrensel hizmet politikalarimin kaynaklarin etkin kullammi gézetilerek
yiiriitiildiigi, birgok tilkede de mobil ve uydu ¢dziimleriyle benzer uygulamalarin tercih edildigi
belirtilerek, Kurumun mevcut yasal cercevede internet erigimini en etkin maliyetle
yayginlagtirmaya galigtig,

ifade edilmistir.

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Strateji ve Toptan Hizmetler Genel Miidiir
Yardimcisi Ahmet Kamil GENCEL tarafindan ozetle;

Internet altyapt yatiimlarimin kamu kaynaklarinin etkin kullanimi ve en fazla
vatandagin hizmetten yararlanmasi esas alinarak planlandigi,

2025 yilinda 3,6 milyon ev ve is yerine fiber internet ulastirildigy, sirketin bu alandaki
yatirimlariyla Avrupa’da iist siralarda yer aldigi ve gelirinin yaklagik yiizde 50’sini altyapi
yatirimlarina ayirdigi,

Bagvuruya konu bélgede sabit internet hizmetinin ekonomik agidan yiiksek maliyetli
olmas1 nedeniyle yatirimin ticari olarak 6ncelikli goriilmedigi,

Bununla birlikte, bagvuru sahibinin magduriyetinin giderilmesi amaciyla evrensel
hizmet kapsaminda olmamakla birlikte 2026 y1il1 yatirim planlamasinda gerekli diizenlemelerin
yapilarak ilgili adrese internet altyapisinin ulastirilmasinin planlandigi,

ifade edilmistir.

Eskisehir Milletvekili ibrahim ARSLAN tarafindan ozetle;

Kamu Denet¢iligi Kurumunun tavsiye kararinin hukuki ve toplumsal agidan isabetli
oldugu, internet altyapisi yatirimlarinin yalmzca maliyet ve karlilik esasma gore
degerlendirilmemesi gerektigi, haberlesme hizmetinin 6zellikle afet donemlerinde yasam hakki
ve kamu giivenligi agisindan hayati 6nem tasidigi,

Eskigehir’de dahi bir¢ok kirsal yerlesim yerinde ve bazi bolgelerde iletigim altyapisinin
yetersiz oldugu, mobil internet hizmetinin de her zaman yeterli olmadig1, vatandaglarin esit ve
nitelikli haberlesme hizmetine erigim hakkinin gézetilmesi gerektigi,

Kamu hizmetlerinin karlilik anlayisiyla degil, sosyal devlet ilkesi ve esit hizmet
anlayisiyla yiiriitiilmesi gerektigi, kii¢iik yerlesim yerlerinde yasayan vatandaslarin da diger
vatandaglarla aym haklara sahip oldugu ve kurumlarin yatirim planlamalarinda bu hususlar
dikkate almalar gerektigi,

ifade edilmistir.
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Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskan Yardimcisi Beytullah KUSCU
tarafindan ozetle;

Haberlesme hizmetlerinin sunumunda yalnizca sabit altyapimin degil, farkli teknolojik
¢oziimlerin de dikkate alindig1, hizmet planlamalarinin bu gergevede yiiriitiildiigii, haberlesme
altyapisina son ii¢ y1lda yiiksek tutarlarda yatirim yapildigi ve Tiirk Telekom’a 6nemli miktarda
yatirim yiikiimliiliigii getirildigi belirtilerek, ¢aliymalarin kr odakli degil, vatandaglara hizmet
ulastirma amaciyla siirdiiriildiigii ifade edilmistir.

(2025/6012) numaral basvuruya iliskin olarak Kamu Denetcisi Ertun¢ Erkan
BALTA tarafindan ozetle;

Bagvurunun, Deniz Kuvvetleri Komutanliginda gorev yapan bir motorlu astsubay
kidemli basgavusun kronik iskemik kalp hastaligi ve bipolar duygu bozuklugu nedeniyle
kendisinden daha alt riitbedeki personele taninan sinif degisikligi ve emeklilik imkanlarinin
kendisine taninmamasina iligkin oldugu,

Mevcut mevzuatin idarenin uygulamasim hukuka uygun gosterdigi, ancak Kamu
Denet¢iligi Kurumunun yalnizca mevzuata degil, hakkaniyet, esitlik ve adalet ilkelerine gore
de degerlendirme yaptigi,

Milli Savunma Bakanliginin iist riitbeli personelin yetismis insan kaynagi olmasi
nedeniyle farkli uygulama yapildigini bildirdigi, ancak aym saglik durumundaki personele
yalmzca riitbe farkliligt nedeniyle farkli islem tesis edilmesinin hakkaniyete uygun
bulunmadig1 degerlendirilerek bu esitsizligin giderilmesi amaciyla ilgili y6netmelikte
diizenleme yapilmasi yoniinde tavsiye karari verildigi,

ifade edilmistir.

Milli Savunma Bakanhgi Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirii Hakan KESGIN
tarafindan izetle;

Bagvuruya konu islemde mevzuata aykirnlik bulunmadigi, Silahli Kuvvetler Saglik
Yetenegi Yonetmeligi'nin uzun yillara dayanan tecriibeler ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
personel ihtiyaglar: dogrultusunda hazirlandigy,

Farkli riitbe ve branslardaki personelin gorev, egitim, kalan hizmet siiresi ve kurumsal
ihtiyaglar1 bakimindan ayni statiide degerlendirilemeyecegi, bu nedenle ayni saglik durumuna
sahip personel arasinda farkli uygulamalar Ongoriilmesinin hizmet gereklerinden
kaynaklandigy,

Ust riitbeli personelin sinif degisikligine tabi tutulmasinin uzun ve maliyetli bir egitim
stireci gerektirdigi, buna karsilik kalan hizmet siiresinin sinirli olmasi nedeniyle bunun kamu
yarar1 ve personel politikalar1 agisindan uygun gériilmedigi,

Ayrica, benzer uyusmazliklarda idare aleyhine verilmis bir yarg: karari bulunmadig,
Danistay Bagsavciliginin da dava konusu diizenlemenin hukuka uygun oldugu yoniinde goriis
bildirdigi,

Yonetmelik’te 6nerilen degisikligin Tiirk Silahli Kuvvetlerinin personel planlamasini
ve hizmet gereklerini olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilerek Kamu Denetgiligi Kurumunun
tavsiye kararina bu gerekgelerle uyulmadigi,

ifade edilmistir.
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Bursa Milletvekili Mustafa YAVUZ tarafindan ozetle;

Kamu Denetciligi Kurumunun tavsiye kararlarinin uygulanmamasi halinde vatandag-
devlet iliskilerinin ve hak arama mekanizmalarinin etkinliginin olumsuz etkilenebilecegi, meri
mevzuat ile hakkaniyet arasindaki iliskinin yeniden degerlendirilmesi gerektigi, uzlasma ve
denetim mekanizmalarinin isleyisinin daha kapsamli gekilde ele alinmasinin ve bu konuda ayri
bir degerlendirme yapilmasinin yararl olacag: ifade edilmistir.

Kamu Denetgisi Ertun¢ Erkan BALTA tarafindan ozetle;

Milli Savunma Bakanliginin Kamu Denetgiligi Kurumunun bilgi ve belge taleplerine en
hizli ve en kapsamli sekilde cevap veren kurumlardan biri oldugu, bagvuruya iligkin tavsiye
kararina uyulmama gerekgelerinin de ayrintili ve makul sekilde agiklandigi, bununla birlikte,
onerilen yénetmelik degisikliginin tiim personeli kapsayan genel bir diizenleme niteliginde
olmayip yalmzca ciddi saglik sorunlari bulunan personelin alt riitbelerdeki personelle esit
haklardan yararlanmasini saglamaya yonelik oldugu, bu nedenle yonetmelikte degisiklik
yapilmasinin degerlendirilmesi halinde bu hususun goéz 6niinde bulundurulmasimin uygun
olacag ifade edilmistir.

Milli Savunma Bakanhgt Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirii Hakan KESGIN
tarafindan ézetle;

Yonetmelik’te yapilacak bir degisikligin maluliyet hakkini dogrudan saglamayacagi,
maluliyet kararimin Sosyal Giivenlik Kurumunun saglik kurulu raporuna gore ayrica
degerlendirildigi, saglik durumunun agirlasarak yiizde 60 ve iizeri engellilik oranina ulagmasi
hilinde personelin mevcut mevzuat uyarinca zaten malul sayildigt ve Tiirk Silahli
Kuvvetlerinde gérev yapmasinin miimkiin olmadig1, bu nedenle saglik durumu ¢ok agir olan
personel agisindan herhangi bir hak kayb1 olusmayacaginin degerlendirildigi ifade edilmistir.

3.2.4. 1 TEMMUZ 2026 TARIHLI KARMA ALT KOMiSYON TOPLANTISI

1 Temmuz 2026 tarihli toplantida, Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye kararlari
dogrultusunda Kurumun istedigi bilgi ve belgeleri siiresi i¢inde verme konusunda hassasiyet
gosterenler ile Kurumun &nerileri dogrultusunda islem yapmak suretiyle diger kurumlarin
ortalamasindan daha fazla uyum gostererek duyarlilik sergileyen kamu kurum ve kuruluslarinin
iist diizey temsilcilerine plaket takdim edilerek bu kurumlar takdir edilmigtir.

Ayrica, Kurumun 6nerilerine olumlu cevap veren bazi kamu kurum ve kuruluglarindan
s0z konusu kararlara iligkin ¢aligmalari hakkinda bilgi alinmugtir.

Redaksiyon yetkisiyle birlikte Karma Alt Komisyon galigmalarinin bir raporla Karma
Komisyona sunulmasi Alt Komisyon Bagkani tarafindan oylamaya sunularak kabul edilmistir.

Alt Komisyon Baskan: Istanbul Milletvekili Behiye EKER tarafindan izetle;

Alt Komisyonun Kamu Denet¢iligi Kurumunun 2025 Yillik Raporunu incelemek
amactyla kuruldugu, onceki toplantilarda ¢aligma usul ve esaslarimin belirlendigi, Kamu
Denetgilerinin sunumlarinin dinlendigi ve tavsiye kararlarina uymayan kurum ve kuruluglarin
temsilcilerinin gerekgelerinin degerlendirildigi,

Bu toplantida ise daha onceki yillarda oldugu gibi Kamu Denetgiligi Kurumunun
istedigi bilgi ve belgeleri siiresi i¢inde verme konusunda hassasiyet gosteren ve Kurumun
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onerileri dogrultusunda islem yapmak suretiyle diger kurumlarin ortalamasindan daha fazla
uyum gostererek duyarlilik sergileyen kamu kurum ve kuruluslarimin Komisyonda takdir
edilmesinin amaglandig1!,

Ayrica, 2025 Yillik Raporu kapsaminda olumlu cevap verilen ancak uygulama siirecinin
geldigi agamaya iligkin ilave bilgiye ihtiya¢ duyulan bazi tavsiye kararlarmin da ele alinacagi,
boylece hem kurumlarin yapici yaklagimlarinin degerlendirilecegi hem de tavsiye kararlarinin
uygulanma siirecinin yakindan takip edilecegi,

ifade edilmistir.

(2025/8831) numarali basvuruya iliskin olarak Kamu Denetgcisi Abdullah Cengiz
MAKAS tarafindan ozetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun diger denetim mekanizmalarindan ayrilan en dnemli
yoniiniin hukuka uygunlugun yani sira hakkaniyet denetimi yapmast oldugu, bu kapsamda
Igisleri Bakanlig: Iller Idaresi Genel Miidiirliigiine yonelik tavsiye kararmin Kurumun bu
yaklagimini yansitan 6nemli 6rneklerden biri oldugu,

Bagvuruya konu olayda, 1999 yilinda bir giivenlik korucusu hakkinda Nakdi Tazminat
Komisyonunca nakdi tazminat Gdenmesine karar verilmesine ragmen cesitli nedenlerle
Odemenin gergeklestirilemedigi, uzun yillar sonra yapilan 6deme talebinin ise zamanagimi
gerekgesiyle kargilanmadigy,

Yapilan incelemede, idarece verilmis kesinlesmis bir §deme karar1 bulunmasina ragmen
6demenin neden yerine getirilmediginin ortaya konulamadigi, bu nedenle hukuk giivenligi,
mesru beklenti ve hakkaniyet ilkeleri gergevesinde bagvurucunun magdur edilmemesi gerektigi
degerlendirilerek tazminatin 6denmesi yoniinde tavsiye karar verildigi,

Igisleri Bakanlig: iller Idaresi Genel Miidiirliigiiniin tavsiye kararini dikkate alarak
dosyay1 yeniden degerlendirdigi, Nakdi Tazminat Komisyonunca bagvurucuya 277.925,11 TL
nakdi tazminat denmesine karar verildigi ve kararin Kamu Denetgiligi Kurumuna bildirildigi,

Bu Kkararnin, hakkaniyet denetiminin teorik bir yaklasim olmaylp vatandasin
magduriyetini gideren, adalet duygusunu gii¢lendiren ve idareye duyulan giiveni artiran somut
sonuglar dogurdugunu gésteren 6nemli bir 6rnek oldugu,

ifade edilmistir.

Icisleri Bakanlig: Iller idaresi Genel Miidiirii Mehmet Emin BILMEZ tarafindan
ozetle;

Bagvuruya konu olayda, 1997 yilinda terér saldirisinda yaralanan bir giivenlik korucusu
hakkinda 1999 yilinda nakdi tazminat 6denmesine karar verildigi ve kararin teblig edilmesine
ragmen bagvurucunun yaklagik on dokuz yil sonra tazminat talebinde bulundugu, talebin ise on
yillik zamanagimi siiresinin dolmus olmast nedeniyle karsilanamadigi, benzer sekilde
zamanagimi nedeniyle reddedilen gok sayida bagvuru bulundugu ve yarg1 mercilerince de bu
taleplerin reddedildigi,

! Kamu Denetgiligi Kurumuna 2025 yilinda yapilan sikdyet bagvurular1 hakkinda Kurumun 6nerilerinin
bildirildigi Kurumlar ile bunlarm tesis ettikleri islemin niteligine (olumlu/olumsuz) iliskin liste Tablo-6’da yer
almaktadir.
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Kamu Denetgiligi Kurumunun hakkaniyet temelinde verdigi tavsiye karar iizerine
dosyanin yeniden degerlendirildigi, kararin kendilerine ulagmasmin ardindan kisa siirede
gerekli islemlerin tamamlanarak bagvurucuya nakdi tazminatin 6dendigi,

Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye kararinin, zamanagimi nedeniyle magduriyet
yasayan benzer durumdaki kisiler agisindan da emsal nitelik tagiyan bir yaklagim ortaya
koydugu,

ifade edilmistir.

Izmir Milletvekili Mustafa BILICI tarafindan izetle;

Igisleri Bakanlig: iller idaresi Genel Miidiirliigiiniin vatandas odakli yaklagimini takdir
ettigi, Kamu Denetciligi Kurumunun da hukuki ¢6ziimlerin yetersiz kaldig1 durumlarda 6nemli
bir iglev iistlenerek vatandaslarin magduriyetlerinin giderilmesine katki sagladigi, bununla
birlikte birgok vatandagin Kamu Denetgiligi Kurumunun varligindan ve gorev alanindan
yeterince haberdar olmadifi, bu nedenle Kurumun tanitimmna yonelik ¢alismalarin
artirilmasinmin faydali olacag ifade edilmistir.

Denizli Milletvekili Giilizar BICER KARACA tarafindan izetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun, yazili hukuk kurallarinin hakkaniyete uygun sonug
iiretemedigi durumlarda gergeklestirdigi hakkaniyet denetiminin 6nemli ve degerli oldugu, s6z
konusu tavsiye kararinin vatandagin hak kaybinin giderilmesi bakimindan 6rnek teskil ettigi,
kararin uygulanmasina katki saglayan Kamu Denetgiligi Kurumu ile Igisleri Bakanlig: ller
Idaresi Genel Miidiirliigiine tesekkiirlerini sundugu; hukuki yollarla hakkina ulagamayan
vatandaglarin Kamu Denetg¢iligi Kurumu araciliiyla hak arama imkanindan daha etkin gekilde
yararlanabilmesi i¢in Kurumun tanimirligmin artirilmasi ve bu islevinin kamuoyuna daha
yaygin bigimde duyurulmas: gerektigi ifade edilmistir.

Karma Komisyon Baskanvekili Kilis Milletvekili Ahmet Salih DAL tarafindan ozetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun hakkaniyet esasina dayali tavsiye kararmin ve Igisleri
Bakanliginca bu karar dogrultusunda bagvurucunun magduriyetinin giderilmesinin 6nemli ve
takdire deger oldugu, Kamu Denetgiligi Kurumu, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu ile
CIMER gibi farkli bagvuru mekanizmalarinin vatandaglarin hak arama yollarmi gesitlendirdigi
ve haklara erisimi kolaylastirdig1 ifade edilmistir.

Adyaman Milletvekili Mustafa ALKAYIS tarafindan izetle;

Hukuk diizeninde kanunilik ilkesinin ve usul kurallarinin esas alindig1, bu nedenle yarg:
mercilerinin yiiriirliikteki mevzuatla bagli olarak karar vermek durumunda bulundugu, bu
cergevede, Kamu Denetgiligi Kurumunun hakkaniyet esasina dayali yaklasiminin ve alternatif
bir hak arama yolu olarak vatandaglarin magduriyetlerinin giderilmesine katki saglamasinin
onemli ve takdire deger oldugu, ayrica, Igisleri Bakanligimin s6z konusu tavsiye kararim dikkate
alarak hak ve adalet odakli bir yaklagim sergilemesinin memnuniyet verici ve 6rnek teskil eden
bir uygulama oldugu belirtilerek emegi gegenlere tesekkiir edildigi ifade edilmisgtir.

(2025/11831) numaral basvuruya iliskin olarak Kamu Denetcisi Ozcan YILDIZ
tarafindan iozetle;
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Kamu Denetciligi Kurumuna Trabzon ilinden bir esnaf tarafindan yapilan bagvuru
lizerine gevrim i¢i yemek siparig platformlarinin uygulamalarinin incelendigi, bu kapsamda
ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan bilgi ve belge talep edilerek yurt igi ve yurt digindaki
uygulamalarin karsilastirmali olarak degerlendirildigi,

Yapilan incelemede, ¢evrim i¢i yemek siparis platformlarinin iilkemizde uyguladig
komisyon oranlarinin uluslararasi 6rneklere gore yiiksek oldugu, esnafa dayatilan sézlesme
sartlarinin yeterince seffaf olmadigi, kurye ve kampanya uygulamalarinin kiigiik igletmeler
lizerinde ilave mali yiik olugturdugu, biiyiik 6lcekli igletmelerin diigiik komisyon oranlarindan
yararlanirken kiigiik esnafin ¢ok daha yiiksek oranlarla karg: kargiya kaldigi ve bu durumun
rekabeti olumsuz etkilediginin tespit edildigi,

Bu kapsamda Ticaret Bakanligina ¢evrim i¢i yemek siparig platformlarinin uyguladig:
komisyon oranlarina makul, 61¢iilii ve maliyet esasli bir iist sinir getirilmesi ile etkin bir denetim
mekanizmas: olusturulmasmnin, Rekabet Kurumuna sektérde rekabeti bozabilecek
uygulamalarin incelenmesinin, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlari Konfederasyonu ile Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligine ise yiiksek komisyon oranlarmnin esnaf ve KOBI’ler iizerindeki
etkilerine iligkin kapsamli sektorel aragtirmalar yapilmasinin tavsiye edildigi,

Ticaret Bakanliginca tavsiye karart dogrultusunda 2026/1 sayili Hizmet Bedellerinin
Seffafliginin Saglanmasi Hakkinda Genelge’nin yayimlandig1 ve bu kapsamda 6nemli bir adim
atildig1, bununla birlikte diizenlemelerin daha giiclii ve kalic1 bir hukuki zemine kavugturulmasi
amactyla konunun yénetmelik diizeyinde diizenlenmesi ve komisyon oranlarina iist smir
getirilmesinin uygun olacaginin degerlendirildigi,

ifade edilmistir.

Ticaret Bakanhg I Ticaret Genel Miidiirii Adem BASAR tarafindan ozetle;

Cevrim igi yemek siparis platformlarinin uygulamalarinin Bakanlik tarafindan da
yakindan takip edildigi, sektorde yaklagik 293 bin isletmenin faaliyet gosterdigi, bunlarin
onemli bir boliimiiniin e-ticaret kanaliyla hizmet sundugu ve pazarda smirli sayida platformun
faaliyet gostermesi nedeniyle konunun genis bir perspektifle ele alindigi,

Komisyon oranlarina iligkin elestirilerin Bakanliga da iletildigi, platformlarin temel
komisyon oranlarnin yiizde 10-12 seviyelerinde olmakla birlikte kurye hizmeti, reklam,
kampanya ve benzeri ilave hizmet bedelleri nedeniyle toplam maliyetlerin 6nemli 6lgiide
arttigy, biiyiik 6lcekli isletmelerin pazarlik giicii sayesinde daha diigiik komisyon oranlarindan
yararlanabildigi, bu durumun kiigiik isletmeler agisindan dezavantaj olusturdugu,

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda komisyon oranlarina
list smur getirilmesine iligkin acgik bir diizenleme bulunmamakla birlikte, saticilarin
korunmasina yénelik haksiz ticari uygulamalarin 6nlenmesi ve Odemelerin siiresinde
yapilmasina iligkin diizenlemelerin etkin sekilde uygulanmasina 6nem verildigi,

Kamu Denet¢iligi Kurumunun tavsiye karari dogrultusunda sektor temsilcileriyle
yapilan istigareler sonucunda 2026/1 sayili Hizmet Bedellerinin Seffafligimin Saglanmasi
Hakkinda Genelge’nin yayimlandigi, bu kapsamda komisyon ve diger hizmet bedellerinin
saticilara agik ve ayrintili sekilde gosterilmesi, kampanya ve reklam uygulamalarinin saticinin
onayina baglanmasi, ilave hizmet bedellerinin seffaflagtirilmasi ve komisyon hesaplamalarinda
fiilen 6denen tutarin esas alinmasi yoniinde diizenlemeler yapildigy,

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (Sira Sayist: 288)



—144 -

Komisyon oranlarina dogrudan iist smir getirilmesi konusunda mevcut mevzuat
cergevesinde hukuki tereddiitler bulundugu, buna karsilik haksiz ticari uygulamalar, saticilarin
kampanyalara zorlanmas1 ve ddemelerin siiresinde yapilmamasi gibi hususlarda Bakanligin
denetim ve yaptirim yetkilerini kararlilikla kullanmaya devam edecegi,

ifade edilmistir.

(2025/3224) ve (2025/7173) numaral basvurulara iliskin olarak Kamu Denetgisi
Ozcan YILDIZ tarafindan ozetle;

Toplu Konut Idaresi Baskanlig: ile kurulan etkin iletisim ve is birligi sayesinde
bagvurularin kisa siirede ¢6ziime kavusturuldugu, bu yaklagimin Kamu Denetgiligi Kurumunca
memnuniyetle karsilandigi,

(2025/7173) numarali bagvuru kapsaminda; TOKI tarafindan teslim edilen konutta
1s1tma sistemi, su yalitimi ve ¢esitli yapisal eksiklikler bulunduguna iliskin bagvuru iizerine
TOKI ile yapilan goriismeler sonucunda yiiklenici firmaya gerekli islemlerin yaptirildigs,
eksikliklerin kisa siirede giderildigi, yapilan ¢aligmalarin resmi yazi ve fotograflarla Kuruma
bildirildigi, bagvurucunun da sorunlarinin giderildigini ve memnuniyetini ifade etmesi tizerine
dosyanin dostane ¢oziimle sonuglandirildigy,

(2025/3224) numarali bagvuru kapsaminda ise; 1996 yilinda Batman’in Hasankeyf
ilgesinden devlet tarafindan Kilis’teki afet konutlarina yerlestirilen bagvurucunun, 6 Subat
depremleri sonrasinda dar gelirli vatandaslara yonelik TOKI konutlarma basvurdugu, ancak
Kilis’te ikamet etmesine ragmen niifus kaydinin Batman’da bulunmasi nedeniyle bagvurusunun
ilan sartlarini karsilamadig1 gerekgesiyle kabul edilmedigi,

Bagvurunun hukuken ilan sartlarina uygun olmamakla birlikte, bagvurucunun kendi
iradesi disinda devlet tarafindan Kilis’e yerlestirilmis olmas1 nedeniyle hakkaniyet yoniinden
magduriyet olusturdugu degerlendirilerek tavsiye karari verildigi, TOKI’nin tavsiye karari
heniiz diizenlenmeden 6nce s6z konusu magduriyetin giderilecegi yoniinde irade ortaya
koydugu ve tavsiye kararinin ulagmasinin ardindan mevcut konut stokundan bagvurucuya konut
tahsis ettigi,

Bu yaklagimin, Kamu Denetgiligi Kurumu ile Toplu Konut Idaresi Baskanlig1 arasinda
kurulan yapici i§ birliginin ve hakkaniyet esasli ¢6ziim anlayisinin vatandag magduriyetlerinin
giderilmesine katki saglayan basarili bir 6rnegini olusturdugu,

ifade edilmistir.

Toplu Konut Idaresi Baskan Yardimcist Murat AYDIN tarafindan ozetle;

(2025/7173) numarali bagvuruya konu Erzurum ili Palanddken ilgesindeki 642 konut,
cami ve ticaret merkezinden olusan sosyal konut projesinde, gegici kabul ile kesin kabul siireci
arasinda hak sahiplerince bildirilen eksiklik ve kusurlarin giderilmesi amaciyla bakim
personelinin sahada gorev yaptigi,

Bagvuru sahibinin konutunda tespit edilen eksikliklere Kamu Denetgiligi Kurumunun
bagvurusu iizerine ivedilikle miidahale edildigi, gerekli onarim ve diizeltmelerin tamamlandigi,
25/6/2025 tarihli tespit tutanagiyla da konutta herhangi bir eksiklik kalmadiginin kayit altina
alindigy,
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S6z konusu projede bir kis mevsiminin geride birakildigi, mevcut durumda alana iligkin
fiziki bir eksiklik bulunmadigi ve hak sahiplerinin konutlarin1 sorunsuz sekilde kullanmaya
devam ettigi,

ifade edilmistir.

TOKI Finansman Dairesi Baskani Ayhan KARACA tarafindan zetle;

(2025/3224) numarali bagvuruya konu olayda, bagvuru sahibinin sosyal konut
bagvurusu sirasinda gelir, konut sahibi olmama ve ikamet sartlarini tagimasina ragmen, niifusa
kayith olma sartini saglayamadigi gerekgesiyle hak sahibi olmasina ve kurada isminin
¢ikmasina ragmen sézlesme imzalayamadigy,

Kamu Denetgiligi Kurumunun konuyu hakkaniyet gergevesinde degerlendirmesi ve
yapilan goriigmeler neticesinde, bagvuru sahibinin ailesinin Batman ilindeki kdyiiniin baraj
altinda kalmasi nedeniyle 2510 say1li Iskdn Kanunu kapsaminda Kilis iline isk4n edildiginin ve
fiili imkéansizlik nedeniyle hak kaybina ugradiginin tespit edildigi,

Bu degerlendirmeler dogrultusunda, Kamu Denetg¢iligi Kurumuna 13 Mayis 2025 tarihli
yaziyla bagvuru sahibiyle satis szlesmesi imzalanacaginin bildirildigi, bagvuru sahibinin 15
Mayis 2025 tarihinde s6zlesmesini imzaladig1 ve konutuna yerlestigi,

Kamu Denetgiligi Kurumunun katkisiyla bagvurunun hakkaniyete uygun sekilde
¢oziime kavusturuldugu,

ifade edilmistir.

Karma Komisyon Baskanvekili Kilis Milletvekili Ahmet Salih DAL tarafindan ozetle;

Bagvuruya konu olayin yakindan takip edildigi, bagvuru sahibinin kendisine de
miiracaat ettigi ancak mevzuat nedeniyle sorunun ¢oziilemedigi, bu nedenle Kamu Denetgiligi
Kurumuna bagvurmasinin tavsiye edildigi,

Bagvuruda hukuken uygulanmak zorunda olunan kurallar nedeniyle hakkaniyete aykiri
bir durumun ortaya giktig1, Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiyesi ve TOKI’nin yaklagimiyla
sorunun ¢6ziime kavusturulmasinin memnuniyet verici oldugu,

Verilen kararin benzer durumlar bakimindan emsal niteligi tasidigi, bu yoniiyle Kamu
Denetgiligi Kurumunun 6nemini ve iglevini bir kez daha ortaya koydugu,

ifade edilmistir.

Bursa Milletvekili Yiiksel Selcuk TURKOGLU tarafindan ozetle;

Kamu Denet¢iligi Kurumunun tavsiye ve dostane ¢6ziim kararlarina olumlu yaklagim
gosteren kamu kurumlarinin takdire sayan oldugu,

Bununla birlikte, TOKI’nin sosyal konut iiretimindeki temel amacindan uzaklasarak dar
ve orta gelirli vatandaglar agisindan agir pesinat ve taksit kosullar1 uyguladigi, memur maas
katsayisina bagli taksit artiglar1 ve KDV uygulamalarmin vatandaglari zor durumda biraktigi,
bu nedenle sosyal konutlarin dar gelirli kesimler i¢in erigilebilir olmaktan uzaklastigi,

Bursa’nin Mustafakemalpasa ilgesindeki TOKI konutlarinda zemin kaynakli ciddi
sorunlar yasandigi, bazi bloklarin yikilmasina ragmen kalan bloklarin giivenligine iliskin
endigelerin giderilemedigi, zemin etiit raporlarnin kamuoyuyla paylasiimadigi ve konut
teslimlerinde 6nemli eksiklikler bulundugu,
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S6z konusu projeye iliskin bagimsiz teknik inceleme yapilmasi ve giivenlige iliskin
tereddiitlerin giderilmesi gerektigi,
ifade edilmistir.

Denizli Milletvekili Giilizar BICER KARACA tarafindan izetle;

TOKI konutlarinda yiiksek aidatlar ile yapim kaynakli ariza ve eksikliklere iligkin
vatandaglardan yogun sikéyetler alindig1, dar gelirli vatandaglarin bu mali yiikleri kargilamakta
zorlandiy,

Kamu Denetgiligi Kurumunun dostane ¢6ziim mekanizmasiyla s6z konusu sorunlarin
¢oziime kavusturulmasmin 6nemli ve emsal niteliginde oldugu, ancak vatandaglarin Kamu
Denetgiligi Kurumuna bagvurmaya gerek kalmaksizin sorunlarim dogrudan TOKI nezdinde
hizli ve etkin sekilde ¢ozebilecek mekanizmalarin olugturulmasinin gerekli oldugu, ayrica
aidatlara iligkin iist simir belirlenmesine yonelik ¢alisma yapilmasimin faydali olacagi,

Batman-Kilis 6rneginde oldugu gibi benzer magduriyetlerin 6nlenebilmesi amaciyla,
TOKI bagvuru sartlarinda ikamet ve niifusa kayitli olma kriterlerine iliskin hakkaniyeti gozeten
diizenlemeler yapilmasinin uygun olacagi,

TOKI konutlarmmn iller ve ilgeler arasindaki dagiliminda hangi kriterlerin esas
alindiginin agiklanmasi gerektigi, bazi ilgelerde niifusla orantili olmayan konut tahsislerinin
dikkat ¢ektigi ve bu konuda bilgi verilmesinin beklendigi,

ifade edilmistir.

Eskigehir Milletvekili Ibrahim ARSLAN tarafindan izetle;

Kamu Denetciligi Kurumunun bagvurular sonucunda vatandaglarin magduriyetlerini
gidermesinin 6nemli oldugu, ancak asil hedefin vatandaglarin Kamu Denetgiligi Kurumuna
bagvurmaya ihtiya¢ duymadan sorunlarin idarece ¢6ziilmesi oldugu,

TOKI tarafindan teslim edilen konutlarda yapim kaynakli eksiklik ve kusurlarin
bulunmasimin kabul edilemez oldugu, bu eksikliklerin teslim Oncesinde denetlenmesi,
yiiklenicilere gerekli yaptirimlarin uygulanmasi ve benzer magduriyetlerin 6nlenmesi gerektigi,

TOKI konutlarina iliskin aidatlar, yénetim uygulamalari, eksik teslimler ve sosyal
donati alanlariin yetersizligi gibi sorunlarin bir¢ok ilde devam ettigi, yalnizca bagvuru yapan
vatandaslarin degil benzer durumda bulunan tiim hak sahiplerinin magduriyetlerinin
giderilmesi gerektigi,

Tiirkiye’de barinma sorununun giderek agirlagtigi, sosyal konut ihtiyacinin kargilanmasi
amactyla konut iiretiminin hizlandirilmasi, hazine ve milli emlak arazilerinden daha etkin
yararlanilmasi ve dar gelirli vatandaslarin konuta erisimini kolaylastiracak politikalarin hayata
gecirilmesi gerektigi,

TOKI tarafindan eksik ve kusurlu teslim edilen konutlarla ilgili olarak yiikleniciler
hakkinda yiiriitiilen denetim ve yaptirim siireglerine iliskin bilgi verilmesinin beklendigi,

ifade edilmistir.

Istanbul Milletvekili Adem YILDIRIM tarafindan izetle;

TOKI’nin vatandaglardan gelen itiraz ve sikdyetlere yonelik yaklagimi ile Kamu
Denet¢iligi Kurumunun hak arama siireglerine sundugu katkinin 6nemli oldugu,
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Ozellikle deprem bélgesinde kisa siirede yaklasik 455 bin konutun insa edilerek hak
sahiplerine teslim edilmesinin 6nemli bir bagar1 oldugu, bu siirecte emegi gegen tiim personele
tesekkiir edilmesi gerektigi,

TOKI tarafindan bugiine kadar iiretilen toplam konut saysi ile bu konutlara iligkin
sikdyet ve itirazlarin sayisi, oram ve yogunlastigi konular hakkinda bilgi verilmesinin faydali
olacagi,

Yapilan bityiik 6lgekli ¢aligmalarin g6z ardi edilmemesi gerektigi, mevcut eksiklik ve
aksakliklarin ise vatandag memnuniyetini esas alacak sekilde giderilmesinin 6nem tagidigy,

ifade edilmigtir.

(2025/5194) numarali basvuruya iliskin olarak Kamu Denetcisi Ozcan YILDIZ
tarafindan ézetle;

Bir zincir marketin, mevzuat geregi bulundurmasi zorunlu olan plastik posetleri
miisterilerine sunmayarak daha yiiksek bedelli kdgit veya bez torba kullanimini zorunlu héle
getirdigi yoniindeki bagvurunun incelendigi,

Yapilan inceleme ve arastirmalarda, marketin kagit posetleri diigiik maliyetle temin
etmesine ragmen tiiketicilere yiiksek bedelle satarak haksiz kazang sagladiginin tespit edildigi,

Plastik poset uygulamasinin geri kazanim sistemi kapsaminda degerlendirilirken, kagit
poset uygulamasiyla ftiiketicilerin daha yiiksek maliyete katlandigi ve yiikiin tamamen
vatandaslara yansitildig1 degerlendirilerek tavsiye karan verildigi,

Tavsiye karari dogrultusunda Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligmmn
gerekli diizenlemeleri yaparak ilgili marketlere plastik poset bulundurma yiikiimliiliigiini
hatirlatan genelge yayimladigi ve uygulamanin diizeltildigi,

Olas1 kamu gelir kaybinin tespit edilmesi ve gerekli iglemlerin yapilmasi amaciyla Gelir
Idaresi Bagkanhig1 nezdinde de girisimde bulunuldugu,

ifade edilmistir.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgr Cevre Yinetimi Genel Miidiir
Yardimcis: Giirsel ERUL tarafindan iozetle;

2019 yilinda 2872 sayih Cevre Kanunu kapsaminda plastik posetlerin
ticretlendirilmesinin, ¢evrenin korunmasi, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi, iklim kriziyle miicadele
edilmesi, plastik poset kullamiminin azaltilmasi ve geri kazanim yoluyla karbon ayak izinin
diigtiriilmesi amaciyla hayata gegirildigi,

Bazi zincir marketlerin, Bakanligin bilgisi diginda plastik poset bulundurmayarak
tiiketicileri yiiksek bedelli kagit, bez veya benzeri tagima ekipmanlarini satin almaya
yonlendirdiginin Kamu Denetciligi Kurumunun bilgilendirmesiyle tespit edildigi,

Mevzuat uyarinca marketlerin plastik poset bulundurmasinin zorunlu oldugu, bunun
yaninda alternatif tagima ekipmanlarim {icretli veya iicretsiz olarak sunabilecekleri, ancak
plastik posetin tamamen kaldirilmasinin mevzuata aykiri oldugu,

Bu kapsamda 2025 yilinda tiim ilgili kamu kurum ve kuruluglar ile market ve zincir
marketlere plastik poset bulundurulmasinin zorunlu oldugunu hatirlatan talimat yazisi
gonderildigi, alternatif tasima ekipmanlarnin ise ¢ok kullammlik olmasi sartiyla
sunulabileceginin bildirildigi,
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Uygulamanin bu dogrultuda siirdiiriildiigii, benzer aykiriliklarin tespiti halinde gerekli
idari islemlerin yapilmaya devam edilecegi,
ifade edilmistir.

Denizli Milletvekili Giilizar BICER KARACA tarafindan izetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun vatandag lehine emsal niteli§inde bir tavsiye karari
vermesini ve Bakanligin bu karara uygun sekilde gerekli diizenlemeleri yapmasini hak arama
ozgiirliigii bakimindan 6nemli ve degerli oldugu,

Plastik posetlerin iicretlendirilmesine iliskin kanun teklifinin goriismeleri sirasinda da
cevrenin korunmasi amactyla benzer degerlendirmelerde bulundugunu, plastik kullaniminin
azaltilmasinin gevre ve iklim agisindan 6nem tagidigimi ifade ettigi,

Tek kullanimlik plastik iiriinlerin yasaklanmasi ve geri doniigiim uygulamalarinin
yayginlagtirilmasimn gevrenin korunmasi agisindan gerekli oldugu,

Plastik poset bulundurma zorunlulugu devam etmekle birlikte, cevre dostu
alternatiflerin kullanimini tesvik edecek politikalarin gelistirilmesi gerektigi, 6zellikle kagt
posetlerin daha diigiik bedelle sunularak vatandaglarin bu iiriinlere ydnlendirilmesinin
saglanabilecegi,

Kégit posetlerin maliyet ve vergi avantajlan dikkate alinarak Bakanlik tarafindan cevre
dostu tasima ekipmanlarmin kullanimim 6zendirici diizenlemelerin yapilmasimin faydali
olacagi,

ifade edilmistir.

Istanbul Milletvekili Adem YILDIRIM tarafindan izetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye kararinin yalnizca bagvurucu bakimindan degil,
ilgili zincir marketin tiim uygulamalarini kapsayacak sekilde sonug dogurdugu,

Vatandagin bagvurusu bakimindan tavsiye kararim yerinde bulmakla birlikte, plastik
poset kullanimini azaltmaya yonelik cevre politikalar1 ve iklim hedefleri agisindan kararin
uygulamada bazi ¢eligkiler dogurabilecegi,

Zincir marketlerin gevreyi koruma gerekgesiyle yiiksek bedelli alternatif posetler
satarak kazang elde etmelerinin dogru olmadig1, gercekten gevreci bir yaklasim benimsiyorlarsa
bu alternatifleri iicretsiz sunmalari gerektigi,

ifade edilmistir.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgr Cevre Yonetimi Genel Miidiir
Yardimcisi Giirsel ERUL tarafindan izetle;

Bakanlik olarak doéngiisel ekonomi, siirdiiriilebilir kalkinma ve Sifir Atik Projesi
dogrultusunda plastik posetlerin iicretlendirilmesi uygulamasinin ¢evrenin korunmasi ve iklim
degisikligiyle miicadele agisindan 6nemli bir politika oldugu,

Bazi marketlerin daha fazla kazang elde etmek amaciyla mevzuata aykir
uygulamalarmin Bakanlik¢a uygun goriilmedigi ve gerekli miidahalenin yapildig,

Yapilan diizenlemeler sonrasinda yalnizca bagvuruya konu markette degil, tiim zincir
marketlerde plastik poset uygulamasinin mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmesinin saglandig,
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Plastik posetlerin iicretli olmasinin kullanimin azaltilmas agisindan gerekli oldugu, bu
uygulamanin siirdiiriilmesi gerektigi, ayrica alternatif ve ¢evre dostu tagima ekipmanlarinin
kullaniminin tegvik edilmesinin 6nem tagidigi,

Tirkiye’nin petrol ve petrol tiirevlerinde diga bagimli olmasi nedeniyle plastik
kullaniminin azaltilmasinin gevresel oldugu kadar ekonomik agidan da 6nem arz ettigi,

Tek kullanimlik plastik iiriinlerin azaltilmasina yonelik Bakanlik tarafindan ¢alismalarin
ve bir yol haritasinin bulundugu, bu konuda yeni diizenlemelerin yapilmasinin da miimkiin
oldugu,

ifade edilmistir.

Alt Komisyon Bagkam: Istanbul Milletvekili Behiye EKER tarafindan ozetle;

Kamu Bagdenetgisi ve Kamu Denetgilerinden alinan bilgiler ile 2025 Y1llik Raporu’nun
ilgili bolimlerinin incelenmesi sonucunda, Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye kararlarina
uyum konusunda dier kurumlara gore daha yiiksek performans gdsteren kurumlarn
belirlendigi,

Bu kapsamda, Adalet Bakanlig1 Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii, Olgme, Segme
ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig ile Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalari Birliginin tavsiye kararlarina uyum konusunda 6ne giktig1,

Dostane ¢oziim usuliiniin etkin uygulanmasi bakimindan ise Igisleri Bakanligi Gog
Idaresi Bagkanhgmm 2025 yili igerisinde 24 bagvuruyu dostane ¢oziimle sonuglandirarak
basaril bir performans sergiledigi, bu yaklagimi ve Kamu Denetgiligi Kurumuyla yiiriittiigii i
birligi nedeniyle Baskanligin toplantida ayrica degerlendirilmesinin uygun goriildiigii,

[k olarak dinlenecek Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiiniin
kendilerine gonderilen 194 tavsiye kararma %93,75 oraninda uyum saglayarak diger
kurumlarin ortalamasinin lizerinde bir performans gésterdigi,

ifade edilmistir.

Adalet Bakanhg Ceza ve Tevkifevieri Genel Midiirliigiiniin gorev ve yetki alanina
giren basvurular hakkinda ilgili Kamu Denetcisi Ertung Erkan BALTA tarafindan izetle;

Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiiniin gérev alamina giren bagvurularin Kamu
Denetciligi Kurumuna yapilan toplam sikdyetlerin yaklagik yiizde 13-14’iinii olugturdugu, ceza
infaz kurumlarinda yaklagik 420 bin tutuklu ve hiikiimliiniin bulunmasinin ve bu kisilerin
yasamlarinin her yéniiniin kamu hizmeti kapsaminda olmasinin gikdyet sayisimin yiiksek
olmasinda etkili oldugu,

Ceza infaz kurumlarina iliskin basvurularin fazla olmasinin, kurumdaki hizmetlerin
yetersizli§inden ziyade hiikiimlii ve tutuklularin yagam kosullarina iliskin her tiirlii hususun
kamu hizmeti niteligi tagimasi ve bagvuru imkanlarinin bulunmasindan kaynaklandigi,

Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiiniin, Kamu Denet¢iligi Kurumunun tavsiye
kararlarma fiziki imkéanlar Olgiisinde uyum gOstermeye gayret ettigi, Kararlarin
uygulanmasinda olumlu bir yaklagim sergiledigi,

Genel Miidiirliigiin tavsiye kararlarinin gereginin yerine getirilmesi ve Kurumla
yliriitiilen yazisma ile ig birligi siireglerinde titiz ve yapic1 bir tutum sergiledigi,

ifade edilmistir.
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Adalet Bakanh Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirii Celebi YILMAZ tarafindan
ozetle;

Ceza infaz hizmetlerinin insan haklar1 boyutu giiglii bir kamu hizmeti oldugu, bu
nedenle denetim mekanizmalarinin yalmizca bir kontrol araci degil, kurumsal gelisimi
destekleyen ve hizmet kalitesini artiran nemli bir firsat olarak degerlendirildigi,

Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii tarafindan Kamu Denetgiligi Kurumu, Tiirkiye
Insan Haklan ve Esitlik Kurumu, Tirkiye Biyiik Millet Meclisi ile diger ulusal denetim
mekanizmalariyla seffaf, yapict ve ig birligine dayali bir ¢aligma yiiriitildiigi,

2025 yili igerisinde Insan Haklarii inceleme Komisyonu, Dilekge Komisyonu, Tiirkiye
Insan Haklan ve Esitlik Kurumu, Kamu Denetgiligi Kurumu, hiikiimlii ve tutuklu yakinlari,
Avrupa Insan Haklari Mahkemesi ve Anayasa Mahkemesi bireysel bagvurulari kapsaminda
toplam 5.882 bagvuru ve bilgi talebinin degerlendirilerek cevaplandirildigy,

S6z konusu basvurularin ceza infaz sisteminin yogun bir denetim ve inceleme siirecine
tabi oldugunu, ayn zamanda kurumlar aras bilgi paylasimi ve is birligine verilen 6nemi ortaya
koydugu,

Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye ve dostane ¢oziim kararlarmimn dikkatle takip
edildigi, uygulamaya aktarilabilecek hususlarin titizlikle degerlendirilerek mevzuat ve
uygulamalarin gelistirilmesine katki saglandigy,

Insan haklari alaminda siirekli iyilesmenin ancak yapici geri bildirim mekanizmalariyla
miimkiin oldugu, ceza infaz sisteminin gelistirilmesi, insan onurunun korunmast ve temel
haklarin gii¢lendirilmesi amactyla Kamu Denetgiligi Kurumu, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu ile Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin katkilarinin dnemsendigi,

ifade edilmigtir.

Mersin Milletvekili Ali BOZAN tarafindan ozetle;

Kamu Denet¢iligi Kurumunun tavsiye kararlarina uyum oranlar1 bakimmdan Adalet
Bakanliginin olumlu goriinmesine ragmen, ceza infaz sisteminde uygulamada devam eden ciddi
sorunlarin bulundugu,

Ceza infaz kurumlarinin yaklagik 300 bin kisilik kapasitesine karsin 420 bin tutuklu ve
hiikiimliiniin barindirimasinin bagh bagina bir hak ihlali olusturdugu,

Idare ve Gézlem Kurullariin kararlarinda iilke genelinde birlik bulunmadigy, farkli ceza
infaz kurumlarinda ve hatta ayni il igerisindeki farkli kurumlarda dahi farkli uygulamalarin
goriildigi,

Ceza infaz kurumlarinda saglk hizmetlerine erigim, hastanelere sevk ve agiz ii arama
uygulamalari konusunda sorunlarin devam ettigi, bu hususlarda daha énce ¢éziim onerileri
sunulmasina ragmen bazi ceza infaz kurumlarinda keyfi uygulamalarin siirdiigii,

Kapasite yetersizligi nedeniyle bazi hiikiimlii ve tutuklularin yerde veya kapi énlerinde
yatmak zorunda kaldigi, 6zellikle yaz aylarinda agir1 kalabalik nedeniyle yasam kosullarimin
agulagtifl, bazi ceza infaz kurumlarinda su hizmetinin giiniin belirli saatleriyle sinirli
tutulmasinin hem mahpuslari hem de personeli olumsuz etkiledigi,

Yargilamalarin uzun siirmesi nedeniyle dosyalar istinaf veya Yargitay asamasinda
bekleyen bazi kisilerin infaz siirelerini fiilen tamamlamalarina ragmen tahliye olamadiklari,
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Ceza infaz sisteminde yasanan sorunlarin kurumsal siireklilik cercevesinde ele alinmast
gerektigi, ceza infaz sistemindeki farkli infaz rejimlerinin uygulamada eitsizliklere yol agtig1,
bu nedenle ¢agdas, adil ve yeknesak bir infaz diizenlemesine ihtiyag bulundugu,

ifade edilmistir.

Adyaman Milletvekili Mustafa ALKAYIS tarafindan ozetle;

Adalet Bakanlig1 Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiiniin Kamu Denetgiligi Kurumu
tarafindan verilen tavsiye kararlarma yiiksek oranda uyum géstermesinin memnuniyet verici
oldugu,

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi insan Haklarim inceleme Komisyonu biinyesinde faaliyet
gosteren Hiikiimlii ve Tutuklu Haklarini inceleme Alt Komisyonunun, 1990 yilindan bu yana
hiikiimlii ve tutuklu haklarmin korunmasina yénelik Snemli ¢aligmalar yiiriittiigi,

Alt Komisyon tarafindan 28’inci Yasama Doneminde 12 ceza infaz kurumuna 13 ziyaret
gergeklestirildigi, hazirlanan raporlarin biiyiik 6lgiide tiim siyasi partilerin mutabakatiyla kabul
edildigi ve kamuoyuyla paylagildig,

Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiiniin, tutuklu ve hiikiimliilerin cezalarinin insan
haklarina ve insan onuruna uygun sekilde infaz edilmesi yoniinde gaba gdsterdiginin yapilan
ziyaretlerde gozlemlendigi,

Insan haklarinin dinamik bir alan oldugu; nakil iglemleri, saglik hizmetlerine erigim,
agik ve kapali goriisler, koguslarin doluluk durumu ile personelin hiikiimlii ve tutuklulara
yaklagimi gibi hususlarin denetim faaliyetleri kapsaminda yakindan takip edildigi,

Kamu Denetgiligi Kurumunun bu alanda verdigi tavsiye kararlarmin hukuk devleti
ilkesi ile insan haklarmnin korunmasina katki sagladigi ve Ceza ve Tevkifevleri Genel
Miidiirliigiiniin de bu kararlardan yararlandiginin gériildiigii,

ifade edilmistir.

Denizli Milletvekili Giilizar BICER KARACA tarafindan izetle;

Ceza infaz kurumlarinda yaklagik 420 bin mahpus bulunmasinin kapasitenin iizerinde
bir yogunluga isaret ettigi,

Ceza infaz kurumlarindaki yogunlugun azaltilmasi i¢in ceza muhakemesi hukukunda
tutuklamamin istisna, tutuksuz yargilamanin ise esas oldugu ilkesinin uygulamada etkin sekilde
hayata gegirilmesi gerektigi,

Ceza infaz kurumlarina yapilan ziyaretlerde 6zellikle kadin hiikiimlii ve tutuklular
tarafindan, kantinlerde satilan iiriinlerin pahali ve kalitesiz oldugu, iiriin gesitliliginin artirilmas1
ile daha kaliteli ve uygun fiyath iiriinlerin temin edilmesine yonelik taleplerin iletildigi,

Kadin hijyen setlerinin yalmzca pedle sinirli olmamasi, diger hijyen malzemelerinin de
erigilebilir hale getirilmesi ve bu iriinlerin temini igin saglik raporu veya benzeri
zorunluluklarin kaldirilmas: y6niinde talepler bulundugu,

Temiz suya erisimin temel bir insan hakki oldugu, bazi ceza infaz kurumlarinda musluk
sularmin kullanilamadigi, kantinlerde satilan ambalajli sularin ise yiiksek fiyatli olmasi
nedeniyle hiikiimlii ve tutuklularin temiz suya erisimde giiglik yasadigi, bu sorunun giivenli
gidaya erisim hakkiyla birlikte ¢oziime kavugturulmas: gerektigi,
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Ceza infaz kurumlarinda gérev yapan infaz ve koruma memurlarinin 6zliik haklarina
iligkin taleplerinin bulundugu, bu alandaki adaletsizliklerin giderilmesine yonelik yasal
diizenlemelerin yapilmasinin 6nem tasidigi,

ifade edilmistir.

Istanbul Milletvekili Adem YILDIRIM tarafindan ozetle;

Hiikiimlii ve Tutuklu Haklarim Inceleme Alt Komisyonu kapsaminda gerceklestirilen
ceza infaz kurumu ziyaretlerinde en fazla dile getirilen sorunun kurumlarin kapasitesinin
iizerinde dolu olmasi oldugu,

Ceza infaz kurumlarindaki kapasite sorununun yeni ceza infaz kurumlarnin inga
edilmesi veya mevcut yiikii azaltacak diizenlemelerle ¢6ziime kavusturulmasmnin gerekli
oldugu,

Infaz sisteminin daha sade ve uygulanabilir hale getirilmesinin ceza infaz sisteminde
yasanan bir¢cok sorunun ¢dziimiine katki saglayacagi,

ifade edilmistir.

Afyonkarahisar Milletvekili Mehmet TAYTAK tarafindan ozetle;

Ceza infaz kurumlarinda gegmisten bugiine gesitli sorunlarin yasandifi, ancak bu
sorunlarin biiyiik 6l¢iide fiziki kapasite ve personel yetersizligi gibi sartlardan kaynaklandigi,
olumsuz veya kotii niyetli uygulamalar olarak degerlendirilmemesi gerektigi, yapilacak
caligmalarla hiikiimlii ve tutuklular ile ailelerinin daha iyi sartlara kavugmasmin temenni
edildigi ifade edilmistir.

Adalet Bakanhg1 Ceza ve Tevkifevieri Genel Miidiirii Celebi YILMAZ tarafindan
ozetle;

Idare ve Gozlem Kurulu kararlarmin mevzuat gercevesinde olusturulan kurullar
tarafindan objektif kriterlere gore verildigi, bu kararlara karsi infaz hakimligi ve agir ceza
mahkemesi nezdinde itiraz yolunun agik oldugu, somut 6rneklerin bildirilmesi hdlinde gerekli
inceleme ve iglemlerin baslatilabilecegi,

Ceza infaz kurumlarinda saglik hizmetlerinin aile hekimleri aracilifiyla yiiriitiildiigii,
ihtiya¢ halinde hiikiimlii ve tutuklularin aile hekiminin degerlendirmesi dogrultusunda {ist
basamak saglik kuruluslarina sevk edildigi,

Ceza infaz kurumlarinda hiikiimlii ve tutuklulara giinliik 50 litre sicak su ile 150 litre
soguk su saglandigi, kadin ceza infaz kurumlarinda maddi imkéni bulunmayan hiikiimlii ve
tutuklular i¢in hijyen malzemesi destegi saglandigi,

Ceza infaz kurumlarinda bulunanlarin yaklagik yiizde 85’inin hiikiimlii, yiizde 15’inin
tutuklu oldugu ve toplam hiikiimlii-tutuklu sayisinin 426 bin oldugu,

ifade edilmistir.

Alt Komisyon Bagskan Istanbul Milletvekili Behiye EKER tarafindan Olgme, Segme

ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) Bagkanhiginin kendilerine gdnderilen bes tavsiye kararmin
tamamim uygulayarak yiizde 100 oraninda uyum gosterdigi ifade edilmistir.
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OSYM Bagkanhginin gorev ve yetki alanina giren bagvurular hakkinda ilgili Kamu
Denetgisi Ozcan YILDIZ tarafindan zetle;

OSYM Baskanhigma iliskin yalnizca bes tavsiye kararinmn bulunmasinin, bagvurularin
biiyilk béliimiiniin tavsiye kararina gerek kalmaksizin dostane ¢6ziim yontemiyle
sonuglandirilmasindan kaynaklandig;,

Kuruma yapilan bagvurularda éncelikle bagvurucunun dinlendigi, ardindan OSYM ile
iletisime gegilerek sorunlarin dostane ¢6ziim usuliiyle giderilmeye caligildig,

2025 yili igerisinde OSYM Baskanligiyla ilgili 126 basvurunun dostane ¢oziim, 4
bagvurunun ise gonderme karari sonrasinda ¢oziime kavusturuldugu, bes tavsiye karariin
tamamina da uyum saglanmastyla toplam 135 dosyanin tamaminda olumlu sonug alindigi,

Bagvurularin agirlikli olarak smav siireglerine iligkin oldugu, Kamu Denetgiligi
Kurumunun girigimleri sonucunda takvimde yer almayan yazili YDS smavinin
diizenlenmesinin saglandigi,

OSYM Bagkanligi ile etkili ve hizli iletisim sayesinde vatandaglarin sorunlariin biiyiik
kismunin kisa siirede dostane ¢oziim yoluyla giderildigi, bu siiregte Bagkanligin is birligi ve
duyarlilik gosterdigi,

ifade edilmistir.

OSYM Baskan Yardimcist Prof. Dr. Mustafa DOGAN tarafindan izetle;

OSYM’nin yiiriittiigii smav hizmetlerinin niteligi geregi giivenlik ve gizlilik esaslari
dogrultusunda faaliyet gosterdigi, bu nedenle kamuoyuna kendisini yeterince ifade edemeyen
bir kurum gériiniimiinde oldugu,

Yaklagik elli yillik tecriibesiyle diinyada benzeri az bulunan bir sinav kurumu oldugu,
75’in iizerinde farkh siav gergeklestirdigi, YKS gibi ¢ok oturumlu sinavlarla birlikte yaklagik
13 milyon adaya hizmet sundugu,

Basta kamu kurumlar1 olmak iizere birgok kurumla sinav organizasyonu, veri paylagimi
ve diger hizmet alanlarinda yakin is birligi igerisinde ¢aligtig,

Kamu Denetciligi Kurumu ve CIMER araciligryla iletilen bagvurulara hassasiyetle
yaklagildig1, Kamu Denetcili§i Kurumunun tavsiye kararlarinin tamamina uyum saglandigi ve
aday magduriyetlerinin giderilmesine 6nem verildigi,

Kamu Denetgiligi Kurumuyla kurulan etkin iletisim sayesinde bagvurularin hizhi ve
somut ¢ozlimlere kavusturuldugu,

ifade edilmistir.

Alt Komisyon Bagkani Istanbul Milletvekili Behiye EKER tarafindan Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birliginin (TURMOB)
kendilerine gonderilen 215 tavsiye kararmin 211’ini uygulamak suretiyle tavsiye kararlarina
yiizde 98,14 oraninda uyum sagladiginin goriildiigii ifade edilmistir.

TURMOB’un gorev ve yetki alanina giren basvurular hakkinda ilgili Kamu Denetcisi
Ozcan YILDIZ tarafindan izetle;

Yeminli mali miisavirlik smavlarmin Tiirkiye’de en zor ve sorumlulugu en yiiksek
sinavlar arasinda oldugu, bu nedenle sinav sonuglarina yonelik itirazlarin dogal oldugu,
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Goreve baglandiginda sinav itirazlarnin ayrintili gerekgelendirilmesi ve yeniden
degerlendirilmesi konusunda TURMOB’un tavsiye kararlarma uyum saglamadigi, ancak
yapilan goriigmeler ve kapsaml istigareler sonucunda bu yaklagimin degistirildigi,

Itiraz eden adaylarin smav kagitlarmnin komisyon marifetiyle yeniden ve ayrintili sekilde
degerlendirildigi, ge¢mis dénemlere ait bagvurularin da yeniden ele alindig1 ve gegmise doniik
tavsiye kararlarina uyum iradesi gosterildigi,

TURMOB un 215 tavsiye kararindan 211’ine uyum sagladig, uyulmadig goriilen dort
kararin ise bagvurucularin sonradan sinavi kazanmast veya mahkeme karariyla durumlarinin
degismesi nedeniyle fiilen yerine getirildigi, bu nedenle uygulamada ylizde 100’e yakin bir
uyumun bulundugu,

ifade edilmistir.

TURMOB Temel Egitim ve Staj Merkezi Koordinatorii Ali Riza EREN tarafindan
ozetle;

TURMOB’un mali miisavirlik meslegine iliskin ¢ok sayida faaliyet yiiriittiigi,
bunlardan birinin de meslege girig ve yeterlilik sinavlarinin gergeklestirilmesi oldugu,

Yeminli mali miisavirlik sinavinin devlet adina miihiir kullanma yetkisi ve iistlenilen
sorumluluklar nedeniyle en kapsamli ve en zor sinavlardan biri oldugu, on giin siiren klasik
usulde gergeklestirildigi,

Klasik sinav sistemi nedeniyle soru hazirlama, degerlendirme ve itiraz siireclerinin siav
komisyonu tarafindan ayrintili ve titizlikle yiiriitiildtigi,

Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan bagvurularin esasen bir sikdyetten ziyade smav
sonucunun yeniden degerlendirilmesi ve puamin yiikseltilmesine yonelik talepler niteliginde
oldugu,

CIMER ve Kamu Denetgiligi Kurumu aracihigiyla iletilen tiim bagvurularin 6zenle
degerlendirildigi, gonderme ve tavsiye kararlarimin kurumsal gelisim agisindan yol gdsterici
olarak goriildiigii,

Kamu Denetgiligi Kurumu kararlarnin daha etkin sekilde takip edilmesi amaciyla
teknik ve hukuki siiregleri yiiriitecek 6zel bir birim olusturuldugu, sinav evrakinin ve komisyon
degerlendirmelerinin ayrintih bicimde incelenerek Kuruma iletildigi,

Kamu Denetg¢iligi Kurumuna yapilan bazi bagvurularin yalnizca dava agma siiresini
uzatmak amaciyla kullanilmasinin dogru olmadig1, bu konuda yasal diizenleme yapilmasinin
uygun olacagi,

Kamu Denetgiligi Kurumunun karar ve raporlarmin kurumsal uygulamalarin
gelistirilmesine katki sagladig1 ve bu ¢aligmalardan yararlamldigy,

ifade edilmistir.

Denizli Milletvekili Giilizar BICER KARACA tarafindan ozetle;

TURMOB’un hak arama yollarina ve bagvuru mekanizmalarina gosterdigi hassasiyetin
takdire deger oldugu,

CIMER bagvurularina ayrintili ve 6zenli sekilde cevap verilmesinin vatandaglarin hak
arama 6zgiirliigii agisindan 6nemli oldugu, bu yaklasimin tiim kamu kurumlarina 6rnek olmasi
temennisinde bulunuldugu,
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Kamu Denetgiligi Kurumunun 215 tavsiye kararlarinin tamamina fiilen uyum saglanmig
kabul edilmesi gerektigi yoniindeki degerlendirmenin memnuniyet verici oldugu,

Kamu Denetgiligi Kurumuna ve hak arama siireglerine gosterilen duyarlilik ile 6zverili
caligmalar dolayistyla TURMOB yetkililerine tesekkiir ve tebriklerini sundugu,

ifade edilmistir.

Alt Komisyon Baskamt Istanbul Milletvekili Behiye EKER tarafindan ozetle; son
olarak, Kamu Denetgiligi Kurumuyla yapilan istisareler sonucunda, sikdyet basvurularinin
dostane ¢oziim usuliiyle sonuglandirilmasinda gosterdigi basariyla 6ne gikan Igisleri Bakanligi
Gog Idaresi Bagkanligina iligkin goriismelere gegildigi, Bagkanhigin gorev ve yetki alanina
giren bagvurular hakkinda bilgi vermek iizere 6ncelikle ilgili Kamu Denetcisi Fatma BENLI
YALCIN’a s6z verilmesinin planlandigi, ancak saglik sorunu nedeniyle toplantiya
katilamamasi sebebiyle yerine Kamu Denetgisi Abdullah Cengiz MAKAS’a s6z verildigi ve
Fatma BENLI YALCIN’a gegmis olsun dileklerinin iletildigi ifade edilmistir.

Iisleri Bakanligr Go¢ Idaresi Baskanhginin girev ve yetki alanina giren basvurular
hakkinda Kamu Denetgisi Abdullah Cengiz MAKAS tarafindan ozetle; miilteci ve
uluslararas1 koruma alanindaki bagvurularin insan odakli ve ¢6ziim temelli bir anlayisla ele
alindigl, uyusmazliklarin tavsiye kararmna gerek kalmaksizin dostane ¢oziim yoluyla
sonuglandiriimasinin esas alindig1, bu kapsamda bagvurularin 6ncelikle Gog Idaresi Bagkanligt
merkez ve tagra tegkilatiyla dogrudan iletisim kurularak ¢6ziime kavusturulmaya calisildig,
2025 yili igerisinde bagvurularin yaklagik yiizde 30’undan fazlasinin dostane ¢6ziim usuliiyle
sonuglandirildigi, bu basarimin Gog Idaresi Baskanligiin merkez ve tagra teskilatinin yapict,
hizli, ¢6ziim odakli ve hakkaniyetli yaklagimindan kaynaklandigi, bu nedenle Bagkanlik ile
temsilcilerinin tebrik edildigi ve Kamu Denetgiligi Kurumuyla siirdiiriilen yapici ig birliginin
devam etmesinin temenni edildigi ifade edilmistir.

Igisleri Bakanhg1 Gog Idaresi Bagkan Yardimcisi Ramazan SECILMIS tarafindan
ozetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun 2025 Y1li Raporu kapsaminda Gog Idaresi Bagkanliginin
duyarlilik sergileyen kamu kurumlari arasinda yer almasindan memnuniyet duyuldugu,

Bagkanligin, Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan basvurulari mevzuat gergevesinde
etkin, hizli ve ¢6ziim odakl bir anlayigla degerlendirdigi,

Bu kapsamda Hukuk Miisavirligi biinyesinde, bagta Kamu Denetgiligi Kurumu olmak
iizere Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu, Tiirkiye Insan Haklan ve Esitlik Kurumu ile
yiiksek yargi organlarina yapilan bagvurularin etkin sekilde takip edilmesi amaciyla Insan
Haklar1 Biriminin kuruldugu,

Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan bagvurularin s6z konusu birim tarafindan hak
temelli, ¢oziim odakli ve titiz bir yaklagimla ele alindigy,

Bagvurulara siiresinde cevap verilmesinin ve ¢oziime yénelik iglemlerin yalnizca yasal
yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi olarak degil, aym1 zamanda insan haklarina saygmin ve
kurumlar arast is birliinin bir gostergesi olarak degerlendirildigi,
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Tiirkiye’nin go¢ yonetiminde hukuk, insan haklar1 ve milli menfaatler temelinde hareket
ettigi ve Kamu Denetgiligi Kurumuyla yakin is birligi igerisinde hak temelli go¢ yonetimi
anlayisinin siirdiiriilmeye devam edilecegi,

ifade edilmistir.

Alt Komisyon Bagkani Istanbul Milletvekili Behiye EKER tarafindan ozetle;

Komisyon adina, toplantiya katki saglayan biitlin kurum ve kuruluglar ile Alt Komisyon
caligmalar1 boyunca 6zverili galigmalar1 ve katilimlaniyla verimli bir siire¢ yiiriitiilmesinde
biiyiik katkis1 olan kamu denetgilerine tegekkiir ettigi ifade edilmistir.

Toplantinin sonunda, Kamu Denetgiligi Kurumunun 6nerileri dogrultusunda iglem tesis
etmek suretiyle Kurumun kararlarina diger kurumlarin ortalamasinin iizerinde uyum gésteren
Adalet Bakanhig1 Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirii Celebi YILMAZ’a, Icisleri Bakanlig1
Gog Idaresi Bagkan Yardimcisi Ramazan SECILMIS’e, Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi
Bagkan Yardimcisi Prof. Dr. Mustafa DOGAN’a ve TURMOB TESMER Koordinatorii Al
Riza EREN’e kamu denetgileri ile beraber plaket takdimi gergeklestirilmistir.

Toplantida ayrica, Karma Alt Komisyon ¢aligmalarinin bir raporla Karma Komisyona
sunulmasi redaksiyon yetkisiyle birlikte oy birligiyle kabul edilmistir.
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3.3.22 TEMMUZ 2026 TARIHLi KARMA KOMiSYON TOPLANTISI

Dilekge Komisyonu ile Insan Haklarmi inceleme Komisyonu Uyelerinden Olusan
Karma Komisyon, Kamu Denet¢iligi Kurumu 2025 Yillik Raporu Hakkinda Karma Alt
Komisyon Raporu’nun goriigiilmesi giindemiyle 22 Temmuz 2026 tarihinde toplanmugtir.

Toplantida; Karma Alt Komisyon Raporu’nun benimsenmesi ve Kamu Denetgiligi
Kurumu 2025 Yillik Raporu iizerindeki goriismelerin tamamlanmasi, Komisyon Raporu’nda
kavram ve dil birliginin saglanmasi amaciyla Karma Komisyon Bagkanligina redaksiyon
yetkisi verilmesi ve hazirlanan Karma Komisyon Raporu’nun 6328 sayili Kanun’un 22’nci
maddesi uyarinca Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda gériisiilmek iizere TBMM
Baskanligina sunulmasi oylanarak oygoklugu ile kabul edilmistir.

Karma Komisyon Baskanvekili Kilis Milletvekili Ahmet Salih DAL tarafindan ozetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine bagli bagimsiz bir hak
arama kurumu olarak idarenin eylem, islem, tutum ve davranislarini insan haklarina dayali
adalet anlayist i¢inde hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden inceleyerek idareye
onerilerde bulundugu; bu yéniiyle toplumda hak arama kiiltiiriiniin giiclenmesine, iyi yonetim
ilkelerinin yerlesmesine ve kamu yénetiminin gelistirilmesine 6nemli katkilar sundugu,

Kurumun, idare ile vatandaglar arasindaki uyusmazliklara iligkin verdigi kararlarm
vatandaslarin  sikdyetlerinin hizli sekilde c¢6ziilmesine, yargi mercileri Oniindeki dava
sayilarinin azaltilmasina ve vatandaslarin idareye olan giiveninin giiglenmesine katki sagladigi,

Kurumun oneri ve tavsiye kararlarinin kamu idareleri tarafindan yapici bir anlayisla
degerlendirilmesi ve uygulanmasi konusunda gerekli hassasiyetin gosterilmesinin 6nem arz
ettigi,

Kamu yonetiminde seffafligin, hesap verebilirligin ve vatandas odakli hizmet
anlayisinin  giiglendirilmesi amaciyla son yillarda hayata gegirilen yasal ve kurumsal
diizenlemeler kapsaminda vatandaslarin hak arama imkénlarim giiglendirdigi,

Kamu Denetgiligi Kurumu 2025 Yillik Raporu’nun ayrintili olarak incelenmesi, kamu
denetgilerinin dinlenmesi, Kurum kararlarnin ilgili kamu kurum ve kuruluglariyla birlikte
degerlendirilmesi ve gerekli goriilen diger c¢alismalarin yiiriitiilmesi amaciyla, Karma
Komisyonun 10 Subat 2026 tarihli toplantisinda 14 milletvekilinden olusan bir Karma Alt
Komisyon kurulmasina karar verildigi,

Karma Alt Komisyonun 11 Mart, 8 Nisan, 13 Mayis ve 1 Temmuz 2026 tarihlerinde
gerceklestirdigi toplantilarla caliymalarim1 tamamladigi ve hazirlanan Alt Komisyon
Raporu’nun 17 Temmuz 2026 tarihinde Karma Komisyon Baskanligina sunuldugu,

ifade edilmistir.

Alt Komisyon Bagkani Istanbul Milletvekili Behiye EKER tarafindan izetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun, kamu hizmetlerinin isleyiginde bagimsiz ve etkin bir
sikdyet ve hak arama mekanizmasi olarak faaliyet gdsterdigi, 2013 yilindan bu yana yillik
raporlarim diizenli olarak Karma Komisyona sundugu, Kuruma yapilan bagvurularin her gegen
yil artt1g1 ve 2025 yilinda 21.034 bagvuru alindigi,

Karma Alt Komisyonun, 10 Subat 2026 tarihli Karma Komisyon karari dogrultusunda
kuruldugu; 11 Mart, 8 Nisan, 13 Mayis ve 1 Temmuz 2026 tarihlerinde gergeklestirdigi dort
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toplantida Kamu Denetgiligi Kurumu 2025 Yillik Raporunu ayrintih sekilde inceledigi, kamu
denetgilerini dinledigi, tavsiye kararlarina uymayan kamu kurum ve kuruluglarmnin temsilcileri
ile tavsiye kararlarina yiiksek oranda uyum saglayan kurumlarin ist diizey yéneticilerini
Komisyonda dinleyerek kararlarin uygulanma siireglerini degerlendirdigi,

Kamu Denetgiligi Kurumunun ncelikle idare ile vatandas arasindaki uyusmazliklar
dostane ¢6ziim usuliiyle sonuglandirmay: esas aldigi, 2025 yilinda 2.042 basvurunun bu
yontemle ¢6ziime kavusturuldugu, dostane ¢oziimiin miimkiin olmadig1 durumlarda ise idareye
tavsiyede bulunuldugu, bu kapsamda 2025 yilinda idarelere yonelik toplam 1.214 tavsiye karari
verildigi,

Kamu Denet¢iligi Kurumunun tavsiye kararlarina uymayan idarelerin Komisyona davet
edilerek kararlarin uygulanmama gerekcelerinin dinlenmesinin, Tirkiye Biiyiik Millet
Meclisinin Kuruma verdigi destegin 6nemli bir géstergesi oldugu; bu uygulamanin idarelerle
Kurum arasindaki ig birligini giiclendirdigi ve tavsiye kararlarina uyumu tesvik ettigi ifade
edilmigtir.

Ote yandan, tavsiye kararlaria ve dostane ¢oziim siireglerine yiiksek diizeyde uyum
saglayan kamu kurum ve kuruluglarinin da tegvik edilmesi amaciyla degerlendirme yapildig;
bu kapsamda Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii, Olgme, Segme ve
Yerlestirme Merkezi Baskanligy, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalan Birligi ile I¢isleri Bakanligi Gég Idaresi Bagkanligimin olumlu uygulamalari
dolayistyla plaketle takdir edildigi,

Alt Komisyon raporunda; kamu kurum ve kuruluglarinin Kamu Denetgiligi Kurumuyla
ig birligi iginde hareket etmelerinin, bagvurulara siiresi i¢inde ve ¢oziim odakli cevap
vermelerinin, tavsiye ve dostane ¢oziim kararlarinin fiilen yerine getirilip getirilmediginin
izlenmesinin, Kuruma belirli konularda resen inceleme ve davalara katilma yetkisi verilmesine
iligkin taleplerin degerlendirilmesinin ve Kurumun idari ve mali yapisinin gii¢lendirilmesine
yonelik ¢aligmalarin 6nemli goriildigi,

Son olarak, Kamu Denet¢iligi Kurumunun etkin, erisilebilir ve sonug alic1 bir hak arama
mekanizmasi olarak giiglendirilmesinin; idare ile vatandas arasindaki uyusmazliklarin daha
hizli ve hakkaniyete uygun sekilde ¢oziimlenmesine katki saglayacag,

ifade edilmistir.

Sanhurfa Milletvekili Mahmut TANAL tarafindan ozetle;

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun hukuk devleti ve demokratik denetim agisindan nemli
bir kurum oldugu, ancak Kurumun etkinliginin artirilmasi amaciyla tavsiye kararlarmnin
baglayici hale getirilmesi, resen inceleme yapabilmesi, davalara katilma ve Anayasa
Mahkemesine bagvurma yetkilerinin taninmasi yoniinde daha 6nce kanun teklifleri sundugu,

Kurumun artan bagvuru sayisi kargisinda personel ve biitge imkénlarinin yetersiz
kaldig1, bu nedenle bagvurularin sonuglandiriimasinda gecikmeler yasandigi,

Dostane ¢oziim kararlarmin uygulanmasinin Kurum tarafindan etkin sekilde takip
edilmesi gerektigi, Sanliurfa Eyyiibiye ilgesindeki ¢6p aritma tesisine iligkin verilen dostane
¢6ziim karannin idarece yerine getirilmedigi ve vatandaslarin magduriyetinin devam ettigi,

Kamu Denetgiligi Kurumu kararlarina kars1 acilacak davalarda alman yargi harglarnin
hak arama 6zgiirliigiinii olumsuz etkiledigi, bu nedenle bu basvurularin da iicretsiz héle
getirilmesinin degerlendirilmesi gerektigi,
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ifade edilmistir.

Afyonkarahisar Milletvekili Mehmet TAYTAK tarafindan izetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun 2025 Yillik Raporu'nun kapsamli ve titiz bir ¢aligmanin
tirtinii oldugu, Kurumun birey ile devlet arasinda giiven kopriisii kuran, vatandaglarin hak arama
Ozgiirliigiine katki saglayan, seffaflik, hesap wverebilirlik ve iyi yOnetim ilkelerinin
gliclendirilmesinde dnemli rol iistlenen anayasal bir kurum oldugu,

2025 yilinda Kuruma yapilan bagvurularin bir 6nceki yila gére arttigi, bagvurularin
bilytik boliimiiniin sonuglandirildig ve idarelerin tavsiye kararlarina uyum oraninin kamu
idarelerinin Kamu Denetciligi Kurumunu ¢6ziim odakli ve yapict bir denetim mekanizmasi
olarak benimsedigini gosterdigi,

Alt Komisyon raporunda yer alan; Kuruma belirli konularda resen inceleme ve davalara
katilma yetkisi verilmesi ile Kurumun idari ve mali yapisinin gii¢lendirilmesine yonelik
Onerilerin Kurumun etkinliginin artirilmasina katki saglayacagi

ifade edilmistir.

Bursa Milletvekili Yiiksel Selcuk TURKOGLU tarafindan ozetle;

Kamu Denetciligi Kurumu 2025 Yillik Raporu’nda yer alan bagvuru sayisindaki artigin,
bir yandan Kuruma duyulan giivenin arttigim gostermekle birlikte diger yandan kamu
hizmetlerine iligkin memnuniyetsizligin de bir gostergesi oldugu, vatandaglarin kamu
idaresinde ¢6ziim bulamadiklar sorunlar nedeniyle Kuruma bagvurmak zorunda kaldiklari,

Bagvurularin en yogun olarak kamu personel rejimi, adalet, saglik, egitim, sosyal
giivenlik ve belediye hizmetleri alanlarinda gergeklestigi; ozellikle miilakat uygulamalari,
atama ve tayin islemleri, adalete erisim, saglik hizmetlerinde randevu sorunu ve kamu
hizmetlerinin sunumuna iligkin sikdyetlerin devam ettigi,

Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye kararlarinin baglayiciligimin bulunmamasinin
Kurumun etkinligini simrladigi, tavsiye kararlarmnin énemli bir bolimiiniin ilgili idareler
tarafindan uygulanmadifi veya yeterli gerekgeyle karsilanmadigi, bu nedenle Kurumun
yetkilerinin ve tavsiye kararlarinin etkisinin giiglendirilmesi gerektigi,

Kurumun personel ve biitce kapasitesinin artan bagvurular kargisinda gii¢lendirilmesinin
6nem tasidigl, raporda ortaya konulan verilerin kamu yonetiminde 6zellikle adalet, saglik,
egitim ve kamu personel sistemi alanlarinda yapisal sorunlarin bulundugunu gésterdigi,

ifade edilmistir.

Mersin Milletvekili Ali BOZAN tarafindan izetle;

Kamu Denetciligi Kurumu 2025 Yillik Raporu’nun hazirlanmasinda emegi gecenlere
tesekkiir edildigi; ancak onceki yillarda hazirlanan raporlarda yer verilen tespit ve 6nerilerin
Onemli Olgiide devam ettigi, bu nedenle raporlarda dile getirilen sorunlarin giderilmesi
konusunda yeterli ilerleme saglanamadigy,

Alt Komisyon raporunda yer alan Kuruma resen inceleme ve davalara katilma yetkisi
verilmesine iligkin 6nerilerin uzun siiredir giindemde oldugu, bu 6nerilerin hayata gegirilmesi
i¢in gerekli yasal diizenlemelerin yapilmas: gerektigi,

Adalet Bakanlig1 basta olmak iizere gesitli kamu kurumlarna iligkin sikdyetlerin 6nceki
yillarda oldugu gibi devam ettigi, ceza infaz kurumlarinda yaganan bazi uygulamalarin
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mahpuslarin haklarim olumsuz etkiledigi, agiz i¢i aramasi uygulamasi nedeniyle saglik
hizmetlerine erisimde sorunlar yasandig ve bu tiir magduriyetlerin giderilmesi gerektigi,
Kamu Denet¢iligi Kurumu raporlarinda yer verilen tespit ve onerilerin yalnizca
raporlarla siirli kalmamasr, ilgili idareler tarafindan gerekli tedbirlerin alinarak uygulamaya
gecirilmesi gerektigi,
ifade edilmistir.

Trabzon Milletvekili Sibel SUICMEZ tarafindan izetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun 6nemli bir hak arama mekanizmasi oldugu, ancak artan
bagvuru sayilar karsisinda mevcut personel sayist ile biitgesinin yetersiz kaldigi, bu nedenle
Kurumun idari kapasitesinin giiglendirilmesi gerektigi,

2025 yilinda bagvuru sayisinda yasanan yiizde 42,49°luk artigin Kuruma duyulan
giivenden ziyade adalet, kamu personel rejimi, saglik, egitim ve diger kamu hizmetlerine
duyulan giivenin azalmasindan kaynaklandig1, bagvurularin biiyiik béliimiiniin kamu personel
rejimi, adalet, milli savunma ve giivenlik alanlarinda yogunlastig,

Insan haklari, gocuk haklari, kadin haklari ve sosyal hizmetler gibi alanlardaki bagvuru
sayilarmin diisiik olmasimn dikkat gekici oldugu, bunun s6z konusu alanlarda ihlallerin azaldig
anlamina gelmeyebilecegi, dezavantajli gruplarin Kuruma erisimi ve Kurumun tanitimi
bakimindan ayrica degerlendirilmesi gereken bir husus oldugu,

Ceza infaz kurumlarnin kapasitesinin iizerinde dolu oldugu, tutukluluk uygulamalar
ile cezaevlerindeki bazi uygulamalarin insan haklari bakimindan sorun olugturdugu,

Kurumun bagvurular sonuglandirma oraninin yiiksek olmasinin nemli oldugu, ancak
dostane ¢oziim ve tavsiye karar oranlarmin diisiik kaldigi, tavsiye kararlarina uyum oramnin
onceki yila gore gerilemesinin degerlendirilmesi gerektigi,

Kurumun tavsiye kararlarinin belirli kogullarda baglayici hale getirilmesi, Kuruma resen
inceleme yetkisi verilmesi ile personel ve biitge imkAnlarinin artirlmasmin Kurumun
etkinligine katki saglayacagi,

ifade edilmistir.

Kirklareli Milletvekili Ahmet Gokhan SARICAM tarafindan ozetle;

Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan bagvurulardaki artisin, vatandaslarin Kuruma
duydugu giivenin ve Kurumun kamuoyu nezdinde kazandig: sayginligin bir gostergesi oldugu,

Ombudsmanlik kurumunun tarihsel gelisim olarak Osmanli donemindeki “kadiyikuza”
uygulamalarina dayandigi, Tiirkiye’de ise uzun yillar yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda 2012
yilinda kurumsal yapiya kavusturuldugu,

Kurumun, vatandas ile idare arasindaki uyusmazliklarin yargiya intikal etmeden, hizli
ve masrafsiz sekilde cozillebilmesine katki sagladidi; tavsiye kararlarimin énemli bir
boliimiintin idarelerce uygulanmasinin yargmin is yiikiiniin azalmasina ve hak arama
siireclerinin etkinlesmesine katkida bulundugu,

Tavsiye kararlarinin bazi durumlarda idareler tarafindan uygulanmamasinin ise kamu
gorevlilerinin yiiriirlikteki mevzuat ve bireysel sorumluluklar gergevesinde hareket etme
zorunlulugundan kaynaklanabildigi, buna ragmen vatandaglarin yargi yoluna bagvurma
imkanlarinin devam ettigi,
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Parlamentonun toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda gerekli yasal diizenlemeleri hayata
gecirdigi; oOzellikle engelliler, kadinlar ve kadina yonelik giddet gibi alanlarda yapilan
diizenlemeler ile toplumsal farkindaligin arttig1, bu gelismelerin hak arama mekanizmalarinin
etkinligini destekledigi,

Kamu Denetciligi Kurumunun Tiirk hukuk sistemi igerisindeki yerinin giderek
giiclendigi, vatandaglarin Kuruma duydugu giivenin arttig,

ifade edilmistir.

Eskisehir Milletvekili Ibrahim ARSLAN tarafindan ozetle;

Kamu Denetciligi Kurumunun mevcut biitge ve personel imkanlar gergevesinde
gorevini yerine getirmeye calistig, bu nedenle elestirilerin Kuruma degil, Kurumun etkinligini
artiracak diizenlemeleri hayata gecirmeyen yasama organina ve idareye yoneltilmesi gerektigi,

Kurumun yillardir faaliyet raporlarinda dile getirdii resen inceleme, Anayasa
Mahkemesine bagvuru, yaptirim uygulama ve kanun degisikligi Onerisinde bulunma gibi
yetkilere iliskin taleplerin kargilanmamasi nedeniyle Kurumun etkinliginin sinirh kaldigi,

Ucretli 6gretmenlere iliskin tavsiye kararlarinin uygulanmamasinin bu durumun somut
bir drnegi oldugu, Kurumun hak ihlalini tespit etmesine ragmen gerekli yasal diizenlemeler
yapilmadig1 i¢in sonug almamadigi,

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda yer alan yillik raporlarin siiresinde gériigiilmesi
ve Resmi Gazete’de yayimlanmasina iliskin hiikiimlerin de fiilen uygulanmadigi,

Siyasi parti ayrimi gozetilmeksizin tiim milletvekillerinin Kurumun yillardir dile
getirdigi taleplerin hayata gegirilmesi konusunda ortak irade gostermesi gerektigi,

ifade edilmistir.

Rize Milletvekili Harun MERTOGLU tarafindan izetle;

Kamu Denetgiligi Kurumu 2025 Yili Raporu ile Karma Alt Komisyon Raporu’nun
hazirlanmasinda emegi gecen Bagdenetci, denetgiler ve Alt Komisyon iiyelerine tesekkiir ettigi,

Kamu Denetgiligi Kurumunun 2012 yilinda Anayasa degisikligiyle anayasal giivenceye
kavusan onemli bir hak arama mekanizmas: oldugu, ayn1 dénemde bireysel bagvuru hakki,
Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu, Kisisel Verileri Koruma Kurumu ve Bilgi Edinme
Kurulu gibi mekanizmalarin da hayata gegirilmesiyle insan haklar1 alaninda 6nemli kurumsal
adimlar atildigy,

Kurumun yalnizca bireysel bagvurulara iligkin kararlariyla degil, uluslararasi alanda
hazirladig: raporlarla da 6nemli katkilar sundugu,

Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan bagvurulardaki artigin kamu hizmetlerine duyulan
glivensizlikten degil, vatandaglarin hak arama bilincinin artmasi, bagvuru siirecinin iicretsiz ve
kolay olmasi ile Kuruma duyulan giivenin yiikselmesinden kaynaklandigi,

Kurumun yalnizca kanunla belirlenen gorev ve yetkiler cercevesinde faaliyet gosterdigi,
bu nedenle kamu kurumlarina yénelik tiim sorunlarin ¢6ziim mercii olarak goriilmemesi
gerektigi,

Kamu Denetgiligi Kurumuna resen inceleme ve davalara katilma yetkisi verilmesinin
insan haklarinin korunmasina katki saglayacagi, bunun yaninda Kamu Denetgiligi Kurumu ile
Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumunun gérev ve yetkilerinin birlikte degerlendirilerek
daha gii¢lii bir yapinin olugturulmasinin faydali olacagi,
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ifade edilmistir.

Kamu Bagdenetcisi Mehmet AKARCA tarafindan izetle;

Kamu Denetgiligi Kurumunun Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagli,
anayasal ve yasal giivenceye sahip bagimsiz ve tarafsiz bir hak arama kurumu oldugu, kamu
hizmetlerinin isleyisini denetleyerek vatandas ile idare arasinda etkin bir ¢dziim mekanizmasi
olusturdugu,

Milletvekillerinin dile getirdigi resen inceleme yetkisi, mahkemelere miidahil olabilme
ve yiiksek yargi mercilerine bagvuru yetkisi taleplerinin Venedik Ilkeleri dogrultusunda Kurum
tarafindan da benimsendigi, resen inceleme yetkisinin ig yiikii dikkate alinarak belirli alanlarda
kademeli sekilde taninabilecegi, Anayasa Mahkemesine bagvuru yetkisinin anayasa degisikligi,
diger mahkemelere basvuru yetkisinin ise yasal diizenleme ile miimkiin olabilecegi,

Kurumun tavsiye kararlarina idarelerin uyum oranimin her gegen yil arttigi, muglak
ifadelerin uyum olarak degerlendirilmedigi, tavsiye kararlarinin yam sira dostane ¢6ziim ve
gonderme kararlar1 sonucunda idarelerin hatalarim gidererek vatandaglarin magduriyetlerini
onemli 6l¢ilide ¢6zdiigii, bu kararlar birlikte degerlendirildiginde uyum oranimin yiizde 70’in
tizerine ¢iktig1, bu seviyenin diinya ortalamasinin iizerinde ancak Avrupa ortalamasinin altinda
bulundugu,

Kamu personel rejimine iligkin bagvurularin kamu gérevlilerinin hak arama bilincinin
yliksek olmasi nedeniyle fazla oldugu, dezavantajli gruplarin bagvuru sayilarinin ise diinyadaki
benzer ombudsmanlik kurumlarinda da diisiik seyrettigi, bu nedenle vatandaglarin hak arama
bilincini artirmaya y6nelik tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin siirdiiriildiigii,

Bireysel siddet ve ceza yargilamasina konu olaylarin Kurumun gorev alanina girmemesi
nedeniyle kadin haklar ve ¢ocuk haklari alanindaki bagvurularin sinirh kaldigi,

Ceza infaz kurumlarinda kapasite sorununun devam ettigi, bunun yatirim ve infaz
sistemiyle ilgili yapisal bir mesele oldugu, Adalet Bakanliginin ¢6ziim yoniinde gayret
gosterdigi, agiz ici arama uygulamasina iligkin bagvurularin ise oldukga sinirli oldugu,

Kurum kararlarinin diinyadaki ombudsmanlik uygulamalarinda oldugu gibi tavsiye
niteliginde oldugu, kararlarin baglayici héle getirilmesinin uygun olmadigi, ancak Kurum
kararlarin1 uygulayan kamu gorevlilerinin idari, mali ve hukuki sorumluluk tagimayacaklarinin
actk bir yasal diizenlemeyle giivence altina alinmasimin tavsiye kararlarinin uygulanmasim
kolaylastiracagi,

ifade edilmistir.

Karma Komisyon Bagkanvekili Kilis Milletvekili Ahmet Salih DAL tarafindan
sirastyla Kamu Denetgiligi Kurumu 2025 Yillik Raporu iizerindeki goriismelerin
tamamlanmas: ve Komisyon Raporunda kavram ve dil birliginin saglanmasi amaciyla
Komisyon Bagkanligina redaksiyon yetkisi verilmesi oylamaya sunulmus ve kabul edilmistir.
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4. KARMA KOMIiSYONUN GORUS VE ONERILERI

Karma Komisyon tarafindan yapilan ¢aligmalar sonucunda; tespit edilen hususlar ile bu

cergevede hasil olan goriig ve kanaatler agagidaki sekildedir:

Kamu Denetgiligi Kurumunun kamu hizmetlerinin igleyisinde bagimsiz ve etkin bir
bagvuru ve denetim mekanizmasi olarak onemli bir iglev iistlendigi; idarenin eylem,
islem, tutum ve davraniglarin insan haklarina dayali adalet anlayis1 i¢inde hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden inceleyerek idareye onerilerde bulunmak suretiyle
toplumda hak arama kiiltiiriiniin giiglenmesine, iyi yonetim ilkelerinin yerlesmesine ve
kamu y6netiminin gelistirilmesine 6nemli katkilar sagladigi degerlendirilmektedir.

Kurumun idare ile vatandaslar arasindaki uyusmazliklara iligkin verdigi kararlarin,
vatandaslarin sikyetlerinin hizli bir gekilde ¢6ziilmesine, yargi mercileri oniindeki dava
sayilarinin azaltilmasina ve vatandaglarin idareye olan giiveninin giiglenmesine 6nemli
katkilar sagladigi ve aym zamanda kamu idarelerine yol gdsterici nitelik tagidigs
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, Kurumun o6neri ve tavsiye kararlarmin kamu
idareleri tarafindan yapici bir anlayisla degerlendirilmesi ve uygulanmasi konusunda
gerekli hassasiyetin gosterilmesi 6nem arz etmektedir.

Kurumun yillik raporlariin Karma Komisyon tarafindan ayrintili sekilde incelenmesi,
tavsiye kararlarna uymayan idarelerin Karma Alt Komisyona davet edilerek
gerekgelerinin dinlenmesi ve tavsiye kararlarma uyum saglayan idarelerin takdir
edilmesi uygulamasimnimn, Tiirkiye Biiyik Millet Meclisinin Kuruma verdigi destegi
gosterdigi ve idarelerin tavsiye kararlarma uyumunun artinlmasina katki sagladig
gozlenmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumuna 2025 yilinda vatandaglarin yaptig1 sikdyetler hakkinda
Kurumun 6nerilerinin bildirildigi kurumlar ile bunlarn tesis ettikleri iglemin niteligine
(olumlu/olumsuz) iligkin liste Tablo 6’da yer almaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun, yillik faaliyet raporlarimi faaliyete bagladigi 2013
yilindan itibaren diizenli olarak ve siiresinde Karma Komisyona sunmasinin kurumsal
isleyis ve hesap verebilirlik agisindan Gnemli oldugu degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda, 2025 Y1illik Raporu Kurum tarafindan Karma Komisyona sunulan on iigiincii
yillik rapor olma 6zelligini tagimaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumunun 2025 Yillik Raporu’nun, 6nceki yillik raporlardan farkl
olarak basvuru ve kararlar iizerinden kamu yonetiminin isleyisini degerlendiren, sorun
alanlarmi tespit eden ve ¢Oziim Onerileri gelistiren analiz temelli bir yaklagimla
hazirlandig; bu yoniiyle Kurumun faaliyetlerinin degerlendirilmesine ve kamu
yonetiminin gelistirilmesine onemli katki sagladigi degerlendirilmektedir.

Vatandaslarin sorunlaria etkin ve kisa siirede ¢6ziim {iretilebilmesi amaciyla kamu
kurum ve kuruluslarmin Kamu Denetgiligi Kurumuyla ig birligi iginde hareket etmeleri;
basvurulara siiresi iginde, yeterli igerikte ve ¢oziim odakli cevaplar vermeye 6zen
gostermeleri 6nem arz etmektedir.

Kurumun, idare ile birey arasindaki uyusmazliklarin 6ncelikle dostane ¢oziim usuliiyle
sonuglandinlmasini esas alan yaklagiminin, bagvurularin hizli ve etkin sekilde

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (Sira Sayist: 288)



-171 -

¢oziilmesine 6nemli katki sagladig degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, 2025 yilinda
2.042 bagvurunun dostane ¢6ziim usuliiyle sonuglandirilmig olmasi, bu yaklagimin
etkinligini ortaya koymaktadir.

e Kurum kararlarina uyumun yonetmelik, genelge, toplu is sozlesmesi ve benzeri
diizenlemeler nedeniyle miimkiin olmadigi durumlarda, gerekli mevzuat
degisikliklerinin yapilmasina yonelik ¢aligmalarin degerlendirilmesinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir.

o Kurum tarafindan verilen tavsiye kararlari ile dostane ¢6ziim kararlarnin idareler
tarafindan fiilen yerine getirilip getirilmediginin izlenmesine yonelik ¢aligmalarin
stirdiiriilmesinin onem arz ettigi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Karma Alt
Komisyonun 1 Temmuz 2026 tarihli toplantisinda, Kurumun Oneri ve tavsiye
kararlarina olumlu yaklasim gosteren bazi kamu kurum ve kuruluglarinin bu kararlar
dogrultusunda yiiriittiikleri caligmalarin  degerlendirilmesinin  faydali oldugu
gorilmiistiir.

e Kurumun, ozellikle toplumdaki dezavantajli gruplar nezdinde taninirhginin
artirilmasina yonelik faaliyetlerini siirdiirmesinin ve bagvurular sonucunda elde edilen
olumlu sonuglarin kamuoyuyla daha etkin sekilde paylasilmasinin yararli olacad:
degerlendirilmektedir.

e Kurumun tanmirlifinin artirilmasina yonelik seminer, sempozyum, panel ve benzeri
etkinlikler ile basin ve tamitim faaliyetlerinin artirlmasimn faydali olacag
degerlendirilmektedir.

e Kurumun mevzuatinin basili ve dijital ortamlarda daha erisilebilir hale getirilmesi ile
mobil uygulama gibi dijital hizmetlerin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin yararl
olacag1 degerlendirilmektedir.

o Kuruma belirli konularda resen inceleme yetkisi verilmesinin, Kurumun etkinliginin
artirllmasina katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

e Kurumun davalara katilma yetkisine iligkin talebinin degerlendirilmesinin faydali
olacag: diisiiniilmektedir.

e Bagdenet¢i ve denetgilerin statiilerinin yeniden degerlendirilmesi ile Kurumun idari ve
mali yapisinin gii¢lendirilmesine yonelik caligmalarin, Kurumun etkinligine katki
saglayacag1 degerlendirilmektedir.

Karma Komisyonun yaptig1 arastirma ve incelemeler sonucu diizenlemis oldugu

Raporun, 6328 sayili Kanun’un 22°nci maddesi ¢ercevesinde Genel Kurulda goriigiilmek tizere
TBMM Baskanligina sunulmasi oygoklugu ile kabul edilmistir.
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Karma Komisyon Bagkani
Sunay Karamik
Adana
(Son toplantiya katilamad1)
Karma Komisyon Katip Uyesi
Yildiz Konal Siislii
Istanbul
(Son toplantiya katilamad1)
Karma Komisyon Uyesi
Mehmet Taytak
Afyonkarahisar
Karma Komisyon Uyesi
Mustafa Yavuz
Bursa

Karma Komisyon Uyesi
Mehmet Sait Yaz
Diyarbakir

Karma Komisyon Uyesi
Mehmet Selim Ensarioglu
istanbul
Karma Komisyon Uyesi
Ahmet Ersagun Yiicel
Istanbul
(Son toplantiya katilamadi)
Karma Komisyon Uyesi
Ahmet Gokhan Sarigam
Kirklareli

Karma Komisyon Uyesi
Naci Sanlitiirk
Ordu
(Son toplantiya katilamadr)
Karma Komisyon Uyesi
Mahmut Tanal
Sanliurfa
(Son toplantiya katilamadr)
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Karma Komisyon Bagkanvekili Karma Komisyon Sozciisii

Ahmet Salih Dal
Kilis

Karma Komisyon Uyesi
Sadullah Kisacik
Adana

Karma Komisyon Uyesi
Atay Uslu
Antalya
Karma Komisyon Uyesi
Giilizar Bigcer Karaca
Denizli
(Son toplantiya katilamadr)
Karma Komisyon Uyesi
Ibrahim Arslan
Eskisehir
(Muhalifim)
Karma Komisyon Uyesi
Suat Pamuk¢u
Istanbul
Karma Komisyon Uyesi
Mustafa Bilici

Izmir

Karma Komisyon Uyesi
Radiye Sezer Katircioglu
Kocaeli

Insan Haklarmi Inceleme
Komisyonu Bagkani
Karma Komisyon Uyesi
Derya Yanik
Osmaniye
(Son toplantiya katilamadi)
Karma Komisyon Uyesi
Sibel Sui¢mez
Trabzon
(Muhalifim)

Behiye Eker
Istanbul

Karma Komisyon Uyesi
Mustafa Alkayis
Adiyaman
(Son toplantiya katilamadr)
Karma Komisyon Uyesi
Yiiksel Sel¢uk Tiirkoglu
Bursa
Karma Komisyon Uyesi
Mustafa Sezgin Tanrikulu
Diyarbakir
(Son toplantiya katilamadr)
Karma Komisyon Uyesi
Musa Kiiciik
Glimiishane

Karma Komisyon Uyesi
Adem Yildirim
Istanbul
Karma Komisyon Uyesi
Rifat Turuntay Nalbantoglu
[zmir
(Son toplantiya katilamadi)
Karma Komisyon Uyesi
Ali Bozan
Mersin
(Mubhalefet serhimiz vardir)

Karma Komisyon Uyesi
Harun Mertoglu
Rize

Karma Komisyon Uyesi
Meliha Akyol
Yalova
(Son toplantiya katilamadr)
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MUHALEFET SERHI

2012°de kurulan, Kamu Denetgiligi Kurumu, "Idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum
ve davramiglanini; insan haklarina dayal adalet anlayist iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak” amact ile faaliyet gostermeye
basglamisti. Ancak 14 yilda yasanan gelismelere bakildiginda, Kamu Denetgiligi Kurumundan
beklenen ve oldukga gerekli olan, ‘hakkaniyete uygunluk’ ilkesinin dikkate ahinmadig

goriilmektedir.

Kurum, &zellikle hak ihlallerinin sistematik hal aldigi dénemlerde idarenin islem ve
uygulamalarim etkili bigimde denetlemek yerine ogu zaman idarenin yaklagimim tekrar eden,
magdurun degil idarenin perspektifini esas alan bir tutum sergilemistir. Cezaevlerinden kayyim
uygulamalarina, ifade 6zgiirliigiinden ayrimeilik iddialarina kadar pek ¢ok alanda yasanan agir
hak ihlalleri karsisinda etkili ve sonug alict bir denetim mekanizmasi olusturulamamus;

Kurumun sessizligi ve pasifligi, hak arama yollarini giiglendirmek yerine zayiflatmistir.

Ombudsmanlik kurumlan ile ulusal insan haklarn kurumlannin etkili bigimde islev
gorebilmesinin temel kosulu, yalnizca kanunla kurulmug olmalan degil; bagimsiz, tarafsiz ve
kamuoyu nezdinde giivenilir kurumlar olarak algilanmalanidir. Hukukun distiinliigiiniin
zayifladigi, kuvvetler aynhg ilkesinin asindigi ve denge-denetleme mekanizmalarimin
islevsizlestigi tlkelerde bu kurumlarin etkisi de dogal olarak simrlanmaktadir. Ciinkii insan
haklarim1 koruyan kurumlarin en Snemli sermayesi sahip olduklan yaptinm giicti degil.

bagimsizliklarina duyulan toplumsal giivendir.

Tirkiye'de ise son yillarda kamu kurumlarina duyulan giivenin belirgin bigimde geriledigi,
yerel ve uluslararasi aragtirmalarla ortaya konulmaktadir. Ozellikle yargiya duyulan giivenin

azalmast, hukuk devletinin isleyisine iligkin kaygilari derinlegtirmektedir
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Bu tablo kargisinda. yiiriitme organinin islem ve uygulamalarin1 denetlemekle gorevli Kamu
Denetgiligi Kurumunun toplum nezdinde daha yiiksek bir giiven diizeyine sahip olmasim
beklemek gergek¢i degildir. Zira idarenin hukuka uygunlugunu denetlemesi gereken bir
kurumun bagimsizhigina iliskin tereddiitler giderilmedigi siirece, verecegi kararlarin mesruiyeti
de siirekli tartisma konusu olacakuir. Yargiya duyulan giivenin zedelendigi bir ortamda. idareyi
denetleyen ve tavsiye kararlariyla yetinen Kamu Denetgiligi Kurumunun bu giivensizlikten
etkilenmemesi diisiiniilemez. Bu nedenle Kamu Denetgiligi Kurumunun giiglendirilmesi
valmzca mevzuat degisikligiyle degil: atama usullerinin ¢ogulculastinlmasi, siyasi etkiden
arindinimasi, kararlannin seffaflagtiriimasi ve 6zellikle insan haklar ihlalleri karsisinda daha

cesur ve etkili bir denetim pratigi gelistirmesiyle miimkiin olacaktir.

KDK. idarenin islem ve eylemlerini yalmzca sekli anlamda hukuka uygunluk bakimindan degil.
ayni zamanda insan haklar. hakkaniyet. iyi yonetim ilkeleri ve kamu yaran agisindan
denetlemek lizere kurulmugtur. Ombudsmanhk kurumlarinin varlik nedeni, birey ile devlet
arasindaki gii¢ dengesizligini gidermek. idarenin keyfi uygulamalarim simrlandirmak ve hak
ihlallerinin biiyiimesini nlemektir. Bu nedenle KDK'nin en temel islevi. idarenin hukuka
uygun davrandigini varsaymak degil: idarenin hukuka aykiri veya hakkaniyetsiz islemlerini
ortaya ¢ikarmak. magduriyetlerin giderilmesini saglamak ve kamu yonetiminin insan haklarina
dayali bir anlayisla hareket etmesine katkida bulunmaktir. Bu misyonun yerine getirilebilmesi
ise ancak kurumsal bagimsizligin fiilen saglanmas, idarenin baskisindan uzak hareket edilmesi
ve ozellikle siyasal agidan tartismali dénemlerde hak eksenli bir yaklasgim benimsenmesiyle

miimkiindiir.

Ancak kurulusundan bugiine kadar gegen siire¢ incelendiginde, Kamu Denetgiligi Kurumunun
ozellikle agir ve yaygin insan haklari ihlallerinin yagandigs donemlerde etkili bir denetim
mekanizmasi olamadigi goriilmektedir. Kurumun, bireylerin haklarimi koruyan bagimsiz bir
ombudsman olmaktan ziyade. gogu zaman idarenin islem ve uygulamalarini mesrulastiran bir
tutum sergiledigi yoniinde ciddi elestiriler bulunmaktadir. insan haklarimin en fazla korunmaya
ihtiyag duydugu olaganiistii dénemlerde KDK'min etkili bir denetim pratigi gelistirememesi,

kurumun varhk amacinin sorgulanmasina yol agmistir.

Bu durumun en garpict érneklerinden biri. 2015 ve sonrasinda basta Diyarbakir, Cizre, Sur.
Nusaybin. Silopi. Simak ve Yiiksekova olmak iizere birgok yerlesim yerinde ilan edilen uzun
siireli sokaga ¢ikma yasaklan sirasinda yasanan agir hak ihlallerine iligkin bagvurulardir. Bu

siiregte yiiz binlerce kisi yerinden edilmis. gok sayida sivil yasamim yitirmis, konutlar, igyerleri
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ve tarihi-kiiltiirel alanlar biiyiik l¢iide tahrip edilmis; egitim. saglik. barinma ve yasam hakki
basta olmak lizere temel anayasal haklarin ciddi bigimde ihlal edildigine iliskin ulusal ve
uluslararast gok sayida rapor yayimlanmistir. Buna ragmen Kamu Denetgiligi Kurumu, bu
doneme iligkin yapilan bagvurularda idarenin sorumlulugunu ortaya koyan, hak ihlallerinin
giderilmesini saglayan veya kamu idaresini insan haklar standartlarina uygun davranmaya
yonlendiren etkili kararlar gelistirememis: bagvurularin énemli béliimiinii reddetmis va da

inceleme kapsami disinda birakmustir.

15 Temmuz 2016 darbe girisiminin ardindan ilan edilen olaganiistii hal déneminde ise kamu
giiciiniin kullammina iliskin en kapsamh miidahaleler ger¢eklestirilmistir. Kanun Hiikmiinde
Kararmameler ile yiiz bini agkin kamu gdrevlisinin yargi karari olmaksizin kamu gérevindén
cikarilmasi, ¢ok sayida dernek. vakif. sendika, medya kurulusu ve sivil toplum &rgiitiiniin
kapatilmasi, belediyelere kayyim atanmasi, se¢ilmis belediye bagkanlarinin ve belediye meclisi
liyelerinin gorevden uzaklastirilmasi, milletvekillerinin tutuklanmasi, milletvekilliklerinin
diistiriilmesi ve boylece milyonlarca segmenin demokratik temsil hakkinin zedelenmesi gibi son
derece agir sonuglar doguran islemler kargisinda da Kamu Denetgiligi Kurumu etkili bir
denetim mekanizmast olusturamamisuir. KHK gerekgesiyle mazbatasi verilmeyen belediye
bagkanlari, hukuki dayanag: tarismah bigimde gorevden alinan yerel yoneticiler. kamulastirma
uygulamalan ve demokratik temsil hakkini dogrudan etkileyen idari islemler konusunda da hak

eksenli bir yaklasim gelistirememistir.

Benzer bigimde, ifade ve basin 6zgiirliigiine yonelik miidahaleler, gazete ve televizyonlarin
kapatilmasi. gazeteciler hakkinda yiiriitilen idari islemler ile kadin orgiitleri. kiiltiir-sanat
kurumlan ve sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerinin engellenmesine iligkin siireglerde de
KDK'nin etkili ve ilkesel bir denetim ortaya koydugu soylenemez. Oysa ombudsmanlik
kurumlarinin temel gorevlerinden biri. ¢ogunlugun degil hak sahibinin yaninda durmak: siyasal

konjonktiirden bagimsiz olarak temel hak ve 6zgiirliikleri korumaktir.

Ceza infaz kurumlarinda yaganan hak ihlalleri bakimindan da benzer bir tablo ortaya
¢ikmaktadir. Son yillarda iskence ve kotii muamele iddialar, ¢iplak arama uygulamalari, keyfi
disiplin cezalari, iletisim ve haberlesme hakkina yonelik sinirlamalar, infaz yakmalar, saglik
hizmetlerine erisimin engellenmesi ve Ozellikle agir hasta mahpuslarin tedavi hakkindan
vararlanamamast konusunda ¢ok sayida basvuru yapilmasina ragmen, KDK'nin bu ihlalleri

onleyici sistematik bir yaklagim gelistiremedigi goriilmektedir. Kurumun ¢ogunlukla yalmizca

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (Sira Sayist: 288)



-176 -

bireysel sevk talepleri hakkinda simirli sayida tavsiye karan verdigi; ceza infaz sistemindeki

yapisal sorunlara iligkin kapsamh inceleme ve tavsiyeler iiretmedigi dikkat gekmektedir.

Iskence ve kotii muamele iddialar bakimindan da benzer bir yaklagim benimsenmistir. Kolluk
giigleri tarafindan gozaltinda zorla kaybedildigi veya kaginldigi iddia edilen kisiler, emniyet
miidiirliikleri ve karakollarda yasandifu ileri siiriilen iskence ve kotii muamele vakalan ile
kolluk siddetine iliskin birgok bagvuruda KDK'mn "inceleme konusu yapilamaz" ya da
"incelenemezlik" kararlari vermesi, kurumun etkili bagvuru yolu olma niteligi bakimindan ciddi
soru isaretleri dogurmustur. Oysa ombudsmanlik kurumlarinin uluslararasi standartlara gére en
6nemli gorevlerinden biri, kamu giiciiniin kullanimi sirasinda meydana gelen hak ihlallerini

bagimsiz bigimde arasgtirmakuir.

Ote yandan Kurumun faaliyet raporlan incelendiginde kadin haklan. ¢ocuk haklar, engelli
haklari, miilteci ve siginmaci haklan, LGBTi+ haklari. azinlik haklari ve aynmecilik yasagina
iliskin bagvurulann oldukga simirh sayida oldugu gériilmektedir. Bu durum yalmzca toplumsal
farkindalik eksikligiyle a¢iklanamaz. Ayni zamanda kirtlgan gruplarin Kurumu etkili bir hak
arama mekanizmas1 olarak gormediklerini ve kuruma yeterli giiven duymadiklarim
gostermektedir. insan haklan kurumlarimin basansi yalmzca verdikleri kararlarla degil.
toplumun en dezavantajl: kesimlerinin bu kurumlara bagvurmayi anlamli bulup bulmadigiyla

da 6lgiilmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun temel islevlerinden biri de . idarenin hesap verebilirligini.
seffatligini ve iyi yonetim ilkelerine uygun hareket etmesini saglamaktir. Bu nedenle yolsuzluk.
cikar gatismasi, etik ihlalleri ve kamusal biitiinliigii zedeleyen uygulamalar kargisinda etkin bir
denetim ve tavsive mekanizmasi isletmesi beklenir. Ancak OECD'nin kamusal biitiinlik ve
yolsuzlukla miicadeleye iligkin son degerlendirmeleri, Tiirkiye'de 6zellikle ¢ikar gatigmasi,
lobicilik, disiplin mekanizmalari ve mal bildirimlerinin seffafligi alanlarinda uygulamanin ciddi
bigimde yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir. Raporda, Tiirkiye'nin hiikiimet, parlamento ve
yargimin {ist diizey organlarina iliskin ¢ikar beyam verilerini dahi OECD ile paylasmadig:
belirtilmektedir. Boylesi bir tabloda Kamu Denetgiligi Kurumunun kamusal etik, hesap
verebilirlik ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda daha goriiniir. daha etkin ve sonug alic1 bir

denetim pratigi gelistirememesi. kurumun kurulus amaciyla bagdasmamaktadir.
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Sonug olarak. Kamu Denetgiligi Kurumu kurulug kanununda 6ngoriilen insan haklarina dayal
adalet anlayisi, hakkanivet ve iyi yonetim ilkelerini hayata gegirme konusunda ciddi bir
performans sorunu yasamugtr. Ozellikle Tiirkiye'nin son on yilinda yasanan agir insan haklan
ihlalleri, demokratik temsil krizleri ve hukuk devleti tarigmalan karsisinda, idareyi denetleyen
bagimsiz bir kurum olma islevini gerektigi dlgiide yerine getirememis; birgok kritik olayda hak
ihlallerini goriinir kilmak ve magduriyetlerin giderilmesini saglamak yerine idarenin
islemlerini esas alan bir yaklasim benimsemistir. Bu nedenle Kamu Denetgiligi Kurumunun
yalmzca mevzuat bakimindan degil, kurumsal kiiltiirii. bagimsizligi, karar alma pratigi ve insan
haklar1 odakli denetim anlayist bakimindan da kapsamh bir reform ihtiyaci igerisinde oldugu

agiktir.
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Sonug olarak; Kamu Denetgiligi Kurumu, derinden yasanan toplumsal sorunlara ve hak
ihlallerin biiyiik bir gogunlugunu gérmezden gelmis, kurulus amacini tiimiiyle ihlal etmigtir. O
nedenle Tiirkive'de hdlihazirda islevsizlestirilmis Kamu Denet¢iligi Kurumunun diinya
drneklerindeki ombudsman uygulamalari da goz dniinde bulundurularak iktidarin giidimiinden
cikarilarak, daha tarafsiz ve daha etkili bir uygulama alanina yayilmasi saglanmahdir. KDK'nin
idareyi denetleven bagimsiz bir hak kurumu olma misyonunu gii¢lendirmedikge. toplum
nezdinde giiven veren ve magdurun adalet beklentisine cevap iireten bir kurum niteligine

kavugmasi miimkiin olmayacaktir.
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