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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Tiirkiye’de turizm sektoriinde son yillarda artan fahig fiyat uygulamalari, yerli ve
yabanci turistlerin yasadifi magduriyetler, konaklama tesisleri ve turizm igletmelerindeki
denetim eksiklikleri, hizmet Kalitesindeki diigiis, kayit disi faaliyetler ve bu sorunlarin
Tiirkiye’nin turizm gelirleri ile uluslararas: itibar fizerindeki etkilerinin aragtinlmasi; alinmast
gereken yasal, idari, ekonomik ve denetleyici tedbirlerin belirlenmesi amaciyla Anayasa’nin
98%inci maddesi ile Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi Igtiiziigii’niin 104 ve 105’inci maddeleri

uyarinca bi clis Aragtirmasi agilmasint arz ve teklif ederiz.
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Turizm isletmelerinde denetimin yalmzca belge kontroliiyle smirli kalmamasi gerekmektedir.
Fiili hizmet kalitesi, fiyat-hizmet dengesi, hijyen ve giivenlik kosullan, tiiketici sikdyetleri,
igletmelerin gegmis ihlal kayitlar1 ve tekrar eden magduriyetler biitiinciil bigimde takip
edilmelidir. Denetimlerin dénemsel ve gdstermelik uygulamalar olmaktan ¢ikanlarak siirekli,
caydiricy, veri temelli ve sonug alic1 hale getirilmesi zorunludur.

Sektdrdeki kayit digi faaliyetler de Snemli bir sorun alanidir, Ruhsatsiz konaklama yerleri, kayit
dis1 giinliik kiralamalar, belgesiz rehberlik faaliyetleri, izinsiz tur ve transfer hizmetleri ile
kagak acentalik uygulamalar1 hem vergi kaybina hem haksiz rekabete hem de turist gilivenligi
bakimindan risklere yol agmaktadir. Mevzuata uygun ¢alisan, vergi veren ve hizmet standardini
korumaya caligan igletmeler kayit dis1 va da denetimsiz faaliyet gbsteren isletmeler kargisinda
dezavantajli hale gelmektedir. Bu nedenle kayit distlikla miicadele, yalmizea mali bir mesele
degil; ayn1 zamanda giivenlik, kalite, rekabet ve itibar meselesidir.

Turizmde yasanan sorunlarin ¢8ziimii igin kamu kurumlarn arasinda daha etkin bir
koordinasyona ihtiyag vardir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlif, Ticaret Bakanhg, Icigleri Bakanligs,
Saglik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, yerel yonetimler, valilikler, meslek
odalari, kolluk birimleri, tiikketici hakem heyetleri ve sektor temsilcileri arasinda giiglii bir ig
birligi kurulmadan etkili denetim saglanamaz. Yerli ve yabanct turistlerin gikdyetlerini hizl,
kolay ve ¢ok dilli bigimde iletebilecegi, sonuglar: takip edilebilir bir sistemin kurulmas: da
biiyitk 6nem tagimaktadir.

Bu kapsamda kurulacak Meclis Aragtirma Komisyonu’nun; turizm bélgelerinde fahis fiyat
uygulamalanni, yerli ve yabanci turistlerin yasadifi magduriyetleri, otel ve konaklama
tesislerinin denetim siireglerini, kayit dis1 turizm faaliyetlerini, hizmet standardi sorunlarini,
sikdyet ve yaptirim mekanizmalarinin etkinlifini, kamu kurumlar arasmdaki koordinasyon
eksikligini ve bu sorunlarin Tiirkiye’nin turizm imajina verdigi zaran tlim yonleriyle aragtirmasi
gerekmektedir.

Sonug olarak Tiirkiye turizminin gelecegi, yalnizca daha fazla ziyaretgi gekilmesine degil;
giivenilir, denetlenebilir, kaliteli, makul fiyatli, seffaf ve siirdiiriilebilir bir turizm diizeninin
kurulmasina baglhidir. Fahis fiyatlarin, denetimsiztigin, hizmet standard diigtikltifiiniin ve turist
magduriyetlerinin yaygmlagtifi bir ortamda turizm gelirlerinin kalici bi¢imde artirilmasi
miimkiin degildir. Bu nedenle Tiirkiye>de turizm sektdriinde yaganan fahig fiyat uygulamalari,
yerli ve yabanci turist magduriyetleri, otel ve igletme denetimlerindeki eksiklikler ile alinmasi
gereken tedbirlerin tiim boyutlariyla aragtirilmasi amaciyla bir Meclis Aragtirma Komisyonu
kurulmasi gerekli goriilmektedir.



