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Tiirkiye’de kamu saglik hizmetlerinde giderek derinlesen Merkezi Hekim Randevu
Sistemi (MHRS) kaynakl1 erisim sorunlarinin, devlet hastanelerinde yaganan randevu krizinin,
brang ve bolge bazli uzman hekim yetersizlifinin, yurttaglarin 6zel saghk kuruluslarina
yonelmek zorunda kalmasina neden olan yapisal problemlerin ve kamu saglik sisteminde ortaya
¢ikan aksakliklarin tiim boyutlanyla arastirilarak alinmasi gereken Onlemlerin belirlenmesi
amactyla, Anayasa’nn 98’inci maddesi ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiz{igti *niin 104 ve
105’inci maddeleri uyarinca Meclis Aragtirmasi agilmasi igin geregini arz ve teklif ederim.
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GEREKCE

Saglik hizmetine erigim, sosyal devlet ilkesinin en temel ylikiimliiliklerinden biridir.
Ancak son yillarda Tiirkiye’de 6zellikle kamu hastanelerinde yaganan yogunluk, Merkezi
Hekim Randevu Sistemi (MHRS) iizerinden uzman hekime erisimde ortaya ¢ikan ciddi
giiclitkler ve saglik kuruluglanndaki kapasite yetersizlikleri ortaya ¢ikmstir.

Basta dermatoloji, néroloji, psikiyatri, kardiyoloji, g6z hastaliklan, ortopedi, fizik
tedavi ve rehabilitasyon ile gocuk psikiyatrisi olmak iizere birgok bransta haftalar hatta aylar
sonrasina dahi randevu bulunamamasi; bazi saglik kuruluglarinda ise uzun siire sistemde uygun
muayene kapasitesi agilamamasi, yurttaglarin saglik hizmetine zamaminda erigimini nemli
oleiide zorlastirmaktadir. Ozellikle kronik hastalif bulunan Kigiler agisindan teghis ve tedavi
siireglerinde yaganan gecikmeler ciddi magduriyetlere neden olmaktadir.

Tiirk Tabipleri Birligi ve c¢esitli saglik meslek orgiitleri tarafindan yapilan
degerlendirmelerde, kamu hastanelerinde hekim bagina diisen giinliik hasta sayisimin saglik
hizmetinin niteligini olumsuz etkileyecek seviyelere ulastifi; muayene siirelerinin giderek
kisaldig1 ve saghk g¢alisanlarmin agir is yikii altinda gérev yapmak zorunda kaldif: ifade
edilmektedir. OECD verilerinde de Tiirkiye’nin hekim sayist bakimindan bir¢ok {ilkenin
gerisinde bulundugu; dzellikle uzman hekim dagiliminda bolgeler arasinda ciddi farkliliklar
oldugu goriilmektedir.

Diger taraftan son wyillarda saglik calisanlarimin kamudan ayrilmasi, yurt digina
yonelmesi ve bazi branglarda uzman hekim agifimin biiylimesi kamu saglik hizmetleri
tizerindeki baskiy1 daha da artirmaktadir. Biiyiiksehirlerde niifus yogunluguna ragmen saghk
altyapisinin  ve hekim kapasitesinin aym1 odlglide giiglendirilememesi, MHRS {izerinden
randevuya erisim sorununu daha goriiniir hile getirmektedir.

Kamu hastanelerinde yasanan erisim sorunlarn nedeniyle ¢ok sayida yurttas muayene,
tetkik ve tedavi stiregleri i¢in dzel saglik kuruluslarina yénelmek zorunda kalmaktadir. Devlet
hastanelerinde aylar sonrasina verilen randevular, goriintiileme hizmetlerindeki yogunluk ve
bazi branslarda olusan kapasite sorunlar; dzellikle dar gelirli yurttaslar bakimindan ciddi
ekonomik yiikler dogurmaktadir. Saglik hizmetine erigimin ekonomik imkénlara bagh hile
gelmesi ise sosyal devlet anlayis1 bakimindan kaygi verici bir tablo ortaya ¢ikarmaktadir.

Ote yandan aile hekimligi sisteminin yiikiiniin artmasi, sevk zincirinin etkin sekilde
isletilememesi, koruyucu saghk hizmetlerinin yeterince gii¢lendirilememesi ve acil servislerin
poliklinik yogunlugunu karsilamak zorunda kalmasi saglik sistemindeki yapisal sorunlarin daha
da biiylimesine neden olmaktadir. Nitekim yurttaglartn MHRS’de belirli saatlerde sisteme
girerek randevu takip etmek zorunda kalmas: dahi mevcut kapasite sorununu agik bi¢imde
ortaya koymaktadir.

Saglik hizmetine erisimde yasanan bu sorunlarin yalmzca teknik bir randevu meselesi
olarak degerlendirilmesi miimkiin degildir. Sorunun; saglhk personeli planlamas ;
kapasitesine, koruyucu saghk politikalarindan saglik galiganlarimn ¢aligma
bir¢ok yapisal unsurla baglantili oldugu goriilmektedir.




Bu kapsamda; devlet hastanelerinde yaganan randevu krizinin nedenlerinin, brang ve
bélge bazli uzman hekim agiginin boyutlarinmin, MHRS sisteminde yaganan erisim sorunlarimn,
yurttaglarin 6zel saglk kuruluglarina yénelmesine neden olan ekonomik ve yapisal etkenlerin
ve kamu saglik sisteminde ortaya ¢ikan aksakliklarin tiim ydnleriyle arastirilmasi; saghk
hizmetlerine erisimin artirilmasi ve kolaylastirilmasi amaciyla Anayasa’nin 98’inci maddesi ve
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii® niin 104 ve 105’inci maddelen uyarinca Meclis
Aragtirmas: agilmasi i¢in geregini arz ve teklif ederim.
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