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TURKIYE BUYUK MiLLET MECLIiSi BASKANLIGI’NA

Tiirkiye’de tiiketici borglulugu, bireysel kredi kart1 borglan ve icra dosyalarindaki
artisin nedenlerinin aragtinlmasi; hanehalki gelirlerinin temel yasam maliyetleri kargisinda
erimesinin, ihtiya¢ kredileri, bireysel kredi kartlari, kredili mevduat hesaplari, yapilandirma
uygulamalari, asgari ddeme dongiisti, takipteki alacaklar, yiiksek faiz yiikii, borgla geginme
davramisi, icra ve iflas dosyalar, haciz siiregleri, tiiketici kredilerinde riskli bityiime, finansal
okuryazarlik eksikligi, yoksulluk, issizlik, enflasyon ve kamu kurumlar arasindaki veri ve
politika koordinasyonu sorunlarinin tespit edilmesi; yurttaglarin bor¢ sarmalindan korunmasina,
finansal istikrarin giiglendirilmesine ve sosyal devlet ilkesine uygun etkin, adil, seffaf ve
biitlinciil politikalarin belirlenmesine yonelik olarak Anayasa’nin 98’inci ve Igtiiziigiin 104. ve
105. maddeleri uyarinca bir Meclis Arastirmasi a¢ilmasin arz ve teklif ederiz. 09/06/2026
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GEREKCE

Tiiketici borglulugu, kredi karti kullamimi ve icra dosyalarindaki artig, Tiirkiye’de
yalnizca bankacilik sisteminin veya bireysel 6deme aligkanliklarinin konusu degildir. Bu tablo;
hane gelirlerinin temel yasam maliyetleri karsisinda erimesinin, yiiksek enflasyonun, kira ve
gida yiikiiniin, diisiik icretlerin, emekli ayliklarinin yetersizliginin ve yurttaglarin borgla ayakta
kalmaya galismasinin agik sonucudur. Bugiin birgok hane i¢in kredi kart1 artik harcama araci
degil, ay sonunu getirme aparati hiline gelmisgtir.

BDDK’nin 15 Mayis 2026 tarihli haftalik bankacilik sektérii verilerine gore bireysel
kredi kartlar toplam 3 trilyon 174 milyar TL’yi agmigtir. Bu tutarin yaklagik 1 trilyon 188
milyar TL’si taksitli, yaklagik 1 trilyon 985 milyar TL’si ise taksitsiz bireysel kredi kart1
bor¢larindan olugmaktadir, Aym tabloda ihtiyag kredileri yaklasik 2 trilyon 415 milyar TL
seviyesindedir. Bu veriler, hanehalkinin giindelik tilketim ve temel ihtiyaglarim kargilamak igin
giderek daha fazla borglandigimi gostermektedir.

Tiiketici borglulugundaki artig, takipteki alacaklara da yansimaktadir. BDDK verilerine
dayali 2026 yil1 degerlendirmelerinde, tiiketici kredileri ve bireysel kredi kart1 borglarimin bir
yilda yiizde 46,4 artti1, takipteki alacaklarin ise ylizde 75,8 yiikselerek 287,2 milyar TL’ye
¢ikt181 aktarilmigtir. Bu tablo, borglanmanin yalnizea biiyitmedigini; aym zamanda geri §deme
kapasitesinin de zayifladigim gostermektedir.

TCMB’nin Mayis 2026 Finansal Istikrar Raporu’na iligkin degerlendirmelerde,
Tiirkiye’de hanehalki borcunun GSYIH’ye oraninin 2026 yih ilk geyreginde yiizde 10,1 ile
emsal iilke degerleri ve uzun dénem ortalamasinin altinda kaldigy; ancak 2025°ten itibaren
borgluluk oraminda 1limli artig goriildiigii, 6zellikle teminatsiz bireysel krediler kaynakli
bor¢luluk artigimn milli gelir biiyiimesinin lizerinde gerceklestigi belirtilmistir. Bu veri, toplam
oran diisiik goriinse bile borcun niteligi, faiz yiikii ve 6deme giicii agisindan riskin biiylidiigtinii
ortaya koymaktadir.

Kredi kart1 borglar1 bakimindan yapilandirma uygulamalar: da ayrica incelenmelidir.
TCMB Finansal Istikrar Raporu’na iliskin haberlestirilen degerlendirmelerde, 2025 ve 2026°da
devreye alinan yeni yapilandirma imkénlaryla asgari ddeme altina diigen kart borglarinda
gerileme goriildiigii, buna ragmen gecikmeye diisen toplam kredi kart:t borcunun tarihsel
ortalamantn lizerinde kaldif1 belirtilmigtir. Bu durum, yapilandirmanin kisa vadede nefes
aldirsa da borg sorununun kk nedenlerini ortadan kaldirmadigini gostermektedir.

Kredi kart1 borcunun bu kadar biiylimesinin arkasinda, yurttaglarin gelirleriyle giderleri
arasindaki makasin ag¢ilmasi bulunmaktadir. Market aligverisi, okul masrafi, kira, fatura,
ulagim, saglik gideri, yakit ve temel ihtiyaglar kredi kartiyla kargilanmakta; deme giinii
geldiginde ise borg ya asgari tutarla gevrilmekte ya ihtiyag kredisiyle kapatilmakta ya da bagka
karttan nakit avansla ertelenmektedir. Bu zincir, hane biit¢esinde gériinmeyen bir faiz girdabina
déniigmektedir.
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Asgari 6deme donglsi, tiiketici borgluluunun en tehlikeli alanlanindan biridir. Kart
borcunun tamamim &deyemeyen yurttas asgari tutari yatirarak yasal takibe diismekten
kaginmakta; ancak kalan borg yiiksek faizle bilylimeye devam etmektedir. Bu durum zellikle
sabit gelirli ¢aliganlar, emekliler, 8grenciler, gengler, tek gelirli aileler ve kira 6deyen haneler
i¢in stirdiirtilemez bir borg sarmali yaratmaktadir.

fcra dosyalarindaki artig da tiiketici bor¢lulugunun adli sisteme yanstyan yiiziidiir.
UYAP istatistiklerine gore 20 Nisan 2026 itibariyla icra dairelerindeki icra esas ve iflas
dosyalarinda seg¢ili giin derdest dosya sayisi 24 milyon 970 bin 603 olarak gériinmektedir. Ayn
tabloda 2026 y1li i¢inde gelen dosya sayis1 3 milyon 966 bin 778, ¢ikan dosya sayisi ise 2 milyon
990 bin 909 olarak yer almaktadir. Bu tablo, borg krizinin yalnizca bireysel degil, adli ve idari
sistemi de zorlayan biiyiik bir yiitk héline geldigini géstermektedir.

Icra dosyalan, yalnizca rakam degildir; her dosyanin arkasmda bir hane, bir maas, bir
emekli aylify, bir kiigitk esnaf, bir 6grenci borcu, bir tiiketici kredisi, bir kira veya fatura krizi
vardir. Icra takibiyle karsilasan yurttas yalmzca ekonomik degil, psikolojik ve sosyal baski
altina da girmektedir. Haciz korkusu, banka hesaplarina bloke, maas kesintisi, telefonla arama
baskisi, aile i¢i gerilim ve sosyal dislanma bu siirecin gériinmeyen maliyetleridir.

Tiiketici borglulugu, yoksulluk ve gelir esitsizligiyle dogrudan baglantihidir. Geliri temel
giderlerine yetmeyen yurttas borglanmakta; borglandikca faiz 6demekte; faiz 6dedikge daha da
yoksullagsmaktadir. Bu déngii, dar gelirli yurttas yalnizea bugtinkii gelirinden degil, gelecekteki
gelirinden de mahrum birakmaktadir. Borgla yagayan hane, aslinda heniiz kazanmadi@ maas:
bugiinden harcamaya zorlanmaktadir.

Kredi karti ve ihtiyag kredisi kullanimi, bazi durumlarda tiiketicinin zorunlu
ihtiyaglarim kargilamasina imkén tamsa da agit ve pahalr bor¢lanma sosyal sorunlan
bilyiitmektedir. Finansal sistem, yurttagin ge¢im krizini borg vererek erteleyebilir; fakat ortadan
kaldiramaz. Geg¢im sorunu borgla ¢éziilmeye calisildifinda, fatura birkag ay sonra daha agir
bicimde geri gelir.

Borgluluk krizinin gengler tizerindeki etkisi de ayrica incelenmelidir. Universite
dgrencileri ve yeni mezun gengler, barinma, ulasim, teknoloji, egitim ve giindelik yagam
giderleri igin kredi karti, kredili mevduat hesab1 ve tiiketici kredilerine yénelmektedir. Is
bulamayan veya diisiik ticretle galigan geng, daha hayatinin basinda borgla tamigmaktadir. Bu
durum genglerin gelecek umudunu, aile kurma ve bagimsiz yagama imkénlarim
zayiflatmaktadir.

Emekliler bakimindan da tiiketici bor¢lulugu agir bir basliktir. Emekli ayliklar kira,
a1da, ilag, enerji ve ulasim giderlerini kargilamaya yetmediginde, emekliler kredi kart1 borcu,
tiiketici kredisi veya gocuklarmdan destekle ayakta kalmaya galismaktadir, Hayati boyunca
¢ahgmusg bir insanin emekliliginde kredi kart1 ekstresinden korkmasi, sosyal devletin yiizlesmesi
gereken aci bir tablodur.
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Kiiglik esnaf ve kendi hesabina ¢alisanlar da bireysel borgluluk ile ticari borgluluk
arasinda sikigmaktadir, Isletme giderleri, kira, POS komisyonlari, vergi, SGK primi, tedarikgi
borcu ve migteri tahsilat sorunlari kiigitk esnafi bireysel kredi karti ve ihtiyag kredisi
kullammina itebilmektedir. Bu nedenle tiiketici bor¢lulugu ile kii¢iikk isletme finansmam
arasindaki gri alan da arastirilmalidir.

Bu kapsamda bireysel kredi karti borglarimin, ihtiyag kredilerinin, kredili mevduat
hesaplarinin, takipteki alacaklarin, yapilandirma bagvurulanmn, icra dosyalarimn, maag
hacizlerinin, titketici mahkemeleri ve hakem heyetlerine yansiyan uyusmazliklarn yas, gelir,
il, meslek, hane tipi ve sosyal statii bakimindan dagilimi Meclis tarafindan biitiin yonleriyle
aragtirilmalidur.

Ayrnca kredi kartr limit politikalari, asgari 6deme oranlar, faiz ve gecikme faizi
uygulamalari, yapilandirma kosullari, bankalarin risk degerlendirme siirecleri, finansal
okuryazarlik eksikligi, bor¢ tahsilat sirketleri, tiiketicilere yonelik bilgilendirme ve sosyal
destek mekanizmalar: da incelenmelidir. Bor¢ sorunu yalmzca bankacilik mevzuatiyla degil,
sosyal politika ve gelir politikasiyla birlikte ele alinmalidir.

Tiiketici bor¢lulugu bir ahlak sorunu degil, ge¢im sorunudur. Yurttas keyfinden
bor¢lanmiyor; ¢ogu zaman kirasini, marketini, okul masrafin, ilacini ve faturasim ¢evirmek
icin bor¢lamyor. Bu gergegi grmeden “harcamayin” demek, yanginin ortasinda “1sinmayin”
demeye benzer. Mesele vatandasin ciizdam degil, vatandasin ciizdanini bosaltan ekonomik
diizendir.

Tiirkiye’de titketici bor¢lulugu, kredi kart1 borglar1 ve icra dosyalarindaki artigin tiim
boyutlariyla aragtirilmasi; hanehalki gelir-gider dengesinin, bireysel kredi ve kredi kart
borglarimin, takipteki alacaklarin, yapilandirma uygulamalarimin, icra ve haciz siireglerinin,
borglulugun sosyal etkilerinin ve finansal sistemin tiiketiciyi koruma kapasitesinin tespit
edilmesi; yurttaglart bor¢ sarmalindan gikaracak, gelir adaletini gii¢lendirecek ve sosyal devlet
ilkesine uygun kalici politikalarin gelistirilmesi amaciyla Meclis Aragtirmast agilmasi
zorunludur.

Anayasa’nin 98’inci ve Ictliziigiin 104. ve 105. maddeleri uyarinca bir Meclis
Aragtirmas: agilmasim arz ve teklif ederiz.
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