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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Moto kuryelik, son yillarda dzellikle e-ticaret, yemek ve hizli teslimat ekonomisinin bilylimesiyle
birlikte "l:ﬁrkiye’de en hizli genigleyen ¢aligma alanlarindan biri héiline gelmistir. Ticaret
Bakanli§i’nin 2024 e-ticaret goriinlimii verilerine gére Tiirkiye’de e-ticaret hacmi 2024 yilinda bir
Onceki yila gbre yiizde 61,7 artarak 3 trilyon TL’yi agmus, islem sayisi ise 5 milyar 910 milyon adet
olarak gergeklesmigtir. Bu bityitme, teslimat sektoriinii ve dolayisiyla moto kuryelerin sayisin, ig
yogunlugunu ve maruz kaldig: riskleri de dogrudan artirmigtir. Ancak sektér biiyiirken galisma
kosullarinin, is saglif1 ve giivenligi 6nlemlerinin ve sosyal giivenlik mekanizmalarinin ayn1 hizla

giiclendirilmedigi yoniinde ciddi bir toplumsal kanaat olusmustur.

Moto kuryelerin yasadigi sorunlar artik yalnizca trafik kazalariyla sinirli gériilemeyecek kadar
geniglemigtir. Uluslararast Calisma Orgiitii Tiirkiye Ofisi tarafindan hazirlanan teslimat sektérii
psikososyal risk analizinde, motosikletli kuryelerin 6nemli bir boliimiiniin yogun hiz ve zaman
baskisi altinda galistigi, psikolojik siddete maruz kaldigim belirten moto kuryelerin yiizde 62,5 inin
zaman baskisl, yiizde 75’inin ise hiz baskisi hissettigi; katilimcilarin giinliik ¢alisma siiresinin
ortalamasinin 11,2 saat oldugu ve yiizde 48,6’sinin giinlitk ¢aligma siiresini ¢ok uzun buldugu
belirtilmektedir. Bu veriler, meselenin yalnizca bireysel dikkat eksikligi ya da trafik disiplini
sorunu degil; dogrudan i organizasyonu, performans baskisi ve giivencesiz ¢aligma rejimi sorunu

oldugunu gdstermektedir.

Moto kuryeligin meslek hastaliklar1 bakimindan da agir riskler tasidig1 goriilmektedir, Bilimsel
caligmalarda teslimat siiriiclilerinde kas ve iskelet sistemi rahatsizliklarinin yaygin oldugu;
diizensiz 6gilin, uzun calisma yillar1 ve daha uzun teslimat mesafelerinin semptomlarin siddetini
artirdify; kamusal politikalarin dinlenme stiresini artirmaya ve caligma saatlerini azaltmaya
odakianmasi gerektigi belirtilmektedir. Motosiklet titregimi vé yol kosullarinin kas-iskelet sistemi
sorunlarina katkida bulunabildigi de goz Oniine alinmast gereken bir bagka etmendir. Bu bulgular;
bel, boyun, omuz, el-bilek, diz ve eklem sorunlar: ile titresim kaynakli rahatsizliklarin moto
kuryelikte “olagan is yorgunlugu” degil, dogrudan isle baglantili saglik riski olarak ele alinmasi

gerektigini géstermektedir.

Moto kuryelikte en goriiniir sorunlardan biri ise 6liimle sonuglanan is kazalaridir.

Dernegi’nin 2024 raporuna gore 2024 yilinda en az 63 moto kurye calisirken hay.




raporda bu 6liimlerin 6’sinin ¢ocuk ve geng yag grubunda oldugu belirtilmektedir. Dernegin 2025

raporunda ise 2025 yilinda en az 44 moto kuryenin ¢alisirken 61diigii, bunlarin 4’iinlin 17 yasinda
cocuk oldugu ve 2022°den bu yana hazirlanan raporlarda toplam 20 ¢ocuk kuryenin “hizli teslimat”
baskis1 ve giivencesiz ¢alisma modelleri nedeniyle yasamini yitirdiginin tespit edildigi ifade
edilmektedir. Ayni raporlarda Tilrkiye’de toplam kurye sayis1 ve kurye §limlerine iligkin resm
istatistik tutulmadigs da goriilmektedir. Bu durum, sorunun gergek boyutunu Sl¢meyi ve nleyici

kamu politikas iiretmeyi daha da giiglestirmektedir.

Sorunun bir diger ¢arpici tarafi da Tiirkiye genelinde is kazalarinin biiyiikliigiine ragmen moto
kuryelerin ayn ve goriiniir bir politika alani olarak ele alinmamasidir. Hiz baskisi, platformlarin
uygulamalari, paket bagi gelir modeli, kétii hava kosullarinda galigtirma, uzun stireli motosiklet
kullanimi, koruyucu ekipman maliyetleri, kayit digilik, kendi hesabina ¢alisma goriiniimlii bagimli
calisma bicimleri ve ¢ocuk kuryelik gibi sorunlara &zgii bir ulusal politika setinin yeterince

gelistirilmedigi de sektordeki emekgilerin elestirileri ve beklentileri arasindadir.

Uluslararas1 Galisma Orgiitli ve cesitli kargilastirmali calismalar da platform ve teslimat
ekonomisinde ¢alisanlarin sosyal giivenlik, is kazasi tazminati, ticretli hastalik izni, ¢alisma siiresi
sl ve ig saglifi giivenceleri bakimindan korunmasinda ciddi bosluklar bulundugunu ortaya
koymaktadir. ILO’nun platform ekonomisine iliskin degerlendirmeleri ve teslimat sektériine déniik
hukuki analizleri; teslimat stiriiciilerinin diistik {icret, uzun vardiya, algoritmik baski ve zayif sosyal
koruma sorunlariyla kargi karsiya oldufunu gostermektedir. Tiirkiye’de de ozellikle platform
baglantili moto kuryelerde is¢i mi, bagimsiz galisan mi sayilacagi; is Kazas: bildiriminin nasil
yapilacag; koruyucu ekipman, bakim, yakit ve amortisman yiikiiniin kimin iizerinde kalacag;
meslek hastaliklartnin nasil taninacagi ve sendikal temsilin nasil saglanacag konularinda ciddi bir

belirsizlik bulunmaktadir.

Moto kuryelerin karsi karsiya oldugu tablo, yalnizca bireysel emniyet meselesi degildir; ¢alisma
yasamnin gelecegi, platform ekonomisinin hukuki statiisii, gen¢ emeginin korunmasi, ¢ocuk
isciliginin 6nlenmesi, is saglif1 ve glivenligi kiiltiiriiniin yeni ¢aligma bicimlerine uyarlanmasi ve
sosyal giivenlik sisteminin ¢agin degigen istihdam modellerine cevap verip veremedigi sorularin
da dogrudan giindeme getirmektedir. Bugiin gelinen noktada, moto kuryelikte yasanan dliimler,

yaralanmalar, meslek hastaliklari, psikososyal yipranma, kayit disilik, giivencesizli




emegi artik tek tek haber bagliklariyla gecistirilemeyecek kadar agir ve yapisal bir boyuta
ulagmiigtir. Meveut durum, yalmzca denetim eksikligini degil; veri eksikligini, mevzuat boglugunu

ve kurumlar arasi koordinasyon zafiyetini de ortaya koymaktadir.

Bu nedenlerle; Ttirkiye’de moto kuryelerin sayisinin, ¢alisma bigimlerinin ve hukuki statiilerinin
net bicimde ortaya konulmasi; 2020-2026 doneminde yasanan is kazalari, 6liim vakalar: ve meslek
hastaliklarinin gergek boyutunun belirlenmesi; hiz ve zaman baskisi, algoritmik performans
yonetimi, paket bagi Ucretlendirme, uzun caligma saatleri, kotii hava kosullarinda g¢alisma,
koruyucu ekipman eksikligi ve kayit disilifin is¢i sagligi tizerindeki etkilerinin incelenmesi; gocuk
kuryelik vakalarinin ve yas dogrulama-denetim mekanizmalarinin aragtirilmasi; moto kuryelerin
sosyal giivenlik, is kazast sigortasi, meslek hastalii tanisi, tazminat ve sendikal haklar bakimindan
kargilagtiklar sorunlarin tespit edilmesi; dijital platformlar, araci firmalar, yerel isletmeler ve kamu
kurumlar1 arasindaki sorumluluk zincirinin agiklifa kavusturulmasi; Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlipi, Sosyal Gitvenlik Kurumu, Igisleri Bakanlhgi, Ulastirma ve Altyapt Bakanligi, Ticaret
Bakanligi, yerel yonetimler, sendikalar, meslek orgiitleri, bilim insanlar1 ve kurye temsilcilerinin
katilimiyla moto kuryelerin yasam hakkini, saghgini ve emegini koruyacak baglayic1 ve kalici
¢bziim 6nerilerinin gelistirilmesi amaciyla Anayasa’nin 98’inci ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
Itiiziigii’niin 104 ve 105’inci maddeleri uyarinca bir Meclis Arastirma Komisyonu kurulmasim
arz ve teklif ederim. 06.05.2026
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