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Asagida belirtilen gerekgeler dogrultusunda, vatandaglarimiz: hedef alan ve ézellikle 0850
ile baslayan numaralar iizerinden gergeklestirilen “internet taahhiidiiniiz bitti”, “kampanya
hakkimz var” gibi ifadelerle yapilan aramalar yoluyla gergeklestirilen dolandiricilik
faaliyetlerinin nedenlerinin, kapsamimn, vatandaglar iizerinde yarattifn magduriyetlerin ve
alinmasi gereken onlemlerin aragtirilmas: amaciyla Anayasa’nin 98’inci ve Ietiiziik’iin 104 ve
105’inci maddeleri uyarinca Meclis Aragtirmasi agilmasim arz ve teklif ederiz.
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Son yillarda Tiirkiye genelinde ¢ok sayida vatandag, nereden temin edildigi belirsiz kisisel
veriler kullanilarak 0850 ile baslayan telefon numaralarmdan aranmakta; arayan kisiler
kendilerini internet servis saglayicisi, altyapr firmas: ya da yetkili kurum temsilcisi olarak
tanitarak “internet taahhiidiiniiz sona erdi”, “indirimli paket hakkimz var”, “altyap: degisikligi
yapilacak™ gibi ifadelerle abonelik bilgilerine erismeye veya 6deme almaya galigmaktadir.

Bu aramalar sonucunda birgok vatandas maddi zarara uframakta, kisisel verileri kotii
niyetli kisilerin eline gecmekte ve iletisim giivenlifine duyulan giiven ciddi bigimde
zedelenmektedir. Ozellikle yasllar, dijital okuryazarhg simrli bireyler ve kiigiik yerlesim
yerlerinde yasayan yurttaglar bu yontemlerle daha kolay hedef alinmaktadir.

S6z konusu dolandiriciik faaliyetlerinin yaygmlagmasimin basglica nedenleri arasinda;
kisisel verilerin yeterince korunamamasi, telefon numaras: tahsis ve denetim siireglerindeki
bosluklar, ¢agri merkezi gériiniimlii organizasyonlann etkin bigimde denetlenememesi,
caydirici yaptinimlann yetersiz kalmasi ve vatandaslann yeterince bilgilendirilmemesi yer
almaktadr.

Bu durum yalmzca bireysel magduriyetlere yol agmamakta; aym zamanda elektronik
haberlesme sektériine duyulan giiveni sarsmakta, kamu kurumlarinn itibarim zedelemekte ve
organize sug yapilan i¢in yeni bir alan olusturmaktadir.

Bu kapsamda;
- 0850’li numaralarin kimlere ve hangi kosullarla tahsis edildiginin,

- Bu numaralar iizerinden gergeklestirilen dolandiricibk vakalartmin sayismin ve
ekonomik boyutunun,

- Kisisel verilerin hangi kanallar iizerinden sizdinldiginin,

- Mevcut denetim ve yaptirim mekanizmalanimn yeterlilifinin

- Vatandaslarin korunmasi igin alinabilecek teknik, idari ve yasal 6nlemlerin
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- lgili kurumlar arasindaki koordinasyonun etkinliginin ayrintih gekil
kamu yarar1 agisindan zorunludur.




Bu nedenle konunun tiim boyutlartyla arastirilarak gerekli tedbirlerin belirlenmesi
amaciyla Meclis Aragtirmasi agilmas biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yukanda agiklanan nedenlerle, vatandaglarimizi hedef alan 0850 numarah hatlar {izerinden
gergeklestirilen dolandiricilik faaliyetlerinin tiim yonleriyle arastirnilmasi ve gerekli 6nlemlerin
belirlenmesi amaciyla Meclis Arastirmast agilmasini saygilarimla arz ve teklif ederim.
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