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TURKIYE BUYUK MiLLET MECLISi BASKANLIGINA

Saglik hizmetlerine erigsimde dil temelli engellerin tespit edilmesi, mevecut
uygulamalarin incelenmesi ve ¢8ziim 6nerilerinin belirlenmesi amaciyla Anayasa’nin 98’inci
ve TBMM I¢tiiziigit’niin 104 ve devami maddeleri geregince Meclis Aragtirmasi agilmasini

Erzurum Milletvekili

GEREKCE

Hasta haklar ile saglik hakk: ve saglia erigim hakk: arasinda dogrudan ve ayrilmaz bir bag
bulunmaktadir. Saglik hakki, bireylere devletten dogrudan ya da dolayli olarak kamu veya dzel
saglik kurumlarn araciligiyla saglik hizmetlerine erigim talep etme hakki: tamrken; hasta haklari,
sunulan saglik hizmetinin insan onuruna, kisilik haklarma ve temel insan haklarina uygun
bigimde verilmesini isteme hakkim igermektedir.

Tiirkiye’nin taraf oldugu Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararas:
Sozlesme’nin 12’nci maddesinde saghk hakk: “miimkiin olan en yiiksek saglik standardina
ulasma hakki1” olarak tanimlanmigtir. Sz konusu hitkmiin baglayict yorumunu ortaya koyan
BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi’nin 14 No’lu Genel Yorumu’na gére saglik
hakkmnm dort temel unsuru bulunmaktadir: mevcudiyet (availability), erisilebilirlik
(accessibility), kabul edilebilirlik (acceptability) ve kalite (quality).

Erisilebilirlik ilkesi yalnizca fiziksel ve ekonomik erigimi degil; bilgiye erigimi ve ayrmeilik
yasafini da kapsamaktadir. Saglik hizmetlerinin dil engeli nedeniyle fiilen erisilemez hale
gelmesi, sdz konusu yiikiimliilitklerin ihlali sonucunu dogurabilecektir.

Tiirkiye’nin taraf oldugu Insan Haklari ve Biyotip Sozlesmesi’nin 1’inci maddesinde taraf
devletlerin, biyoloji ve tibbin uygulanmasinda herkesin haysiyetini ve kimligini koruyarak




ayrnim yapilmaksizin hak ve dzgiirliiklerine sayg: gosterilmesini giivence altma alacagi hitkme
baglanmistir. Kisinin kimligi ve onurunun korunmasi, saglik hizmetine kendi dilinde
erigebilmesini de i¢eren bir yitkiimliiliik alam dogurmaktadir.

Ayrica Avrupa Hasta Haklar1 Statiisii, hastalarin dilsel ozelliklerine uygun bilgilendirme
yapilmasim; saglik personelinin bu dogrultuda egitilmesini ve bilgilendirme materyallerinin
erigilebilir bi¢gimde hazirlanmasim 6ngérmektedir.

Tiirkiye’nin taraf oldugu Engellilerin Haklarina Iligkin Sézlesme’nin 25’inci maddesi ise
engellilerin ayrimeilifa ugramaksizin ulagilabilir en yiiksek saghk standardindan yararlanma
hakkini tammaktadir. Ozellikle isitme engelliler ve dil bariyeri yasayan bireyler bakimindan
iletisim imkénlarimn saglanmamasi, saglik hakkinn etkin kullamimim ortadan kaldirmaktadir.

Gegmis yillarda kamuoyuna yansiyan ve bir hastamin dil farklilig1 nedeniyle muayene siirecinde
ciddi iletisim sorunu yasadifi1 olay, dil engelinin yalmizca sosyal degil, dogrudan teshis ve tedavi
stireclerini etkileyen hayati bir mesele oldugunu gostermistir. Ozellikle anadili Tiirkge olmayan
yurttaglarin yogun olarak yasadigi bolgelerde, dil bariyeri nedeniyle hastalann kendilerini ifade
edememesi ve hekimlerin yeterli anamnez alamamasi; yanlis teshis, eksik tedavi veya saglik
hizmetinden fiilen yararlanamama sonucunu dogurabilmektedir.

Saglik hakki yasam hakkiyla dogrudan baglantilidir. Bu nedenle saglik hizmetlerinde dil temelli
erisim sorunlarimin kapsaminin, sonuglarmin ve ¢6ziim yollarimn biitiinciil bi¢imde
incelenmesi gerekmektedir.
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