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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Tiirkiye’de engelli ve yashi bireylere yonelik bakim hizmetleri, sosyal devletin temel
sorumluluk alanlarindan biri olmasina ragmen son yillarda hem kamu hem de 6zel sektor eliyle
! yiiriitillen uygulamalarda ciddi yapisal sorunlar ortaya ¢ikmmstir. Engelli ve yaglt bakim
: merkezlerinde yasanan ihmal, istismar, k6tii muamele, siipheli 6liimler ve diger hak ihlallerine
iliskin kamuoyuna yansityan vakalar, mevcut bakim sisteminin insan haklari, denetim, seffaflik
ve hesap verebilirlik agisindan kapsamli bigimde ele alinmasim zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle, bakim hizmetlerinin niteliginin, denetim mekanizmalarimin etkinliinin, personel ve
altyap: yeterliliinin degerlendirilmesi; kamu ve 6zel bakim kuruluglarmin igleyisinde ortaya
.¢cikan yapisal sorunlarin tespit edilmesi; hizmet alan bireylerin haklarnmn etkin bigimde
korunmasina ynelik gerekli yasal ve idari diizenlemelerin belirlenmesi amaciyla Anayasa’mn
98’inci ve TBMM I¢tiiziigii’niin 104 ve 105’inci maddeleri uyarinca Meclis Aragtirmast
acilmasim arz ederim. '
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GEREKCE

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlifi verilerine gére tilke genelinde 107 resmi ve 338 6zel bakim
ile rehabilitasyon merkezinde toplam 39 bin 281 engelli yurttag bakim hizmeti almaktadir. Bu
hizmet alan, 6zellikle yaglanan niifusun artis1 ve engelli bireylerin kurumsal bakima daha fazla

~ yonlendirilmesiyle birlikte geniglemekte; ancak niceliksel artiga ragmen niteliksel denetim ve

insan haklarina uygunluk agisindan aym &l¢iide bir gelisme saglanamamaktadir. Bu durum,
bakim hizmetlerinin giderek daha fazla tartigma konusu haline gelmesine neden olmaktadir.
Son yillarda basina ve yarg: siireglerine yansiyan olaylar, bakim merkezlerinde yaganan
sorunlarin miinferit degil, sistematik nitelik tasidigiu gostermektedir. Ozellikle 6zel bakim
merkezlerinde yogunlasan vakalar, denetim eksikligi, personel yetersizligi ve kir odakli igletme
anlayisinin yol a¢tif1 ciddi ihlalleri ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda en giincel 6rneklerden biri Batman’da faaliyet gtsteren Ozel Batman Sifa Bakim

.. Merkezi’nde ortaya ¢tkan tablodur. Yaklasik 70 yetiskin engelli bireyin kaldig1 belirtilen s6z
" konusu merkezde engelli bireylere yonelik koétii muamele, ihmal ve gesitli giddet iddialan

kamuoyuna yansmmis, olayin ardindan ciddi bir kamuoyu tepkisi olugsmustur. Basina yansiyan
bilgi ve belgelerde engelli bireylere yonelik cinsel istismar, fiziksel siddet, kotii muamele ve
stipheli 6liim iddialar1 yer almis; olay kamuoyunda biiyitk infial yaratmigtir, Engelli bir kadin
yurttagin bakim merkezi personeli 6 kisinin sistematik cinsel saldirisina maruz kaldig ve bu
stirecte hastanede iki kez kiirtaj edildigi, 28 yasindaki zihinsel engelli bir yurttasin “telefonla
oynamamas! i¢in” bir gorevli tarafindan elleri baglanarak bir giin boyunca bekletildigi, bu
nedenle kolunda kangren olustugu ve hastaneye kaldirildiktan sonra yasamum yitirdigi de
iddialar arasindadir. Bu tablo, bakim ve koruma amaciyla faaliyet gostermesi gereken
kurumlarin, etkin denetim ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin yoklugunda engelli bireyler
acisindan siddetin, istismarin ve 6liimiin yasanabildigi kapal1 alanlara dontigebildigini; devletin
koruma yiikiimliiliigiinii yerine getirmekte agir bigimde yetersiz kaldigim: ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde Istanbul Beylikdiizii’'nde faaliyet gosteren Ozel Mor Menekse Bakim
Merkezi’nde ortaya ¢ikan vahim olaylar da engelli bakim hizmetleri alaninda yasanan yapisal
¢okiisit gozler 6niine sermektedir. Kamuoyuna yanstyan bilgi, belge ve sorugturma dosyalarina
gire merkezde engelli bireylerin sistematik siddete, agagilayict uygulamalara ve insanlik disi
muameleye maruz birakildifn; bazi bireylerin a¢ birakildifi, temel bakim ihtiyaglarinin
kargilanmadiy, fiziksel saldiriya ugradig:s ve agir ihmal kosullarinda yasamaya zorlandif
ortaya ¢ikmugtir, Bu tablo, bakim merkezlerinin yeterli denetimden uzak birakilmasinin engelli
bireyler agisindan nasil bir hak ihlalleri rejimi yarattifim agik bigimde gostermektedir. Bu
karanlik tablonun en trajik dmeklerinden biri ise bu merkezde bulunan otizmli ve epilepsi
hastas1 21 yasindaki Ugur Yildinm’in 22 Kasim 2024’te yasamim yitirmesi ile
sonug¢lanmasidir. Yiiriititlen sorugturmalarda ve Adli Tip raporlartnda, Ugur Yildinnm’a tedavi
dozunun yaklagik 30 kati ilag verildigi, liimiiniin bu asir1 doz uygulamasiyla baglantili oldugu
yoniinde tespitlere yer verilmistir. Olayla ilgili hazirlanan iddianamede tutuksuz yargilanan 9
calisan hakkinda dldiirme, yaralama ve sugu bildirmeme gibi afir suglamalar yoneltilmigtir.
Aym merkezdeki kamera kayitlar ve incelemelerde ise yiizii agkin ihmal ve istismar bulgusuna
ulasildipn kamuoyuna yansimustir. Ugur Yildinm’in 6liimii, yalnizea bir bakim merkezi




skandali degil; denetimsizlifin, cezasizlifin ve engelli bireylerin yasam hakkimi korumakta
baganisiz olan mevcut sistemin agir bir sonucudur. Devletin korumas: altinda olmasi gereken
bireylerin yagamrm yitirmesi, bakim hizmetlerindeki sorunlarin artik ihmal siurim agarak ciddi
sistematik bir yasam hakki ihlaline doniistiigiinii gdstermektedir.

Bu sistematik sorunlarin bir diger érnei agir otizm tamli Sinan Giindogdu’nun 25 yasindan
beri bakim merkezlerinde gegirdigi 7 yillik siirectir. Bu siireg boyunca Istanbul Pendik’te, sonra
Sakarya’da ve en son Amasya’da bakim merkezlerinde gérdiigii siddet, kétlii muamele ve kéti
bakim kosullarinda Sinan Giindogdu’nun fiziksel ve ruhsal saglig: ciddi bigimde kétiilesmis,
onemli 8lgiide kilo kaybetmis ve sahip oldugu smurh iletisim becerilerini dahi yitirmigtir.
Istanbul’da yasayan ailesi tarafindan yakin takibinin saglanabilmesi amaciyla yillardir
Istanbul’daki bir merkeze nakli talep edilmis ancak bu bagvuru yer olmadifn gerekeesiyle her
seferinde reddedilmis, Sinan her seferinde ailesinden daha da uzak bir merkeze nakledilmigtir.
Sinan Giindogdu’nun farkl bakim merkezleri arasinda siirekli olarak sevk edilmesi, kurumsal
sorumlulugun par¢alanmas: ve her kurumda benzer siddet ve ihmal iddialarimin tekrar etmesi,
mevcut bakim sisteminin yapisal bir kriz i¢inde oldugunu gostermektedir. Bu vaka, bakim
merkezlerinde yasanan sorunlarin  bireysel hatalardan degil, kurumlar aras:
koordinasyonsuzluk, denetimsizlik ve hesap verilebilirlik eksikliginden beslenen yapisal bir
soruna isaret etmektedir.

Tiim bu &rnekler birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye’de engelli ve yash bakim hizmetlerinin
lic temel yapisal sorun alami etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Birincisi, denetim
mekanizmalarimn zayiflifa ve ¢ofu zaman sikdyete bagh olarak islemesidir. Ikincisi, &zel
bakim merkezlerinde kér odakli yaklagimin insan onurunu énceleyen hizmet anlayisinin 6niine
gecmesidir. Uglinciisii ise personel yetersizligi, distik ficret politikalarni ve mesleki egitim
eksikliklerinin hizmet kalitesini dogrudan digiirmesidir. Bu ii¢ temel sorun, bakum
merkezlerinde yaganan §liim, ihmal, siddet ve koti muamele vakalarinin zeminini
olusturmaktadir. Bu tablo yalmzca idari bir eksiklik degil, ayn1 zamanda temel bir insan haklan
ve sosyal devlet krizidir. Engelli ve yagh bireylerin yasam hakki, onur hakki ve giivenlik hakki
bakim merkezlerinde yeterince korunamamaktadir. Bu nedenle bakim hizmetlerinin
piyasalagtirilmasina dayali mevcut modelin elegtirel bigimde yeniden degerlendirilmesi,
kamusal sorumlulugun gii¢lendirilmesi ve insan haklar1 temelli bir bakim sistemi kurulmast
zorunludur. Bakim merkezlerinin tamaminda bagimsiz ve siirekli denetim mekanizmalarinin
olusturulmasi, seffaflik ilkesinin gliclendirilmesi ve ailelerin siirece etkin katithmimn
saglanmas1 temel Oncelikler olmahidir. Ayrica bakim hizmetlerinde calisan personeller
uzmanlagmig kadrolardan olugmali, ¢alisma kosullari iyilestirilmeli, mesleki egitim standartlari
yiikseltilmeli ve bakim emegi sosyal olarak giivence altina alinmalidir. Bu gergevede bakim
hizmetlerinin insan onuruna uygun, seffaf ve denetlenebilir bir yapiya kavusturulmas agisindan
Tiirkiye’de engelli ve yash bakim merkezlerinde yaganan ihmal, istismar, giipheli lim ve katit
muamele vakalarimin tiim boyutlariyla arastirilmasi, denetim mekanizmalarinin etkinliginin
degerlendirilmesi, 6zel ve kamu bakim kurumlarinin yapisal sorunlarinin ortaya konulmasi ve
gerekli yasal-idari diizenlemelerin belirlenmesi amaciyla Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
biinyesinde bir Aragtirma Komisyonu kurulmasi kritik 6nem tagimaktadir.
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