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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISI BASKANLIGI’NA

Tiirkiye’de okul servis iicretleri ve okul ulagim giivenligi alaninda yasanan sorunlarin
nedenlerinin aragtirilmasi; servis iicretlerinin veli biitgesi iizerindeki etkisinin, biiyiiksehirler ve
iller arasindaki tarife farkliliklarinin, UKOME ve ilgili yerel diizenlemelerin, rehber personel
{icretleri, yakit, bakim, sigorta, sofor ve personel giderleri, kisa mesafe tasimacilii, okul gevresi
trafik giivenligi, servis araglarimin teknik yeterliligi, kamera, arag takip sistemi, emniyet kemeri,
rehber personel, sofor yeterliligi, giizergih planlamast, denetim siklig, korsan servisler, 6grenci
indirme-bindirme giivenligi, engelli &grencilerin ulagim: ve kamu kurumlar arasindaki
koordinasyon eksikliklerinin tespit edilmesi; 6grencilerin giivenli, erisilebilir, ekonomik ve
denetlenebilir okul ulasmmina kavusmasmm saglayacak etkin, adil, seffaf ve biitlincil
politikalarmn belirlenmesi amacryla Anayasa’mn 98’inci ve Igtiiziigiin 104. ve 105. maddeleri
uyarinca bir Meclis Aragtirmasi agilmasim arz ve teklif ederiz. 09/06/2026
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GEREKCE

Okul servisi, milyonlarca 6grenci ve veli igin yalmzca ulagim hizmeti degildir; ¢ocugun
evden okula, okuldan eve giivenle donebilmesinin temel giivencelerinden biridir. Bir ¢ocugun
okula erigimi, ailesinin servis iicretini karsilayabilmesine veya yasadigi mahallenin giivenli
ulagim imkéanlarma bagli hile geliyorsa, orada egitim hakki da firsat esitligi de zedelenir.

Son yillarda okul servis ticretleri veliler i¢in agir bir gider kalemi héaline gelmistir.
Istanbul Bityiikgehir Belediyesi Ulagim Koordinasyon Merkezi tarafindan yayimlanan okul
servis tagimacilifr ticret tarifesinde 2025-2026 egitim Ggretim yilina iliskin iicretlerin 9,2 aylik
dénem iizerinden hesaplandigx belirtilmekte; IBB’nin servis iicreti hesaplama uygulamasinda
anaokulu, ilkokul ve ortaokul igin yiizde 35 rehber personel iicretinin ayrica eklendigi ifade
ediimektedir. Bu durum, servis maliyetinin yalmzca mesafeye degil, 6rencinin yas grubuna,
rehber personel zorunluluguna ve hizmet kapsamina goére de arttigini gostermektedir.

2025-2026 dénemi igin Istanbul’da agiklanan tarifelere gre 0-1 kilometre okul servis
ticreti aylik 2.605 TL, 1-3 kilometre ticreti 2.790 TL, 3-5 kilometre iicreti ise 3.015 TL olarak
kamuoyuna yansimigtir. Mesafe arttikga tlicretler kademeli bigimde yiikselmekte, 23-25
kilometre aralifinda aylik ticretin 6.100 TL’ye kadar ¢iktig1 goriilmektedir. Ankara’da ise okul
servisi ticretlerine yiizde 30 oraninda zam yapildig: ve en kisa mesafe i¢in aylik ticretin yaklagik
3.400 TL seviyesine ulagmasimn beklendigi aktarilmistir.

Bu rakamlar, asgari ticretli, emekli, dar gelirli ve birden fazla ¢ocudu okulda olan aileler
acisindan okul servisinin artik siradan bir ulasim gideri olmaktan ¢iktigim g6stermektedir, Bir
ailenin iki gocugu servis kullaniyorsa, yalnizea ulasim gideri birgok hanede kira, market veya
fatura kalemiyle yansir hile gelmektedir. Egitim icretsiz denirken, velinin sirtina servis,
yemek, kirtasiye, kiyafet ve yardimer kaynak yitkii bindiriliyorsa, egitim hakki kagit iizerinde
parasiz, hayatta pahal1 hile gelmektedir.

Servis Gicretlerinin yiiksekligi, bazi aileleri gocuklarim yiiriiyerek, toplu tasimayla veya
uygun olmayan alternatiflerle okula géndermeye zorlamaktadir. Bu durum &zellikle okuluna
uzak mahallelerde yasayan, tagimali egitim kapsami diginda kalan, toplu tasima baglantis1 zayif
olan, kiiglik yastaki veya engelli grenciler bakimindan ciddi giivenlik riski dogurmaktadir.
Ulasim maliyeti arttikga yalmzca aile biitgesi degil, 6grencinin okula diizenli devami ve
giivenligi de etkilenmektedir,

Okul ulagim giivenligi ise en az icretler kadar hayati bir meseledir. Okul Servis Araglarn
Yonetmeligi kapsaminda okul servis araglarinda arag takip sistemi bulundurulmasi, kayitlarin
en az 30 giin muhafaza edilmesi, her 6grenci ve gocuk i¢in ti¢ nokta emniyet kemeri ve gerekli
koruyucu tertibatin bulunmasi, tagima hizmeti swrasinda gériintii ve miizik sistemlerinin
kullanilmamas: gibi giivenlik hiikiimleri yer almaktadir. Bu diizenlemeler dogru ve gerekli
olmakla birlikte, asil mesele bu kurallarin sahada ne kadar etkin denetlendigidir.
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TSE’nin okul servislerine takilacak kamera ve kayt sistemlerine iligkin 2025 duyurusu
da servis giivenliginde teknolojik denetimin $nemini géstermektedir. Kamera, kay1t sistemi,
arag takip cihaz1 ve benzeri uygulamalar; 6grencinin arag i¢i giivenligi, giizerghh takibi, sofor
davranislar1 ve olasi ihlallerin tespiti bakimindan dnemlidir. Ancak bu sistemlerin yalmzca
aragta bulunmas yetmez; ¢aligip ¢alismadifi, kayitlarm saklamp saklanmadigi ve denetimlerde
gercekten kontrol edilip edilmedigi arastinlmalidir.

Tiirkiye’de trafik giivenligi sorunu genel olarak agir bir tablo ortaya koymaktadir.
TUIK’in 2025 Karayolu Trafik Kaza Istatistikleri’ne gore 2025 yilinda Tiirkiye’de toplam
motorlu kara tasiti sayist 33,6 milyona yiikselmis, trafik kazalarinda 6.035 kisi hayatim
kaybetmis, 403.937 kigi yaralanmigtir. 2024 yilinda ise 6liimlii-yaralanmal 266.854 trafik
kazast meydana gelmis, bu kazalarda 6.351 kisi yagamun yitirmigtir. Bu genel trafik tablosu,
her giin yollara ¢ikan okul servisleri bakimindan giivenlik standartlarinin asla kagit iizerinde
birakilmamas: gerektigini gostermektedir.

Okul servislerinde sofor yeterliligi ve rehber personel uygulamasi 6zel olarak
incelenmelidir. Servis soforiiniin mesleki yeterliligi, trafik sicili, psikoteknik degerlendirmesi,
sabika kaydi, gocuklarla iletisimi, iz ve giizergah disiplinine uyumu 6grencilerin can glivenligi
agisindan dogrudan belirleyicidir. Rehber personel ise o¢zellikle kiiglik yas gruplarnda
dgrencinin araca binmesi, aragtan inmesi, emniyet kemerinin takilmasi, okul kapisina giivenli
ulagmasi ve veliye teslim siirecinde hayati rol oynar.

Okul servis araglarinin yasi, bakimi, lastik durumu, fren sistemi, emniyet kemerleri, kapi
mekanizmalari, yangin sondiirme tiipi, ilk yardim g¢antasi, kamera ve arag takip sistemi gibi
teknik dzellikleri diizenli bigimde denetlenmelidir. Cocuk tasiyan arag, siradan ticari arag gibi
goriillemez. Servis aracindaki her ihmal, dogrudan ¢ocugun camna dokunur. Burada “idare
eder” anlayiginin bedeli agirdir.

Korsan servisler ve kayit dig1 tasimacilik da hem giivenlik hem mali denetim agisindan
Onemli bir risk alamudir. Yiiksek servis ticretleri baz1 velileri daha ucuz ama yetkisiz tagima
¢6ziimlerine yodneltebilmekte, bu durum 6grencilerin denetimsiz araglarla tasinmasina yol
acabilmektedir. Yetkisiz servis tasimacilifi, hem ruhsatll esnafi magdur etmekte hem de
ogrencilerin giivenligini tehlikeye atmaktadir.

Okul ¢evresi trafik giivenligi de servis sorununun ayrilmaz parcasidir. Okul giris-cikig
saatlerinde servis araglarinin diizensiz park etmesi, §grencilerin yol ortasinda indirilip
bindirilmesi, okul dnlerinde yeterli cep ve giivenli bekleme alam bulunmamasi, yaya gegitleri,
hiz kesiciler, trafik 1siklari, zabita ve polis destegi eksiklikleri &grencileri risk altinda
birakmaktadir. Giivenli servis yalmzca aracin i¢inden ibaret degildir; okul kapisina kadar
uzanan biitiin giizergahi kapsar,

Engelli dgrencilerin okul ulagimi ayrica degerlendirilmelidir. Tekerlekli sandalye
kullanan, dzel gereksinimli veya refakat ihtiyaci olan 63rencilerin giivenli ve erisilebilir servis
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hizmetine ulagsamamasi, egitim hakkini fiilen engelleyebilir. Engelli 8grenciler i¢in uygun arag,
egitimli personel, giivenli baglama sistemi, okul giris erisilebilirligi ve aileyle koordinasyon
konularinda &zel standartlarin uygulanmasi gerekmektedir.

Servis licretlerinin belirlenmesinde maliyetler elbette dikkate alinmalidir. Yakat, arag
bakim ve amortismani, sigorta, softr iicreti, rehber personel gideri, vergi, ruhsat ve denetim
maliyetleri tasimact esnafin kars: karsiya oldugu gercek kalemlerdir. Ancak bu maliyetlerin
velilere stmirsiz bigimde yansitilmas: da kabul edilemez. Devletin ve yerel yonetimlerin gérevi,
hem servis esnafim siirdiiriilebilir gelirle ayakta tutmak hem de veliyi ezmeyen adil tarife
sistemini kurmaktir.

Bu kapsamda okul servis licretlerinin il, ilge, mesafe, okul kademesi, rehber personel
ficreti ve hizmet kalemine gére dagilimi; UKOME ve belediye tarifelerinin belirlenme yonterni;
{icret artislannin hane biitgelerine etkisi; ruhsatli ve korsan servis sayilari; okul servislerinin
teknik denetimleri; sofor ve rehber personel yeterlilikleri; kamera, arag takip sistemi ve emniyet
kemeri kullanim oranlar1 Meclis tarafindan biitiin yénleriyle aragtirilmalidir.

Ayrica okul gevresi trafik diizenlemeleri, servis indirme-bindirme alanlari, tagmmali
egitim kapsamt diginda kalan dgrencilerin durumu, engelli 8grencilerin ulagim, servis kazalan,
veli sikdyetleri, titketici haklan, s6zlesme ve ticret iadesi stireleri, belediye-zabita-emniyet-
jandarma-Milli Egitim Bakanlig1 koordinasyonu 6zel olarak incelenmelidir.

Okul servisi meselesi, ¢ocugun cam ile velinin clizdaru arasinda sikigmis bir sorun
héline getirilemez. Ne servis esnafi maliyet altinda ezilmeli ne veli ddeme giiciinii agan
iicretlerle bunaltilmali ne de ¢ocuklarin giivenligi denetim eksikligine terk edilmelidir. Cocuk
tagryan sistemin adi servis degil, emanettir. O emanetin sakas1 olmaz.

Tiirkiye’de servis ticretleri ve okul ulasim glivenlifi sorununun tiim boyutlariyla
arastirilmasi; velilerin ekonomik yiikiiniin, servis tarifelerinin, rehber personel ve yan hizmet
ticretlerinin, okul servis araglarinin teknik ve giivenlik standartlarimin, sofér ve rehber personel
yeterliliklerinin, korsan servislerin, okul gevresi trafik giivenliginin ve kurumlar aras1 denetim
eksikliklerinin tespit edilmesi; Ogrencilerin giivenli, erisilebilir, ekonomik ve denetlenebilir
okul ulasmmina kavusmasim saglayacak kalici politikalarin geligtirilmesi amaciyla Meclis
Aragtirmasi agilmasi zorunludur.

Anayasa’nin 98%inci ve Ictiiziigiin 104. ve 105. maddeleri uyarinca bir Meclis
Aragtirmast agtlmasini arz ve teklif ederiz.
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