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GENEL GEREKCE

Tiirkiye’de ekonomik hayatin ve tiiketici aligkanliklarinin degismesiyle birlikte banka
ve kredi kartlariyla gergeklestirilen 6demeler, giinliik ticaretin temel unsurlarindan biri héline
gelmistir. Karth 6deme sistemleri, tiiketiciler agisindan ddeme kolaylig saglarken isletmeler
bakimindan da ticari faaliyetin siirdiiriilebilmesi i¢in fiilen zorunlu bir arag¢ niteligi kazanmagtir.
5464 sayili Banka Kartlan ve Kredi Kartlar1 Kanunu uyarinca iiye igyerleri, kart hamillerinin
mal ve hizmet bedellerini banka karti veya kredi kartr ile deme taleplerini kabul etmek
zorundadir. Dolayistyla ézellikle kiigiik esnaf agisindan POS cihazt bulundurmak ve karth
tdeme kabul etmek bir tercih olmaktan ¢ikmis, miisteri kaybetmemek ve ticari faaliyetini
stirdiirebilmek i¢in zorunluluk hiline gelmistir.

Ancak kartli 6deme sistemlerinin yayginlasmasiyla birlikte bankalar, deme kuruluslari
ve elektronik para kuruluslar tarafindan iiye igyerlerinden alinan komisyonlar ve diger licretler,
ozellikle kiiciik isletmeler tizerinde énemli bir maliyet olusturmaktadir. Biiylik isletmeler
acisimndan islem hacmi igerisinde yonetilebilir diizeyde kalabilen bu maliyetler, diisiik kér
marjiyla ¢alisan mahalle bakkali, manav, berber, kuafér, kahvehane, biife, simitgi, kiigitk
lokanta, kuruyemis¢i, ¢icek¢i ve benzeri isletmeler bakimindan dogrudan isletmenin gelirinden
eksilen bir yiik hiline gelmektedir.

Esnafin satis fiyati lizerinden elde ettigi gelirin 6nemli bir béltimiintin kira, elektrik, su,
personel, hammadde, vergi, sigorta ve diger zorunlu giderlere ayrildig dikkate alindiginda, her
kartl1 islem tizerinden yapilan kesinti isletmenin gergek karimi azaltmaktadir. Ozellikle kiigiik
isletmelerin sermaye yapilari, islem hacimleri ve finansmana erisim imkénlart bilyiik
isletmelere gore daha sinirhidir. Bu nedenle biitiin isletmelere ayni oranda veya benzer maliyet
yapistmn uygulanmasi, ekonomik biiyiikliik ve tagima kapasitesi bakimindan adil olmayan bir
sonu¢ dogurmaktadir.

Mevcut sistemde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan fiye igyerlerine
uygulanacak azami komisyon oranlari belirlenmektedir. Ancak ekonomik kogullarm ve
ozellikle kiiclik esnafin karsi karsiya bulundugu maliyetlerin agirlasmas: kargisinda, kanun
diizeyinde daha agik, &ngdriilebilir ve kiigiik isletmeleri koruyan bir ¢ergeve olugturulmasi
ihtiya¢ hiline gelmistir.

Kartl 6deme islemlerinden dogan maliyetin yalnizca esnaf tizerinde birakilmasi, zaman
icerisinde mal ve hizmet fiyatlarina da yansiyabilmektedir, Esnaf artan isletme maliyetlerini
karsilayabilmek i¢in fiyatlarni artirmak zorunda kaldiginda, kartli 6deme sisteminin maliyeti
dolayl: olarak tiiketiciye de yansimaktadir. Bu nedenle komisyonlarin makul ve dlgiilii
seviyelerde tutulmasi, yalmzca esnafin degil tliketicinin de korunmasi bakimindan Snem
tasimaktadir.

Diger taraftan, yalmizca islem komisyonuna iist siur getirilmesi yeterli degildir.
Komisyon oramnm diigliriilmesinden sonra POS cihaz1 kira bedeli, cihaz kullamm bedeli,
aktivasyon iicreti, paket ticreti, yazilim bedeli, bakim bedeli, hizmet bedeli, bloke bedeli veya
benzeri adlar altinda ilave icretler alinmasi héalinde getirilen diizenlemenin amacina ulagmasi
miimkiin olmayacaktir, Bu nedenle kanuni diizenlemenin, belirlenen komisyon sinirlarimn
farkh adlar altinda alinan ticretlerle asilmasin: da agik bigimde engellemesi gerekmektedir.

Ozellikle mikro 8lgekli esnaf ve sanatkérlarin ekonomik faaliyetlerini stirdtirebilmeleri
bakimindan karth &deme islemlerinin maliyetinin miimkiin oldufunca azaltilmasi
gerekmektedir. Kiigiik isletmelerin miigteriye erigimini, istthdami ve yerel ekonomik hayati
koruyabilmeleri i¢in iglem hacmi ve ekonomik biiyiikliik dikkate alinarak farklilagtirilmig bir
komisyon sistemi olugturulmasi amaglanmaktadir,



Bu kapsamda teklif ile 5362 sayili Esnaf ve Sanatkdrlar Meslek Kuruluglan Kanunu
kapsaminda faaliyet gosteren mikro 6lgekli ve diisiik cirolu esnaf ve sanatkarlarin kartli 6deme
islemlerinden komisyon alinmamast; diger esnaf ve sanatkérlar bakimindan komisyonun yiizde
0,50, diger liye isyerleri bakimindan ise yiizde 0,75 ile sinirlandirilmas1 dngoriilmektedir.
Ayrnica tek ¢ekim ve taksitli islemler arasihda komisyon yiikii bakimindan isletme aleyhine
farklilik olusturulmasimin dniine gegilmesi, taksit sayisinin artirilmasi veya islemin farkh bir
o6deme {lirlinii olarak tammlanmasi suretiyle belirlenen azami oranlarin agilmasimn
engellenmesi amacglanmaktadir.

Sonug olarak teklif; kartll édeme sistemlerinin isleyisini veya tiiketicilerin &deme
ozgiirliiginii siurlandirmayr degil, kartli 6deme sisteminin maliyetinin kiigiikk esnaf ve
sanatkérlar iizerinde orantisiz bir yiik olusturmasini &nlemeyi amaglamaktadir. Esnafin ayakta
kalmas; istihdamin, yerel ekonominin, kiigiik isletmelerin ve tiiketicinin korunmast agisindan
kamu yarar1 tagimaktadir.



MADDE GEREKCELERI

MADDE 1- Mikro 6lgekli ve belirlenen ciro sinirinin altinda faaliyet gésteren esnaf ve
sanatkarlarin kartli islemlerinden komisyon alinmamasi, diger esnaf ve sanatkérlar bakimindan
komisyonun yiizde 0,50, diger iiye igyerleri bakimindan ise ytizde 0,75 ile simirlandirilmasi
amaclanmaktadir.

MADDE 2- Yiirtrliik maddesidir.

MADDE 3- Yiiriitme maddesidir.



5464 SAYILI BANKA KARTLARI VE KREDi KARTLARI KANUNUNDA
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN TEKLIFI

MADDE 1- 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlarn ve Kredi Kartlar1 Kanununun 23
tincii maddesinden sonra gelmek tizere asagidaki madde eklenmistir:

“Uye isyerlerinden almabilecek azami komisyon ve iicretler

MADDE 23/A- (1) Uye isyerlerinin banka kart1 ve kredi kart: ile gergeklestirdigi mal ve hizmet
satiglar1 nedeniyle bankalar, 6deme kuruluslar ve elektronik para kuruluslan tarafindan tahsil
edilebilecek komisyon ve benzeri kesintilerin toplamu, iglem tutar: fizerinden;

a) 5362 sayili Esnaf ve Sanatkirlar Meslek Kuruluslari Kanunu kapsaminda faaliyet gosteren
mikro 6lgekli ve yillik cirosu Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca belirlenecek tutarin
altinda bulunan esnaf ve sanatkarlar bakimindan yiizde sifir,

b) 5362 sayili Kanun kapsaminda faaliyet gosteren diger esnaf ve sanatkérlar bakimindan yiizde
0,50%yi,

c) (a) ve (b) bentleri disinda kalan diger tlim iiye igyerleri bakimindan yiizde 0,75’i gecemez.

(2) Birinci fikrada belirtilen azami oranlar, tek ¢cekim ve taksitli biitiin banka kart1 ve kredi kart1
islemleri bakimindan uygulamr. Taksit sayisinin artirtlmasi, iglemin birden fazla igleme
béliinmesi, farkli bir 8deme iirlinii veya hizmeti kapsaminda gosterilmesi ya da benzeri
herhangi bir yéntemle birinci fikrada belirlenen azami oranlar agtlamaz.

(3) Bankalar, 6deme kuruluslar: ve elektronik para kuruluslari; bu maddede belirlenen azami
komisyon ve kesinti oranlarim dolanmak amaciyla liye isyerlerinden POS cihaz kira bedeli,
cihaz kullamim bedeli, aktivasyon iicreti, paket {icreti, hizmet bedeli, yazilim bedeli, bakim
bedeli, bloke bedeli, islem bagina sabit licret veya benzeri herhangi bir ad altinda ilave ficret,
komisyon, kesinti veya maliyet tahsil edemez.

(4) Uye isyerine ait islem tutarmin belirli bir siire bloke edilmesi veya iiye isyerinin kullanimina
gec aktarilmas: halinde, bu uygulama nedeniyle ayrica tcret, komisyon veya benzeri herhangi
bir bedel alinamaz. Bloke veya aktarim siiresinin uzatilmas: suretiyle birinci fikrada belirtilen
azami oranlar dolayh olarak agilamaz.

(5) Uye isyerinin agik ve yazili onay1 alinmaksizin kartli 6deme hizmetiyle baglantili herhangi
bir ek iiriin veya hizmet tanimlanamaz ve bu {iriin veya hizmetlerden dolay: ticret tahsil
edilemez.

(6) Bu maddeye aykir: olarak tahsil edilen iicret, komisyon ve kesintiler, {iye igyerinin talebi
{izerine ilgili kurulus tarafindan tahsil edildigi tarihten itibaren en ge¢ otuz giin i¢inde iade
edilir.

(7) Bu maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslar; liye isyerlerinin faaliyet alani,
ekonomik biiytikliigli, yillik cirosu, iglem hacmi ve kartli ddeme sistemlerinin maliyetleri
dikkate alinarak Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: tarafindan cikarilacak ydnetmelikle
belirlenir.”



MADDE 2-Bu Kanun yayimi tarihinden itibaren {i¢ ay sonra yiirtirliige girer.

MADDE 3-Bu Kanun hiikiimlerini Cumhurbagkan ytirtitiir.



