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GENEL GEREKCE

Tiirkiye 'nin toplumsal yapisi tarihsel olarak ¢ok dilli ve ¢ok kltiirlii bir karakter tasimaktadir.
Bu gerceklik iginde, basta Kiirt¢e olmak tizere farkh anadilleri konusan milyonlarca yurttas
kamusal yasamin dogal bir pargasidir. Buna Karsin kamusal hizmetlerin biiyiik 6liigiide tek dil
(Tiirkge) tizerinden yiiriitiilmesi. farkli anadillere sahip yurttaslarin kamu hizmetlerinden
yararlanmasinda fiili esitsizlikler dogurmaktadir. Ozellikle yurttagla dogrudan temas eden
egitim. saglik. adalet. sosyal hizmetler ve yerel yonetim islemlerinde dil engeli: yanhs
anlasiimalara. hak kayiplarina ve hizmetten vararlanamama durumlarina yol agmaktadir. Bu
durum hem bireysel magduriyet liretmekte hem de kamu hizmetinin dogrulugunu ve etkinligini
zayiflatmaktadir.

Kamu hizmeti. yalnizca sunuldugunda degil. anlasilabildiginde varlik kazanir. Bu nedenle dil.
kamu hizmetine erisimin teknik bir unsuru degil. hizmetin kullanilabilirligini belirleyen asli bir
kosuldur. Yurttasin kamu kurumlarivla kurdugu iliskivi anlayamadigr bir dil iizerinden
viiriitiilen hizmet fiilen sunulmus sayilamaz.

Demokratik y6netimlerde kamusal hizmetler verindenlik ilkesi geregi yurttasa en yakin idari
birimler eliyle yiiriitiiliir. Tiirkiye nin tarat oldugu Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti'nin
4"tincii maddesinin 3 tincii fikrast da bu ilkeyvi acik bi¢imde diizenlemektedir. Ancak dil engeli.
yurttaslarin karar siireglerine ve hizmet mekanizmalarina etkin katilimin simirlandirarak
yerinden yonetim ilkesinin uygulamada zayiflamasina yol agabilmektedir.

Tirkiye'nin taraf oldugu uluslararast insan haklar belgeleri dil temelinde ayrimcilign
yasaklamakta ve bireylerin kendi dilini kullanma hakkini giivence altina almaktadir. Birlesmis
Milletler Medeni ve Siyasi Haklar Sozlesmesinin 27°nci maddesi bu hakki agikga
diizenlemekte: Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi nin 14 lincii maddesi ile 12 No“lu Ek Protokol
ayrimeihi@ yasaklamakta: Cocuk Haklarn Sozlesmesinin 17. 29 ve 307uncu maddeleri
cocuklarin dil ve kiiltiirel kimlik haklarmin korunmasii devlet vikimlilugi olarak
tanimlamaktadir.

Buna ragmen uluslararasi standartlar ile i¢ hukuk uygulamalari arasinda dil haklari bakimindan
biitiinciil bir uyum saglanabildigi soylenemez. Bolgesel veya Azinlik Dilleri Sarti’na taraf
olunmamasi ve mevcut viikiimliilikklerin uygulanmasia yonelik kurumsal diizenlemelerin
sinirl kalmasi. haklarin taninmasi ile kullanilabilmesi arasinda tiili bir bosluk yaratmaktadir.

Dilsel erisilebilirligin saglanmasi. kamu hizmetlerine katuhmi artirir. idari islemlerin
dogrulugunu giiglendirir ve kamu ydnetiminin hizmet kapasitesini yiikseltir. Hizmet alan ile
hizmet sunan arasindaki iletisimin agik olmasi hem bireyin haklarint kullanabilmesini hem de
idarenin dogru islem tesis etmesini saglar. Bu yoniiyle dilsel erisim bireysel bir kolaylik degil.
kamu yonetiminin isleyisine iligkin kurumsal bir gerekliliktir.

Toplumun dilsel gergekligiyle uyumlu hizmet sunumu. kamusal kurumlara duyulan giiveni
artirir, yurttaslarin yonetime katilimini giiglendirir ve idare ile toplum arasindaki iliskiyi



saglamlastirir. Dil engellerinin stirdiigi durumlarda ise kamu hizmeti ile yurttas arasindaki
mesafe artar ve hizmetin erisilebilirligi zayitlar.

Kamu hizmetlerinin yurttaslarin  anlayabildigi dillerde sunulabilmesi. hizmeti herkes
bakimindan erisilebilir hale getirerek dil temelli tiili esitsizlikleri azaltacaktir. Boylelikle kamu
hizmeti yalmzca hukuken var olan degil. tiilen herkes tarafindan kullanilabilen bir nitelik
kazanacaktir. Bu durum. hizmet sunumuna iliskin tcknik bir ivilesmenin otesinde. kamu
yonetiminde seffatlik. katilim ve hesap verebilirlik ilkelerini gliglendiren yapisal bir doniisiim
anlamina gelmektedir.

Sonug olarak diizenleme: kamu hizmetine erisimde dil engelini ortadan kaldirarak esitlik
ilkesini gii¢lendirmeyi. yurttaslarin devlete erisimini kolaylastirmay1. idarenin hizmet sunum
kapasitesini artirmayr ve kamu yonetimini toplumsal ger¢eklikle uyumlu hale getirmeyi
hedeflemektedir. Boylece kamu hizmetleri herkes i¢in anlasilabilir ve kullanilabilir bir nitelige
kavusacaktir.



MADDE GEREKCELERI

MADDE 1- Bu madde ile tarkli anadillere sahip yurttaslarin kamu hizmetlerinden eksiksiz ve
etkin bigimde yararlanabilmelerini saglavacak hukuki ¢er¢eve olusturulmaktadir. Kamu
hizmetinin varligt yalmizca sunulmasivla degil. hizmetten vararlanan kisi tarafindan
anlagilmasiyla ger¢eklesmis sayilir. Bu nedenle anadilde erisim kamu hizmetinin gergek
anlamda yerine getirilmesinin kosulu olarak diizenlenmektedir.

MADDE 2- Madde. kamu kurumlart ile vurttas arasindaki iliskinin saglikli kurulabilmesi i¢in
idari islemlerin anlasilabilir olmasini esas almaktadir. Kamusal belgelerin ve bilgilendirme
araglarimn yalnizca tek dilde diizenlenmesi farkli anadillere sahip yurttaslar a¢isindan hizmete
erisimde giicliik yaratabilmektedir. Diizenleme ile bu durumun Oniine gegilmesi
amagclanmaktadir.

MADDE 3- Madde ile anadilde hizmet sunumu talep edilmesi halinde yerine getirilmesi
gereken bir yiikiimliiliik haline getirilmektedir. Boylece dil temelli fiili esitsizliklerin 6nlenmesi
hedetlenmektedir.

MADDE 4- Kamu hizmetlerinin etkinligi hizmet sunulan yerin toplumsal ve dilsel yapisinin
dikkate alinmasini gerektirir. Bu nedenle kamu kurumlarina gerekli personel ve organizasyon
diizenlemelerini yapma yiktimliliigti getirilmektedir.

MADDE 5- Haklarin kullanilabilirligi  valmizea taninmalanyla degil. uygulanmalarini
saglayacak kurumsal kosullarin olusturulmasivla miimkiindiir. Bu madde ile teknik altyapr ve
idari diizenlemelerin saglanmasi giivence altina alinmaktadir.

MADDE 6- Dil engeli bulunan durumlarda terciime destegi saglanmamasi kamu hizmetine
erisimi fiilen ortadan kaldirabilir. Bu nedenle terciime destegi kamu hizmetinin tamamlayici
unsuru olarak diizenlenmektedir.

MADDE 7- Bu madde ile diizenlemenin uyvgulanacagi alanlarda dil temelinde dogrudan veya
dolayli ayrimcilik yapilmasimin oniine ge¢ilmesi amaglanmaktadir.

GECICI MADDE 1- Bu madde ile Kanunun uygulanabilmesi i¢in gerekli idari ve teknik
hazirliklarin belirli siire i¢inde tamamlanmasi 6ngoriilmektedir.

MADDE 8- Madde ile Kanunun viiriirliik tarihi diizenlenmektedir.

MADDE 9- Madde ile Kanunun yiiriitiilmesine iliskin hiitktim diizenlenmektedir.



YURTTASLARIN KAMU HiZMETLERINE ANADILLERINDE ESIT ERISIM
HAKKI HAKKINDA KANUN TEKLIFi

Amag

MADDE 1- (1) Bu Kanunun amaci: yurttaslarin kamu hizmetlerinden esit. etkin ve eksiksiz
bicimde yararlanabilmesini saglamak {izere kamu hizmetlerine anadillerinde erisimine iliskin
usul ve esaslart diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Kanun: kamu kurum ve kuruluslari ile kamu hizmeti viiriiten tiim gergek ve
tiizel kisileri kapsar.

(2) Kamu hizmeti kapsaminda yapilan her tiirli bagvuru. islem. bildirim. hizmet sunumu ve
iletisim bu Kanun hiikiimlerine tabidir.

Anadilde Hizmet Esasi
MADDE 3- (1) Yurttaslar kamu hizmetlerinden anadillerinde yararlanma hakkina sahiptir.
(2) Anadilde hizmet. talep edilmesi halinde ilgili kamu kurumu taratindan saglanir.

(3) Higbir yurttas dil gerekgesiyle kamu hizmetinden yararlanmaktan mahrum birakilamaz.

Kurumsal Yiikiimliiliik

MADDE 4- (1) Kamu kurum ve kuruluslari. hizmet sunduklari yerlesim verlerinde konusulan
dilleri dikkate alarak gerekli idari diizenlemeleri yapmakla yiikiimltdr.

(2) Bu kapsamda gerekli personel goreviendirilir veya hizmet igi egitim saglanir.

Altyapi ve Teknik Diizenlemeler

MADDE 5- (1) Devlet. kamu hizmetlerinin anadillerde sunulabilmesi icin gerekli teknik
altyapiy1 olusturur.
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(2) Bilgi sistemleri ve kamusal hizmet araglan ilgili idareler taratindan ¢ok dilli hizmet
sunumuna uygun hale getirilir.

Terciime ve Dil Destegi

MADDE 6- (1) Anadilinde hizmetin dogrudan saglanamadigr durumlarda sozlii veya yazili
terclime destegi saglanir.

(2) Bu destek yurttastan herhangi bir ticret talep edilmeksizin sunulur.

Ayrimeilik Yasagi

MADDE 7- (1) Bu Kanun kapsamindaki haklarin kullaniminda dil temelinde dogrudan veya
dolayh ayrimcilik yapilamaz.

(2) Diger kanunlarin bu Kanuna aykirt hiikiimleri uygulanmaz.
Gegis Hiikmi

GECICIi MADDE 1- Kamu kurum ve kuruluslan bu Kanunun yiriirliige girdigi tarihten
itibaren bir yil i¢inde gerekli idari ve teknik diizenlemeleri tamamlar. Bu siire i¢inde kamu
hizmetlerinin anadilde sunumuna iliskin talepler. meveut imkanlar 6l¢iisiinde karsilanir.

Yiirirlik

MADDE 8- Bu Kanun yayimi tarihinde yiiriirltige girer.

Yiiriitme

MADDE 9- Bu Kanun hiikiimlerini Cumhurbaskan ytirtittr.



