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GENEL GEREKCE

Saglik hizmeti, dogas1 geregi insan yagami ve beden biitiinlii3ii ile dogrudan baglantil olup
hem hasta haklarinin hem de saglik meslek mensuplarinin gorev ve sorumluluklarimin gok
hassas bir denge i¢inde degerlendirilmesini gerekli kilar. Modern hukuk diizenlerinde saglik
hizmet sunumunun temel dayanaklarindan biri, kisinin kendi bedeni ve saglig1 hakkinda karar
verebilme hakkidir. Bu hak; tibbi miidahaleye r1za, aydinlatma yiiktimliiliigii ve kiginin 6nerilen
tibbi islemi reddedebilmesi ilkeleri ile somutlagmaktadir. Hastanin tedaviyi veya tetkiki
reddetme hakki, insan onurunun ve kisisel 6zerkligin bir geregi oldugu kadar, saglik hizmetinin
giiven iligkisi i¢inde yiiriitiilebilmesi i¢in de vazgecilmezdir.

Diger taraftan, sagiik hizmetleri yiiksek diizeyde teknik bilgi ve uzmanlik gerektirmekte; teshis
ve tedavi stlirecleri ¢ofu zaman riskli, belirsizlik iceren ve zamanla yarisilan kogullarda
yiiriitiilmektedir. Ozellikle tarama testleri, erken tam siiregleri ve koruyucu saglk
hizmetlerinde, tibbi uygulamamn bagaris1 yalmzea saglilk meslek mensubunun &zen
yiiktimliiliigiine degil, ayn: zamanda hastanin nerilen siireclere katilimina ve gerekli tetkiklerin
yapilmasina da baglidir. Hastanin bilgilendirilmis sekilde bir tetkiki veya tedaviyi reddetmesi
halinde, reddedilen isleme bagli risklerin gergeklesmesi ihtimali artmakta; bu durumda ortaya
cikabilecek sonuclarin adil bicimde degerlendirilmesi hem hukuk giivenligi hem de hakkaniyet
acisindan 6nem tasimaktadir.

Mevcut mevzuatimizda hastanin tedaviyi reddetme ve durdurma hakkina iliskin gergeve
diizenlemeler bulunmakla birlikte, bu alan agirlikli olarak ikincil mevzuat diizeyinde
sekillenmistir. Uygulamada “bilgilendirilmis ret”e iliskin kayitlarin varligina ragmen, tazminat
davalarinda saglik meslek mensuplarinin reddedilen tibbi isleme bagli sonuglar nedeniyle de
sorumlulukla kars: karsiya kalabildigi goriillmektedir. Bu durum, hasta iradesinin agik ve belgeli
oldugu hallerde dahi, kusur ve illiyet baginin degerlendirilmesinde 6ngoriilebilirligi azaltmakta;
hem saglik ¢alisanlan hem de saghk kurumlari bakimindan ciddi bir hukuki risk alant
dogurmaktadir. Ongoriilebilirligin azalmasi, yalmzca bireysel tazminat ihtilaflarim artirmakla
kalmamakta; aym zamanda hekimlerin “defansif tip” uygulamalarina yénelmesine, gereksiz
tetkik ve sevklerin artmasina, saghk sisteminde maliyetlerin yiikselmesine ve kaynaklarin
verimsiz kullanmmina yol agabilmektedir. Bu sonu¢larin nihai etkisi ise, toplumun saglik
hizmetine erigimi ve hizmetin niteligi {izerinde olumsuz bir bask: olarak ortaya ¢gikmaktadir.

Ayrica hasta ile saglik meslek mensubu arasindaki iligki, gtivene dayali bir hizmet iliskisi
nitelifi tasir, Bu giiven iligkisinin siirdiiriilebilmesi i¢in her iki tarafin da hak ve
yiikiimliiliiklerinin ag¢ik, anlasilir ve uygulanabilir bir normatif zemine oturtulmas: gerekir.
Hastanin bilgilendirilmis ret hakkinin yalmzeca yonetmelik diizeyinde kalmasi; uygulamada
belge standartlannmn kurumdan kuruma degismesine, kayit yoOntemlerinin yeknesak
olmamasina ve yarg siireglerinde ayni nitelikteki olaylarda farklt sonuglarin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayabilmektedir. Bu da hukuk devleti ilkesinin bir uzantisi olan “belirlilik” ve
“dngoriilebilirlik” ilkeleri bakimindan sorunlar dogurmaktadir.
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Bu Kanun teklifi ile amaglanan; hastanin tedaviyi, tetkiki, tarama testlerini veya tibbi girisimi
reddetme hakkim: ve bu reddin hukuki sonuglarimi kanun seviyesinde agik ve kesin bigimde
diizenlemek; bilgilendirme ve belgelendirme standartlarim1 asgari unsurlartyla belirleyerek
uygulamada birlik saglamaktir. Teklif, bir yandan hastanin kendi bedeni {izerindeki tasarruf
hakkini gii¢lendirmekte, diger yandan saglik meslek mensuplarimi, usuliine uygun sekilde
bilgilendirme ve kayit altma alma yiikiimliiligiinii yerine getirdikleri hallerde, reddedilen
isleme bagl1 sonuglardan dolay: dngoriilemez ve hakkaniyete aykir1 tazminat sorumlulugu ile
kars1 karsiya kalmaktan korumay1 hedeflemektedir.

Teklif kapsaminda getirilen diizenleme ile “bilgilendirilmis ret”in gegerli sayilabilmesi igin
yazili veya giivenli elektronik yontemlerle kayit altina almmas: sartt ongoriilmekte; kaydin
asgari icerigi belirlenerek hem hastanin gergekten bilgilendirilip bilgilendirilmedigi hem de ret
iradesinin agik olup olmadid1 konusunda tartigmalar: azaltacak bir ger¢eve olusturulmaktadir.
Boylelikle saghik hizmet sunumunda seffaflik giiglenecek, uyusmazliklarin énemli bir kismi
daha baglangi¢ agamasinda Snlenebilecek, 6nlenemeyen uyusmaziiklarda ise yarg: mercilerinin
degerlendirme yapabilecegi daha saglam bir delil zemini tesis edilecektir.

Ote yandan teklif, mutlak bir sorumsuzluk diizenlemesi getirmemektedir. Bilgilendirmenin hig
yapilmadif veya yeterli ve anlagilir sekilde yapilmadig, kaydin gercege aykin oldugu, kisinin
karar verme yeterliliginin bulunmadigt ya da ret edilen islem diginda kalan ihmal ve hatalarmn
zarara neden oldugu hallerde, saglik meslek mensubunun sorumlulufunun giindeme
gelebilecepi agikga belirtilerek hakkaniyet dengesi korunmaktadir. Bu yoniiyle diizenleme, hem
hastanin korunmasi hem de saglik meslek mensuplarinin hukuki giivenliginin saglanmasi
arasinda 6lgiilii bir denge kurmaktadir.

Sonug olarak bu Kanun teklifi; hastanin bilgilendirilmis ret hakkim kanun temeline oturtarak
kisisel 6zerkligi ve hasta haklarim gliglendirmekte, uygulamada belirliligi artirmakta, defansif
tip kaynakli maliyetleri azaltmaya katki sunmakta ve saglik hizmetinin giiven iligkisi iginde
stirdiiriilmesini desteklemektedir. Hukuk glivenlifini saglayan, olgiilii ve uygulanabilir bir
cerceve kuran bu diizenlemenin yasalagmasi, hem vatandaglarmmzin hasta haklarimin etkin
bicimde kullanilmasina hem de saglik hizmet sunumunun daha &ngoriilebilir ve siirdiiriilebilir
bir zemine kavugmasina hizmet edecektir.
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MADDE GEREKCELERI

MADDE 1 - Madde ile 3359 sayil1 Saghk Hizmetleri Temel Kanununa “Bilgilendirilmis ret
ve hukuki sonucu” baglikli ek madde eklenmektedir. Diizenleme; kisinin Gnerilen muayene,
tetkik, tarama, tedavi veya tibbi girigimi, amaci, riskleri, alternatifleri ve reddin muhtemel
sonuglart konusunda uygun sekilde bilgilendirildikten sonra reddedebilmesini kanun
seviyesinde agik¢a hiikiim altina almakta; bu ret iradesinin yazili veya glivenli elektronik kayitia
belgelenmesini zorunlu kilmaktadir. Usuliine uygun bilgilendirilmis ret kayd1 bulunan hallerde,
reddedilen islemden kaynaklanan zararlara iligkin tazminat taleplerinde saglik meslek mensubu
lehine kusursuzluk ve illiyet bagimn bulunmadig: karinesi kabul edilmekte; bilgilendirmenin
yapilmadigi/yetersiz oldugu, kaydin gergege aykir: oldugu, kisinin karar verme yeterliliginin
bulunmadig veya ret digindaki ihmal ve hatalarin zarara neden oldugu hallerde ise bu karinenin
uygulanmayacag1 belirtilerek hakkaniyet dengesi korunmaktadir. Uygulamaya iligkin usul ve
esaslarin Saglik Bakanlifinca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenmesi ongoriilmektedir.

MADDE 2 - Yiirtirliik maddesidir.

MADDE 3 - Yiirilitme maddesidir.
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3359 SAYILI SAGLIK HIZMETLERI TEMEL KANUNUNDA DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR DAIR KANUN TEKLIFi

MADDE 1- 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanununa asafidaki ek
madde eklenmisgtir.

EK MADDE 1- (1) Kisi; kendisine dnerilen muayene, tetkik, tarama, tedavi veya tibbi girigimi,
bu islemin amaci, muhtemel yararlari, riskleri, alternatifleri ve reddin dogurabilecegi muhtemel
sonuglar1 hakkinda uygun sekilde bilgilendirildikten sonra reddedebilir.

(2) Ret beyammun gegerli sayilabilmesi i¢in; bilgilendirmenin yapildigina ve ret iradesine iligkin
kayit, saglik hizmet sunucusu tarafindan yazili veya giivenli elektronik ydntemlerle diizenlenir.
Kayrtta asgari olarak su hususlar yer alir:

a) Onerilen islemin ad1 ve kapsami,

b) Islemin yapilmamas: halinde dogabilecek muhtemel sonuglar,

c¢) Alternatif segenekler,

¢) Bilgilendirmenin yapildid: tarih, saat ve bilgilendirmeyi yapan saglik meslek mensubunun
kimlik bilgileri,

d) Kisinin ret beyan1 ve miimkiinse imzasi; imza alinamiyorsa gerekgesi,
e) Uygun hallerde bir tanik imzas1 veya giivenli elektronik onay.

(3) Birinci ve ikinci fikralara uygun sekilde diizenlenmis bilgilendirilmis ret kayd: bulunan
hallerde; reddedilen muayene, tetkik, tarama, tedavi veya tibbi girigimin yapilmamasindan
kaynaklanan zararlara iligkin tazminat taleplerinde, saghk meslek mensubunun kusurlu
olmadig ve reddedilen islem bakimindan illiyet baginin bulunmadig karinesi kabul edilir.

(4) Ugtincti fikradaki karine; bilgilendirmenin hi¢ yapilmadiginin veya yeterli ve anlagilir
sekilde yapilmadigimn, kaydin gergege aykiri oldugunun, kiginin karar verme yeterliliginin
bulunmadiginin ya da ret edilen iglem diginda kalan ihmal ve hatalarin zarara neden oldugunun
ispatt halinde uygulanmaz.

(5) Bu maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.”
MADDE 2- Bu Kanun yayimu tarihinde yiirtirliige girer.

MADDE 3- Bu Kanun hiikiimlerini Cumhurbagkam yliritiir.
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