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GEREKCE

Tirkiye, dimyanin en 6nemli turizm destinasyonlarindan biridir. Turizm gelirleri iilke
ekonomisi, istihdam, doviz girdisi, tanitim ve hizmet sektérit agisindan stratejik Sneme sahiptir,
Turizmin stirdiirillebilirligi ise yalmzea dogal giizelliklere, tarihi mirasa ve konaklama
kapasitesine de§il, ayn1 zamanda ziyaretgilerin giivenli, adil ve saygm bir hizmet deneyimi
yasamasina baghdir.

Son yillarda basta biiyiiksehirler, havalimanlari, tarihi ve turistik merkezler, sahil bélgeleri ve
yogun ziyaretci alanlart olmak iizere; taksi, restoran, kafe, konaklama, déviz biirosu, turizm
rehberligi, hediyelik esya ve benzeri hizmet alanlarinda turistlere ve tiiketicilere yonelik fahis
fiyat uygulamalar, hileli fatura diizenlemeleri, giizergah uzatma, gizli komisyon alma, yamltict
tarife gbsterme ve gergege aykir1 hizmet bedeli tahsil etme fiilleri kamuoyunda sik¢a giindeme
gelmektedir.

Bu fiiller yalmizca bireysel tiiketici magduriyeti yaratmamakta; Ttirkiye’nin uluslararas: turizm
itibarina, hizmet sektériine duyulan giivene, diiriist esnaf ve igletmelerin rekabet gliciine ve
tilke ekonomisine de zarar vermektedir. Birkag kotii niyetli igletme veya hizmet saglayicinin
eylemi, milyonlarca diriist esnafin emegini ve Tiirkiye’'nin turizm markasim
golgeleyebilmektedir.

Mevcut mevzuatta fahig fiyat ve tiiketici magduriyetlerine karsi cesitli idari yaptirimlar
bulunmakla birlikte, kasitli, sistematik ve hileli bigimde turistlerin veya tiiketicilerin magdur
edilmesi halinde meveut yaptinmlarin caydiricilign tartismalidir. Ozellikle yabane turistlerin
tilkeyi, dili, glizergdhlan, fiyat tarifelerini ve yerel piyasa kosullarimi bilmemesinden
faydalamlarak islenen fiillerde, olay salt idari kabahat olarak degil, hile ve giiven istismarina
dayal1 bir ekonomik sug olarak degertendirilmelidir.

Bu teklifin amaci, ticari hayati cezalandirmak degil; diiriist esnafi korumak, tiiketici giivenini
gliclendirmek, turistlere yonelik suistimalleri 6nlemek ve Tiirkiye’nin turizm itibarim giivence
altina almaktir.



MADDE GEREKCELERI

MADDE 1- Kanunun amac: belirlenmektedir. Turistlere ve tiiketicilere yonelik fahis fiyat,
hileli hizmet sunumu ve dolandiricilik fiillerinin énlenmesi hedeflenmektedir.

MADDE 2- Kanunun kapsamu diizenlenmektedir. Tagima, konaklama, yiyecek-igecek, déviz,
turizm rehberligi, hediyelik esya ve diger hizmet igletmeleri kapsama alinmaktadir.

MADDE 3- Kanunda kullamlan fahis fiyat, yabanei turist, hileli fiyat belgesi, sistematik eylem
ve giizergdh uzatma gibi kavramlar tanimlanmaktadir.

MADDE 4- Tiirk Ceza Kanunu’nun nitelikli dolandiricilik maddesine yabanci turistlerin
bilgisizliginden veya zorunlu hizmetlere bagimlihigindan yararlanilmas: hali eklenmektedir.
Turizm ve hizmet sektdriinde iglenen sistematik dolandimcilik fiilleri igin artinlmug ceza
6ngoriilmektedir. Tasima hizmetlerinde giizergah uzatma, taksimetre hilesi ve gercege aykir
ticret tarifesi uygulanmas nitelikli dolandiricilik kapsaminda diizenlenmektedir.

MADDE §- Fiilin 6rgiitlii, sistematik veya aligilagelmis bir faaliyet olarak islenmesi halinde
cezanin artirtlmasi Ongoriilmektedir.

MADDE 6- Fahis fiyat ve hileli hizmet uygulamalarna iliskin idari yaptirimlar
dtizenlenmektedir.

MADDE 7- Taksi, servis, turizm tasimacilig1 ve benzeri tagima hizmetleri i¢in 6zel yaptimmlar
getirilmektedir.

MADDE 8- Déviz biirolari, para transferi ve deme hizmetlerinde yaniltic: kur, gizli komisyon
ve gergede aykin islem yapilmasi halinde uygulanacak yaptinmlar belirlenmektedir,

MADDE 9- Turizm rehberleri, tur operatérleri ve seyahat acentas: ¢alisanlarinin mesleki
sorumlulugu diizenlenmektedir.

MADDE 10- Isletme sahiplerinin galiganlar tarafindan gergeklestirilen ihlallerden idari ve
cezai sorumlulugu diizenlenmektedir.

MADDE 11- Magdurlara fazla tahsil edilen tutarin hizhi bigimde iadesine iligkin mekanizma
kurulmaktadir.

MADDE 12- Cok dilli turizm sikdyet hatt1 ve dijital bagvuru platformu olusturulmaktadir.
MADDE 13- Turizm kara listesi ve uluslararas: bilgilendirme sistemi diizenlenmektedir.

MADDE 14- Ticaret Bakanlif: biinyesinde uzmanlagsmig Turizm ve Hizmet Sektorii Tiiketic
Koruma Denetim Birimi - kurulmaktadir.

MADDE 15- Fiyat listelerinin ¢ok dilli ve gorilinilir sekilde yayimlanmasi zorunlulugu
getirilmektedir.



MADDE 16- Thlalleri belgeleyen ihbarcilarin korunmasi ve 8diillendirilmesine iligskin hiikiim
getirilmektedir.

MADDE 17- Turistlerin ve tiiketicilerin haklart konusunda ¢ok dilli bilgilendirme
yiikiiml{iliigli diizenlenmektedir.

MADDE 18- Yiirtirliikk maddesidir.

MADDE 19- Yiiriitme maddesidir.



TURISTLERE VE TUKETICILERE YONELIK FAHIS FIYAT UYGULAMAS],
HILELI HIZMET SUNUMU VE DOLANDIRICILIGIN ONLENMESI ILE TURK
CEZA KANUNUNDA DEGISIKLIK YAPILMASI HAKKINDA KANUN TEKLIFi

MADDE 1- Bu Kanunun amac1; yabanc: turistler basta olmak iizere tiiketici ve yolculart hedef
alan fahis fiyat uygulamalarm, hileli fatura ve ticret tahsilatlarini, giizergih uzatma, yamiltict
tarife, gizli komisyon ve benzeri aldatici eylemlerle gergeklestirilen ekonomik suistimalleri
onlemek; bu eylemlere iliskin cezai, idari ve mesleki yaptirimlari caydiric: diizeye ¢ikarmak
ve denetim altyapisim gii¢lendirmektir.

MADDE 2- Bu Kanun; Tiirkiye Cumhuriyeti simurlari iginde faaliyet gésteren tasima hizmeti
saglayicilarini, taksi, servis, turizm tagimacilign ve benzeri hizmetleri, konaklama tesislerini,
restoran, kafe ve yiyecek-igecek isletmelerini, d6viz biirolarim, para transferi ve 6deme hizmeti
saglayicilarim, turizm rehberlerini, tur operatorlerini, seyahat acentalarini, hediyelik esya ve
perakende satig yerlerini ve tiiketiciye mal veya hizmet sunan diger ticari isletmeleri kapsar.

MADDE 3- Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Fahis fiyat: Yetkili makamca belirlenen tarife, ilan edilen liste fiyat1 veya emsal fiyatm yiizde
otuzunu agan iicret talep veya tahsilatini; tarife ya da liste fiyat: bulunmayan durumlarda ayni
hizmet veya mal i¢in yerel piyasada uygulanan olagan fiyatin iki katin1 asan her tiirlii iicret
talep veya tahsilatini,

b) Yabanc: turist: Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas: olmayan ve turistik, ticari, kiiltiirel, saglik,
egitim veya benzeri seyahat amactyla Tiirkiye’de bulunan gergek kisiyi,

c) Hileli fatura veya fiyat belgesi: Hizmetin gercek bedeliyle 6rtiismeyen, yaniltici, anlasilmaz,
gercege aykiri, bos, geriye doniik diizenlenmis veya fiilen sunulmayan hizmet ya da mal
kalemleri iceren belgeyi,

¢) Sistematik eylem: Ayn fail, isletme veya organizasyon tarafindan bir takvim yil1 iginde ii¢
veya daha fazla kez tekrarlanan ya da birden fazla magdura yonelik gergeklestirilen eylemi,

d) Giizergah uzatma: Tagima hizmeti sirasinda baglangi¢ ve varig noktasi arasindaki makul ve
olagan giizergahin kasitli olarak uzatilmasini,

e) Denetim Birimi: Ticaret Bakanlig: biinyesinde kurulan Turizm ve Hizmet Sektdrii Tiiketici
Koruma Denetim Birimi’ni, ifade eder.



MADDE 4- 5237 sayil Tirk Ceza Kanunu’nun 158’inci maddesinin birinci fikrasina
asagidaki bent eklenmis ve maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.

“I) Yabanci uyruklu kisilerin iilkeyi, dili, cografyayi, fiyat tarifelerini veya yerel piyasa
kosullarint bilmemesinden; turistik bélgede bulunmasindan ya da tasima, konaklama, yeme-
icme, déviz islemi, rehberlik veya benzeri zorunlu hizmetlere olan fiili bagimliligindan
yararlanmak suretiyle. Bu bent kapsamindaki sugun islenmesi halinde hapis cezasmin alt st
dort yildan, adli para cezasi ise sugtan elde edilen menfaatin ii¢ katindan az olamaz.”

“(4) Birinci fikramin (i) ve (m) bentlerinde sayilan hallerin; tasima hizmeti saglayicilari,
konakiama tesisleri, yiyecek-igecek isletmeleri, turizm rehberleri, tur operatdrleri, seyahat
acentalar1, déviz biirolari, para transferi ve 6deme hizmeti saglayicilari, hediyelik esya saticilari
veya turistik bolgelerde faaliyet gésteren ticari isletmeler tarafindan islenmesi halinde dort
yildan on iki yila kadar hapis ve sugtan elde edilen menfaatin dort katindan az olmamak tizere
adli para cezasina hitkmolunur.

(5) Fiilin sistematik bigimde iglenmesi halinde alt1 yildan on bes yila kadar hapis ve suctan elde
edilen menfaatin beg katindan az olmamak iizere adli para cezasina hitkmolunur.

(6) Bu fikra kapsamindaki suglarda uzlasttrma hilkiimleri uygulanmaz ve hiikmiin
aciklanmasinin geri birakilmasina karar verilemez.

(7) Tasima hizmeti sirasinda baglangic ve varis noktas: arasindaki olagan glizergdh kasitli
olarak uzatan, taksimetreyi veya dijital iicretlendirme sistemini hileyle manipiile eden, gercek
dig1 ticret tarifesi uygulayan, yolcuyu yaniltic1 giizergiha yonlendiren veya talep edilmeyen
glizergdhi menfaat temini amaciyla kullanan kigi, eylemin hileli davranig niteligi tasimasi
halinde bu madde kapsaminda cezalandirilir.”

MADDE 5- Bu Kanun kapsamindaki suglarin iki veya daha fazla kisi tarafindan birlikte
islenmesi, belirli bir bolge veya mekénda aligilagelmis faaliyet olarak siirdiirtilmesi, rgiithi
hareket edilmesi veya birden fazla magdura karg: iglenmesi halinde ceza yar1 oraninda artirilir,

Bu suclarm islenmesinde kullamilan arag, dijital sistem, taksimetre, 6deme cihazi, belge veya
diger geregler hakkinda genel hiikiimlere gére miisadere hiikiimleri uygulanir.

MADDE 6- Bu Kanun kapsamindaki eylemlerin idari nitelikte oldugunun tespiti halinde
Ticaret Bakanlig: tarafindan asagidaki yaptirimlar uygulanir:

a) Ilk tespitte; isletmeye otuz giinden altmis giine kadar gegici faaliyet durdurma, fahis fiyat
farkinin on kat1 tutarinda ve elli bin Tiirk lirasindan az olmamak f{izere idari para cezasi
uygulanir.

b) Bir yil i¢inde ikinci tespitte; isletme belgesi, ruhsati veya ¢aligma izni altmis giin siireyle
askiya alinir, fahig fiyat farkinin yirmi kat: tutarinda idari para cezasi uygulanir ve igletme beg
yil sfireyle kamu desteklerinden, tesviklerden ve devlet destekli turizm programlarindan
yararlandirilmaz.



¢) 1ki y1l iginde tigiincii veya sonraki tespitlerde; igletme ruhsat: ve turizm belgesi iptal edilir,
isletme Turizm Kara Listesi'ne almir ve Cumhuriyet bagsaveiligina sug duyurusunda
bulunulur.

MADDE 7- Taksi, dolmus, servis araci, turizm tagimacilif1 ve benzeri tasima hizmetlerinde
bu Kanun kapsamindaki ihlallerin tespiti halinde;

a) 11k ihlalde galigma izni altmis giin siireyle askiya alimr ve fahis fiyat farkimin on kati tutarinda
idari para cezast uygulanir.

b) Bir yil iginde ikinci ihlalde ¢aligma izni iptal edilir ve ilgili arag plakas: ticari faaliyetten
men edilir.

c¢) Gtlizergdh uzatma, taksimetre hilesi veya dijital ficretlendirme manipiilasyonunun arag
kayitlan, kamera, GPS veya benzeri sistemlerle tespiti halinde ara¢ derhal gegici olarak
trafikten men edilir.

¢) Flilin cezai nitelik tagidig1 hallerde Cumhuriyet bagsaveiligina su¢ duyurusunda bulunulur.
MADDE 8- Déoviz biirolar, para transferi hizmeti sunan isletmeler ve 6deme hizmeti
saglayicilan tarafindan gergege aykir kur uygulama, gizli komisyon kesintisi, yaniltici islem
gergeklestirme veya belgesiz tahsilat yapilmasi halinde;

a) Magdur zararinin on kati tutarinda idari para cezas: uygulanir,

b) Ilgili faaliyet izni otuz giinden doksan giine kadar askiya alir.

c) Tekrarlanan ihlallerde faaliyet izni iptal edilir ve Cumhuriyet bagsavciliina sug
duyurusunda bulunulur.

MADDE 9- Turizm rehberleri, tur operatérleri, seyahat acentalar1 ve bu alanda ¢aligan kisiler
tarafindan turistlere yonelik fahis fiyat, hileli yénlendirme, gizli komisyon veya aldatici hizmet
sunumu fiillerinin islenmesi halinde ilgili meslek kurulusu ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlifit
nezdinde disiplin sorusturmasi agilir.

Ihlalin kesinlesmesi halinde birinci ihlalde alt1 aydan bir yila kadar mesleki faaliyetten men,
ikinci ihlalde mesleki belgenin iptali yaptirimi uygulanir.

Disiplin kararlan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin kamuya agik dijital sisteminde yayimlanir.

MADDE 10- Bu Kanun kapsamindaki ihlallerin isletme galigani tarafindan iglenmesi halinde
isletme sahibi veya yoneticisi idari yaptirimlardan miistereken sorumludur.

Isletme sahibinin veya yoneticisinin fiili bilerek onaylamasi, kolaylastirmasi, tegvik etmesi
veya bu fiilden menfaat saglamasi halinde cezai sorumhiluga iligkin genel hiiklimler uygulanir.



MADDE 11- Bu Kanun kapsamindaki ihlalden zarar géren tiiketici veya turist, fazla tahsil
edilen tutarin iadesini talep etme hakkina sahiptir.

Thlali tespit eden Denetim Birimi, fazla tahsil edilen tutarin iadesine karar verebilir. Bu karar
igletmeye teblig edilir. Isletme, teblig tarihinden itibaren yedi is giinii iginde iade
yiklimliiliiglint yerine getirir.

Stiresi i¢inde iade yapilmamasi halinde s6z konusu tutar, genel hiikiimlere gore tahsil edilir.
lade karari, magdurun ayrica tazminat veya ceza davasi agma hakkim ortadan kaldirmaz.

MADDE 12- Ticaret Bakanlif1 biinyesinde yedi giin yirmi dort saat hizmet veren c¢ok dilli
Turizm Sikayet Hatti ve dijital bagvuru platformu olusturulur.

Bu hat ve platform asgari olarak Tiirkge, Ingilizce, Arapga, Rusga, Almanca ve Cince dillerinde
hizmet verir.

Bagvurular fotograf, fatura, konum bilgisi, 6deme belgesi, ara¢ plakasi, isletme bilgisi veya
diger delillerle birlikte dijital ortamda yapilabilir.

Bagvurular en ge¢ kirk sekiz saat iginde 6n incelemeye alimr ve bagvuru sahibine otuz giin
iginde sonu¢ hakkinda bilgi verilir.

MADDE 13- Ticaret Bakanlif1, bu Kanun kapsaminda kesinlesmis ihlal kararlarini igeren
Turizm Kara Listesi olugturur.

Turizm Kara Listesi, Tiirkge ve Ingilizce olarak Bakanhigin internet sitesinde kamuya agik
bi¢imde yayimlamnr.

Tekrarlanan ihlaller ve turist giivenligini ilgilendiren agir vakalar, ilgili kurumlar ve
gerektiginde diplomatik temsilciliklerle paylasilabilir.

MADDE 14- Ticaret Bakanhg: biinyesinde Turizm ve Hizmet Sektorii Tuket101 Koruma
Denetim Birimi kurulur.

Denetim Birimi’nin gorevleri sunlardir:

a) Turizm yogunluklu bélgelerde diizenli ve habersiz denetim yapmak,
b) Sikdyetleri incelemek ve sonuglandirmak,

¢) Bu Kanun kapsamindaki idari yaptirnmlar: uygulamak,

¢) Ihlal kayitlarim tutmak,

d) Yillik denetim raporu hazirlayarak kamuoyuyla paylagmak,

e) Gerekli hallerde Cumhuriyet bassavciliklarina su¢ duyurusunda bulunmak.



Denetgiler, bu Kanun kapsamindaki is yerlerinde kimlik ibraz ederek inceleme yapmaya, fiyat
listelerini, faturalari, 6deme kayitlarini ve hizmet belgelerini talep etmeye yetkilidir.

Denetime engel olan igletmelere yiiz bin Tiirk lirasindan az olmamak lizere idari para cezasi
uygulanir.

MADDE 15- Bu Kanun kapsamuindaki isletmeler, fiyat listelerini, iicret tarifelerini ve
meniilerini Tlirkge ve Ingilizce olmak iizere en az iki dilde, agik ve goriiniir bicimde
bulundurmakla yiikiimliidiir,

Turistik bolgelerde faaliyet gsteren igletmeler igin Kiiltlir ve Turizm Bakanlhig ile Ticaret
Bakanlig1 tarafindan ilave dil yiikiimliiliikleri getirilebilir.

Tagima hizmeti saglayicilari, arag iginde yoleunun kolayca gorebilecegi sekilde iicret tarifesini,
kilometre fiyatini, agilis licretini ve sikdyet hatt: bilgisini bulundurmak zorundadir.

Elektronik 6deme kabul eden igletmeler, nakit §demeye gore tiiketici aleyhine ek iicret talep
edemez.

Bu maddeye aykir davranan isletmelere her bir ihlal i¢gin on bin Tiirk lirasindan az olmamak
lizere idari para cezasi uygulanir.

MADDE 16- Bu Kanun kapsamindaki ihlalleri belgeleyerek idari yaptiim veya cezai
sorusturmaya esas teskil eden bilgi ve belgeleri saglayan kigilere, tahsil edilen idari para
cezasinin yiizde onuna kadar 6diil verilebilir.

Odiil miktari, bagvuru usulii ve kimlik gizliliine iliskin hususlar Ticaret Bakanlig1 tarafindan
¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.

Ihbarcinin kimligi gizli tutulur,

MADDE 17- Ticaret Bakanlig ile Kiiltiir ve Turizm Bakanli1g1; hava meydanlari, siur kapilari,
limanlar, otogarlar, tren garlari, turizm bilgi merkezleri ve yogun turistik bélgelerde
ziyaretgilerin haklarim, fiyat seffaflifi kurallarim ve sikiyet mekanizmalarim agiklayan ¢ok
dilli bilgilendirme materyalleri hazirlar.

Bu materyaller asgari olarak Tiirk¢e, Ingilizce, Arapca, Rusca ve Almanca dillerinde hazirlanir.

MADDE 18- Bu Kanun yayim: tarihinden {i¢ ay sonra ytiriirlie girer.

‘ MADDE 19- Bu Kanun hiikiimlerini Cumhurbagkam yiiriitiir.



