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Tiirkiye’de 6zellikle Sanliurfa basta olmak tizere bir¢ok il ve ilgede vatandaglarin mobil iletisim
ve internet hizmetlerine erisimde ciddi sorunlar yasadifi yoniinde yogun sikayetler
bulunmaktadir.

Vatandaslar; telefonlarin ¢gekmemesi, mobil internetin kullanilamamasi, baglanti kopmalari,
diisiik hiz ve yogun saatlerde sebekelerin kilitlenmesi nedeniyle egitim, saglik, bankacilik,
kamu hizmetleri ve giinliik iletisim ihtiyaglarini saglikli bi¢imde kargilayamadiklarini ifade
etmektedir.

Sorunun yalmzca kirsal bélgelerde degil; il merkezlerinde, ilge merkezlerinde, yogun niifuslu
mabhallelerde, tarim alanlarinda ve sinir hattinda da yasandigi; 6zellikle Sanlurfa’da Siverek,
Virangehir, Hilvan, Harran, Akgakale, Surug, Bozova, Ceylanpinar ve Eyylibiye gibi birgok
ilcede vatandaslarin siirekli iletisim sorunu yasadig belirtilmektedir.

Ozellikle 6grenciler, ciftgiler, esnaf, saglk hizmetine erismeye ¢alisan vatandaglar ve
mevsimlik tarim isgileri; mobil haberlesme altyapisindaki yetersizlik nedeniyle ciddi
magduriyet yasamaktadir.

Dijital hizmetlerin yayginlastig1 giiniimiizde mobil iletisim altyapisindaki eksiklikler yalmzca
teknik bir sorun degil; egitim hakki, kamu hizmetine erigim, ekonomik faaliyetler ve firsat
esitligi bakimindan énemli bir kamu sorunu haline gelmistir.

Anayasa’nin 5’inci maddesi devlete, kisilerin maddi ve manevi varhgmm gelistirecek sartlari
hazirlama yiikiimliiliigt ytiklemektedir.

Bu baglamda;

1. Tiirkiye genelinde mobil gekim ve internet erisim sorunu yasanan il, ilge ve mahalle
sayis1 kagtir?

2. Sanhurfa’da mobil iletisim ve internet altyapisinin yetersiz oldugu mahalle ve yerlesim
alam say1s1 kagtir?

3. Sanlwurfa genelinde ve Haliliye, Eyyiibiye, Karakoprii, Siverek, Virangehir, Birecik,
Halfeti, Hilvan, Harran, Akgakale, Surug, Bozova ve Ceylanpinar ilgeleri bazinda
yasanan mobil ¢ekim, baglanti kopmas: ve diisiik internet hizi sorunlarina iligkin
Bakanhigimzca hazirlanmig ayrn ayn saha tespitleri, teknik incelemeler, kapsama
analizleri, performans olgiimleri ve raporlar bulunmakta midi? Bulunmakta ise
igerikleri nelerdir?




10.

11.

12.

Lbdhs

Son 10 yilda mobil ¢ekim, baglanti kopmasi ve diisiik internet hizi nedeniyle mobil
operatorlere kag sikdyet yapilmigtir?

Mobil operatorlerin 6zellikle yogun niifuslu bolgelerde altyap: kapasitesini yetersiz
biraktig1 yoniindeki degerlendirmeler Bakanliimzca incelenmis midir?

Sanhurfa’da egitim, saglik, bankacilik ve kamu hizmetlerine erigimin mobil altyap:
eksikligi nedeniyle aksadigina iliskin herhangi bir ¢alisma yapilmis midir?

Ciftcilerin, esnafin, 6grencilerin ve mevsimlik tarim is¢ilerinin yasadigi mobil iletisim
sorunlarina iligkin Bakanliginiza ulasan sikayet sayis1 kagtir?

Sanliurfa basta olmak tizere iletisim altyapisinin yetersiz kaldig: illerde baz istasyonu
kapasitesinin artirilmasina yonelik 6zel bir yatinnm programi bulunmakta midir?

Tiirkiye’de kisi basina diisen baz istasyonu sayisinin Avrupa iilkeleriyle karsilagtirmali
durumu nedir?

Mobil operatorlerin altyapr yatirimlarinda biiyiiksehirler ile diger iller arasinda ciddi
farklilik bulundugu yoniindeki degerlendirmeler hakkinda Bakanligimzin goriisii nedir?

Mobil iletisim hizmetine erisimde yasanan bolgesel esitsizliklerin giderilmesine yonelik
yeni bir yatirim veya yaptirim planlanmakta midir?

Basta Sanliurfa olmak iizere mobil iletisim ve internet altyapisindaki sorunlarin
¢cozlimiine yonelik Bakanliginizin somut eylem plani nedir?




