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Hava muhalefeti kaynakli olaylarin dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan tigiincii sahis
miudahaleleri, tarimsal sulama tesisatlari basta olmak {izere Giglincli sahis hatlarinda meydana gelen
arizalar ve Uglincli sahis elektrikgilerin bu arizalara miidahale ydntemlerinde gozlemlenen uygunsuz
¢oziimler gibi nedenlerden dolay1 plansiz enerji kesintileri gergeklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili
elektrik dagitim sirketince uygulanan yatinm ve bakim ¢aligmalari kapsaminda planli kesintiler
gerceklesebilmektedir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
aym zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Baskanligi'na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile bu kesintiler detayh
olarak incelenmekte ve kesintilerin dnlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlari olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan onleyici ve koruyucu bakim onarim ¢alismalari ile aninda
midahale edilmekte, faaliyet alamindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza &nleyici bakim
programlart uygulanmaktadir.

Bakim faaliyetleri kapsamuinda ise; “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalarinn Tarife
Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina Iliskin Usul ve Esaslar” gergevesinde gegici kabulii yapilmis tiim
dagitim tesisleri i¢in birinci seviye planli bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planli bakim
faaliyetleri enerji nakil hatlar1 harig diger tesis ve teghizat i¢in 2 yilda bir, enerji nakil hatlari i¢in 5 yilda
bir yapilmakta olup, liglinci seviye planli bakim faaliyeti ise ongériilen biitgenin altinda olmamak
kaydiyla bolgesel ihtiyaglar dikkate alinarak belli periyotlarda gergeklestirilmektedir.

Bu kapsamda Sanliurfa ilimizin Siverek ilgesine 2013-2025 yillari arasindan gergeklestirilen yatirim tutari
giintimiiz fiyatlariyla 2.440.187.921,74 TL olup, bu bolgemize 2024 yilinda toplam 936 km hat, 393 adet
trafo, 88 adet DM/IM/KOK binasi ve 2.238 adet Dagitim Panosunda bakim-onarm calismasinin yani
sira, 20 km’lik hatta sebeke yenileme ve giiglendirme ¢aligmasi yapilmigtir. 2025 yili i¢in 813 km hat, 360
adet trafo, 131 adet DM/IM/KOK bina ve 2.881 adet dagitim panosunda bakim-onarim, 12 km’lik hatta
ise sebeke yenileme ve gli¢lendirme ¢aligmasi planlanmis ve bu ¢aligmalar biiyiik oranda tamamlanmustir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligine iliskin yiiktimliliikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende
Satigina Iligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi cercevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik
olmayan kayip oram %40°1n altinda olan ilgelerde bulunan kullanicilarin Yénetmeligin 18’inci ve 27°nci
maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarinin asilmasi durumunda tazminat hakki
dogmaktadir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bélgesinde
10 saat, kent alti dagitim bélgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke
isletmecisi veya digsal olan kesintiler igin kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden
etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminat: 6denmektedir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanali ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen arza ihbarlarina 6ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmektedir. TEDAS
mobil lizerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem
uygulanmaktadir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS
tarafindan 6446 sayil1 Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlan da geregi icin EPDK’ya
gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri
hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Yasam destek cihazlarina bagimli olarak yasayan vatandaslarimizla ilgili olarak; Elektrik Piyasast
Tiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin (Yonetmelik) 52’nci maddesinde yer alan diizenlemeye gore
elektrikle ¢alisan diyaliz destek iinitesi, solunum cihazi ve benzeri mahiyette yasam destek cihazlarina
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bagimli olan ve bu durumu destekleyici bilgi ve belgelerle yazili olarak gorevli tedarik ve dagitim
sirketlerine bagvuru yapan vatandaslarimiz i¢in gerekli kayitlar olusturularak islem tesis edilmekte olup,
ayni zamanda yasam destek cihazlarina bagiml olan bu vatandaslarimiz hakkinda zamaninda ddenmeyen
borg sebebiyle elektrik kesintisi islemi yapilmamaktadir.

Yine saglik sorunu yasayan vatandaslarimizla ilgili olarak “Agir Kronik Hastaligi Nedeniyle Cihaza
Bagiml: Olan Hastalarin Bulundugu Hanelerin Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz Gii¢ Kaynagi
Ihtiyaglarimin Karsilanmasina Hliskin Ilke Karart” cergevesinde hak sahiplerine kesintisiz gii¢ kaynag:
saglanmaktadir.
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