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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Kultur ve Turizm Bakani Sayin Mehmet Nuri ERSQY tarafindan
Anayasa’nin 98'inci ve TBMM ictuiztigi’niin 96 ve 99'uncu maddeleri geregince yazili
olarak cevaplandiriimasin: arz ederim. 18.03.2026
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Turkiye turizminin uluslararasi alanda tanitiimasi amaciyla faaliyet gosteren
Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) tarafindan yurutalen “GoTurkiye”
platformu ve buna bagh uluslararasi tanitm kampanyalari son yillarda Tarkiye’nin
turizm tanitim stratejisinin merkezinde yer almaktadir. Dijital platformlar, sosyal medya
kampanyalari, uluslararasi reklam faaliyetleri ve agik hava reklamiari araciligiyla
yuritilen bu galigmalarin énemli bir kamu kaynag: kullanilarak gerceklestirildigi
bilinmektedir.

Bakanhigimizin 2025 yili faaliyet raporunda yer alan veriler incelendiginde,
turizm tanitim faaliyetlerinin etkinligini 6lgmek amaciyla baglica performans gostergesi
olarak “etkilesim” verilerinin kullanildigi goériimektedir. Raporda 2024 yili i¢in yaklasik
422 milyon olarak agiklanan etkilesim sayisina kargin, 2025 yili hedefinin 250 milyon
olarak belirlenmis olmasi dikkat gekmektedir. Performans gostergelerinde bir onceki
yilin gerceklesme verisinin 6nemli élgtide altinda bir hedef belirlenmesi, s6z konusu
verilerin 6lgtim yéntemi ve giivenilirligi konusunda kamuoyunda cesitli soru igaretlerinin
ortaya gikmasina neden olmustur.

Ote yandan faaliyet raporunda “etkilesim” gostergesinin “tekil ziyaretciler ile
sosyal medya etkilesimlerinin toplami” olarak tanimlandigi gorilmektedir. Ancak bu
gostergenin hangi kriterleri kapsadigi, s6z konusu etkilesimlerin ne kadarinin yurt digi
kullanicilarindan kaynaklandigi, tcretli reklam trafigi ile organik etkilegimlerin nasil
ayristinldigi ve bu verilerin dogrulugunun hangi yontemlerle denetlendidi agik bigimde
ortaya konmamistir.




Turizm tanitim faaliyetlerinin basarisinin yalnizca dijital etkilesim verileri
Uzerinden o6lciimesi de ayrica tartisma konusu olmaktadir. Zira uluslararasi turizm
pazarlama uygulamalarinda tanitim faaliyetlerinin etkinligi genellikle turist sayisindaki
arti, kisi bagi turist harcamasi, ortalama kalig siiresi, doluluk oranlari ve rezervasyon
dénusim oranlari gibi somut ekonomik gostergeler Gzerinden degderlendiriimektedir.
Bu nedenle yilksek etkilesim verilerinin turizm gelirlerine veya turist sayisina ne 6l¢ide
katki sagladiginin agiklanmasi kamuoyu agisindan énem tagimaktadir.

Diger taraftan GoTiurkiye platformunun gok dilli icerik yapisi, Tirkiye'nin farkl
destinasyonlarini tanitan kapsamli bir dijital altyapi olusturdugu gériimekle birlikte; s6z
konusu platformun turizm talebine somut katkisinin nasil él¢tildiga ve bu platform igin
yapilan harcamalarin turizm performansina nasil yansidigi konusunda yeterli agiklik
bulunmamaktadir.

Ayrica uluslararasi tanitim faaliyetleri kapsaminda yurt diginda gergeklestirilen
billboard, acik hava reklamlari ve medya satin alma faaliyetlerinin hangi tlkelerde,
hangi yontemlerle ve hangi butgelerle gergeklestirildigi hususu da kamuoyuna ayrintili
bicimde agiklanmamustir. Bu faaliyetlerin ihale yontemi, medya satin alma suregleri ve
varsa aracl kurumlar araciigiyla yarotalap yuorutiimedigi konulan da  kamu
kaynaklarinin etkin ve seffaf kullanimi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kamu kaynaklari kullanilarak yuritilen turizm tanitim faaliyetlerinin seffaflik,
hesap verebilirlik ve etkinlik ilkeleri cergcevesinde degerlendiriimesi hem kamu mali
yénetimi hem de turizm politikalarinin strdardlebilirligi agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu cergevede asadidaki sorularin cevaplandiriimasi 6nem arz etmektedir.

1. 2024 ve 2025 yil icerisinde Tirkiye Turizm Tanitim ve Geligtirme Ajansi ile
Bakanliginiz tarafindan turizm tanitimi amaciyla toplam ne kadar butge
harcanmistir ve bu bitgenin dijital reklam, sosyal medya kampanyalari, acik
hava reklamlari (billboard vb.), televizyon reklamlari ve diger tanitim faaliyetleri
bakimindan dagilimi nedir?

2. “GoTurkiye” platformunun gelistiriimesi, igerik Gretimi, dijital reklam
kampanyalari ve uluslararasi tanitimi igin 2024 ve 2025 yilinda yapilan toplam
harcama tutar ne kadardir?

3. 2024 ve 2025 yilinda yurt diginda gergeklestirilen billboard, agik hava reklami
ve benzeri tanitim kampanyalari hangi (lkelerde ve hangi sehirlerde
gerceklestiriimistir; bu kampanyalarda kag adet reklam alani kullaniimis,
kampanyalar toplam kag giin stirmiis ve tlke bazinda toplam harcama tutarlari
ne olmustur?

4. Yurt ici ve yurt digi reklam ile tanitim faaliyetleri hangi yontemlerle
gerceklestiriimektedir? Bu faaliyetierde 4734 sayili Kamu ihale Kanunu
kapsaminda hangi ihale usulleri uygulanmaktadir?

5. S6z konusu tanitim ve reklam faaliyetleri kapsaminda medya satin alma
ajanslari veya reklam ajansian gibi araci kurumlar kullanilmakta midir?
Kullaniliyor ise bu ajanslarin isimleri nelerdir, bu ajanslara 6denen toplam tutar
ne kadardir ve s6z konusu ajanslara édenen komisyon oranlari nedir?
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6. Bakanliginizin faaliyet raporlarinda ve TGA agiklamalarinda yer alan “global
sosyal medya etkilesimi”, “gésterim (impressions)” veya benzeri performans
gostergeleri hangi metodoloji ve kriterlere gore hesaplanmaktadir?

7. Soz konusu etkilesim ve gdsterim verilerinin ne kadari yurt digi kullanicilarina
aittir, ne kadar reklam kampanyalarindan kaynaklanan ucretli trafiktir ve ne

| kadari organik kullanici etkilegimidir?

| 8. Bu verilerin hesaplanmasinda bot trafik, otomatik gériintilenme veya gegersiz

| trafik gibi unsurlarin ayrigtinimasina yénelik herhangi bir teknik dogrulama veya

} denetim mekanizmasi bulunmakta midir?

9. 2024 ve 2025 yilinda elde edilen dijital etkilesim ve gdsterim verilerinin

| Turkiye'ye gelen turist sayisina, turizm gelirlerine, rezervasyonlara veya turizm

| harcamalarina somut etkisini lgmeye yonelik herhangi bir etki analizi yapiimis
midir?

10.GoTurkiye platformunda yer alan destinasyon ve deneyim igeriklerinin
Turkiye'ye gelen turist sayisina veya turizm gelirlerine katkisini éigmeye yonelik
bagimsiz bir dederlendirme, akademik caligma veya performans analizi
bulunmakta midir? ‘

11. Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi’nin biitce ve harcamalari Sayigtay
tarafindan denetlenmekte midir? Denetleniyor ise son denetim raporlarinda
tanitim faaliyetleri ve harcamalarina iligkin tespit edilen bulgular veya tavsiyeler
nelerdir?




