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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
(Kanunlar Ve Kararlar Bagkanlig1)

flgi : 02.04.2026 tarihli ve 1828355 sayili yazimz.

i1gi yaziniz ekinde yer alan Erzurum Milletvekili Meral DANIS BESTAS a ait 7/4240(
esas numarali soru énergesi incelenmigtir.

Bahse konu soru énergesinde belirtilen hususlarla ilgili olarak yapilan incelemede;

Erzurum ili Horasan ilgesi genelinde son 2 y1l igerisinde bir (1) kez su kesintisinin
yapildigi, 2025 yil1 Ocak ayinda mevsim normalleri lizerindeki soguk havalardan dolay1
abonelerin gerekli tedbirleri almamasi neticesinde yasanan don olayi sebebiyle ana sebeke
hatlarinda problem yasanmamasi igin 1 haftalik kesinti yasandigy, ekiplerin yogun ¢aligmasi
ile problemin ¢dzilldigii ve su akiginin saglandigt,

Sebekeye verilen sudan giinliik olarak numune alindigi ve Biiyiiksehir Belediyesi Su
Aritma ve Isletme Dairesi Bagkanligina bagl laboratuvarda analizinin yapildigi, ayrica
Toplum Sagligi Merkezi (TSM) tarafindan da periyodik olarak numune alindig1 ve kendi
laboratuvarlarinda analizlerin yapildig1, aksi durumlar sonucunda varsa arizi durumlarin
giderilmesi i¢in gerekli ¢aligmalarin yapildigi,

Musluklardan kirli ve bulanik su akti1 hususunda; zaman zaman meydana gelen ilge
merkezindeki arizalarda, arizalarin giderilmesi siiresi zarfinda muvakkat olarak sularin
renginde bulaniklik meydana geldigi, bu durumun arizanin giderilmesinden sonra ortadan
kalktig1,

{lce merkezi altyapisinin 2017-2019 yillart arasinda Iller Bankasi ile beraber yapilan
calismalar neticesinde yenilendigi,

Bakanlhigimizin; yapilan bagvurular lizerine (Idari Denetim, Teftis ve Miilkiye Denetimi,
Sikayet ve CIMER) belediyeleri kaynaklarm kullanimu, hizmetin yiiriitiilmesi ve kamu zarar1
yoniinden inceledigi, su hizmetlerinin yeterli ve saglikli bigimde sunulup sunulmadigt
hususunun ise Saghk Bakanlig: tarafindan denetlendigi,

Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan ilge merkezinde
bulunan keson kuyularinin devreye alindigi, 2026 y1li igerisinde keson kuyular ile depo
arasindaki terfi hattinin yenilenecegi, ayrica ilgili personel tarafindan sebekedeki kayip
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kagaklarin iptal edilme isleminin ve islevsiz sebeke hatlarnin kérlenmesi isinin yapildigy,
Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midiirliigiiniin, gorev alanindaki biitiin

vatandaslarin temiz ve kesintisiz suya erigimi igin ¢aligmakta oldugu anlagilmigtir.
Bilgilerinize arz ederim.
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