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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıda yer alan sorularımın Ticaret Bakanı Ömer Bolat tarafından Anayasa’mn 98’inci

ve TBMM İçtüzüğü’nün 96’ncı ve 99’uncu maddeleri uyarmca yazılı olarak

cevaplandırılmasmı arz ederim. 17.07.2026

Aykut Kaya

Antalya Milletvekili

Restoran ve lokanta işletmeleri; artan gıda, kira, enerji ve personel maliyetlerinin yam
sıra yemek kartı şirketleri, bankaların POS komisyonları ve dijital yemek sipariş
platformlarının uyguladığı yüksek komisyon oranları nedeniyle ciddi ekonomik sıkıntılar
yaşamaktadır.

Sektör temsilcileri; yemek kartı şirketlerinin yüzde 7-8’e, bankaların POS

komisyonlarımn yüzde 3-4’e, dijital yemek sipariş platformlarmm ise yüzde 20-30’a varan

komisyonlar aldığım ifade etmektedir. Bu yüksek komisyonlar işletmelerin kârlılığım
azaltmakta, faaliyetlerini sürdürmelerini zorlaştırmaktadır.

Bu kapsamda;

1. Bakanlığınızın, yemek kartı şirketleri, bankaların POS uygulamaları ve dijital yemek
sipariş platformlarmm restoran ve lokanta işletmelerinden aldığı komisyon oranlarının
denetlenmesine yönelik bir çalışması bulunmakta mıdır?

2. Restoran ve lokanta işletmelerinden alınan komisyon oranlanmn makul seviyelere

düşürülmesi ve sektörde adil rekabetin sağlanmasına yönelik bir düzenleme yapılması
planlanmakta mıdır?
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