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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :08.06.2026 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.1870958 sayili yazimz.

llgide kayith yazilar1 ekinde yer alan, Hakkari Milletvekili Saym Onur DUSUNMEZ tarafindan
verilen 7/44854 sayili yazili soru dnergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Omer BOLAT
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T.C.
TiCARET BAKANLIGI

Hakkari Milletvekili Sayin Onur DUSUNMEZ’e Ait 7/44854 Savih Yazih Soru
Onergesine lliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iligkin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-7) Bakanhigimiz gorev ve yetki alani gergevesinde sunulan hizmetler; resmi dilimiz Tiirkge
disinda, uluslararas: olarak kabul gérmiis Ingilizce araciligiyla saglanmaktadir. Bakanligimizca
ifa edilen hizmetlerin, tlim vatandaslarimiza esit bir sekilde sunulmasi hususunda azami gayret
gosterilmektedir.

Bununla birlikte, ihracat desteklerine iliskin tiim mevzuat, rehber ve kilavuzlar; ilgili
mevzuat ¢ercevesinde hazirlanarak tiim vatandaglarimizin erisimine iicretsiz olarak
sunulmaktadir. Bakanlifimiz, destekleri ve siirecleri hakkinda Kiiglik ve Orta Biiytikliikteki
[sletmeler (KOBI) ve esnaflar basta olmak iizere farkindaligin artirlmasi ve firmalarin dogru
yonlendirilmesi amaciyla iilkemizin tiim bélgelerine yonelik olarak yerinde bilgilendirme
toplantilari, seminerler ve egitim programlar diizenli olarak gergeklestirilmektedir.

Diger taraftan, Ticaret Bakanligimiz merkez teskilati ve tasra birimlerimiz ile
Bakanligimiz gérev alanindaki esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslari ve sicil miidiirliiklerimiz
tarafindan, tilkemiz genelinde tiim esnaf ve sanatkirlarimiza uygulama ve mevzuata iliskin
gerekli bilgilendirmeler titizlikle yapilmakta, ticaret erbabimizin ve tiim vatandaglarimizin talep
ve onerileri kayit altina alinarak hassasiyetle degerlendirilmektedir.

Yine tiim illerimize yaygin sekilde kurulu bulunan kredi ve kefalet kooperatiflerimizin
yoneticileri ve c¢aliganlann tarafindan, esnaf ve sanatkdrlarimiza, finansmana erisim
stireglerindeki tiim gereksinimler hakkinda yeterli bilgilendirmelerde bulunulmaktadir.

Bakanligimiz ile paydas kurum ve kuruluslarimizca, gérev alanimizdaki tiim is ve islem
stireglerine iligkin olarak vatandaslarimizla kurulan iletisim ve yapilan bilgilendirmelerde
herhangi bir sorun yasanmamaktadir.

Ote yandan, ticaret uzman yardimcilarinin meslege alinma, yetistirilme, tez ve yeterlik
smavlart ile ticaret uzmanlhigina atanma usul ve esaslar1 Ticaret Uzmanhgi Yonetmeligi
kapsaminda yiiriitiilmekte olup, s6z konusu kadrolara yonelik istihdam planlamalar1 mevzuat
hiikkiimleri ve Bakanligimiz ihtiyaglar ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.



