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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin, T.C. Ticaret Bakam Omer BOLAT tarafindan Anayasa'min 98'inci ve
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigiiniin 96 ve 99'uncu maddeleri geregince yazili olarak
yanitlanmasini arz ederim. 24/04/2026
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Schengen vizesi bagvuru siireglerinde 6zel araci kurumlarin oynadigi rol giderek biiylimektedir.
Bu kurumlar; randevu temini, belge hazirligi ve bagvuru takibi gibi hizmetler Sunmakta, ancak
faaliyetleri yeterince denetlenememektedir. Son dénemde giindeme gelen iddialara gore bazi
yapilar, bot yazilimlar araciligiyla topladiklari randevulan ticari amagla satmaktadir. Bu durum,
haksiz ticari uygulama ve tiiketici hakki ihlali niteligi tasimaktadar.

Vize bagvuru araciiginin Tiirkiye'de kayit disi ya da denetimsiz bigimde biiyiiyen bir sektére
doniigmesi, hem tiiketici korumas1 hem de haksiz rekabet 6nleme mevzuati agisindan ciddi
sorunlar dogurmaktadir.

Bu baglamda;

1.

Tirkiye'de vize bagvurusu araciligi hizmeti sunan kurumlar Bakanligimz tarafindan
herhangi bir gekilde kayit altina alinmakta ya da denetlenmekte midir; bu kurumlarin
tabi oldugu ticari mevzuat nedir?

Randevu satis1 faaliyetinin haksiz ticari uygulama veya hizmet ticaretine iliskin
mevzuat kapsaminda degerlendirilip degerlendirilmedigi; bu faaliyetlere yonelik
bugiine kadar herhangi bir inceleme, yaptirim ya da sorusturma baslatilip baslatiimadig:
nedir?

. Vize basvuru araciifn hizmeti sunan kurumlarin sunduklart  hizmetlerin

fiyatlandirilmasi, iade kosullar1 ve bilgilendirme yiikiimliiliikleri bakimindan tiiketici
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koruma mevzuatina uyumlar1 denetlenmekte midir; son bes yil iginde bu alanda kag
sikayet alinmistir?
4. Soz konusu sektoriin kayit altina alinmasi, fiyat seffafliginin saglanmas: ve haksiz

uygulamalarin 6nlenmesi amaciyla yeni bir diizenleyici gergeve olusturulmasi
giindemde midir?
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