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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıdaki sorularımın Sağlık Bakanı KEMAL MEMİŞOĞLU tarafından

Anayasa’nın 98’inci ve TBMM İçtüzüğü’nün 96’ncı maddeleri uyarınca

yazılı olarak cevaplandırılmasını arz ederim. 27/07/2026

Mustafa Bilici

İzmir Milletvekili

Son dönemde vatandaşlarımızdan, Merkezi Hekim Randevu Sistemi

(MHRS) üzerinden başta kardiyoloji, nöroloji, göz hastalıkları, ortopedi,
fizik tedavi, dermatoloji, psikiyatri ve diğer birçok branşta uzun süre

randevu bulunamadığına ilişkin yoğun şikâyetler gelmektedir.

Randevu sürelerinin uzaması, teşhis ve tedavinin gecikmesine neden

olmakta; bu durum hastaların sağlık hizmetlerine zamanında erişimini

engellemekte ve özellikle kronik hastalığı bulunan vatandaşlar, yaşlılar ve
düzenli kontrol gerektiren hastalar açısından ciddi mağduriyet
oluşturmaktadır. Sağlık hizmetlerine erişimin etkin ve zamanında

sağlanması, sosyal devlet ilkesinin temel gereklerinden biridir.

Bu çerçevede;

1. 2025 ve 2026 yıllarında MHRS üzerinden yapılan toplam randevu talebi

kaçtır?

2. Aynı dönemde randevu talebine rağmen belirlenen süre içerisinde

randevu alamayan vatandaş sayısı kaçtır?

3. Branş bazında MHRS üzerinden ilk muayene randevusu için ortalama

bekleme süresi kaç gündür?

4. İller bazında en uzun randevu bekleme süresine sahip ilk 20 il

hangileridir?

5. Hekim yetersizliği nedeniyle randevu oluşturulmasında en fazla sorun

yaşanan branşlar hangileridir?

6. Uzun randevu bekleme sürelerinin azaltılması amacıyla 2026 yılı
içerisinde kaç uzman hekim ataması planlanmaktadır?^^ . > -V
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7. Mesai dışı poliklinik hizmetlerinin yaygınlaştırılmasına yönelik

Bakanlığınızın yürüttüğü veya planladığı çalışmalar nelerdir?

8. MHRS’de randevu bulunamayan hastaların uygun sağlık kuruluşlarına

yönlendirilmesini sağlayacak yeni bir sistem üzerinde çalışma yapılmakta
mıdır?

••

9. Özellikle kanser, kalp-damar hastalıkları ve diğer kronik hastalıkların

tanı ve tedavisinde yaşanan randevu gecikmelerinin önlenmesine yönelik
ilave tedbirler nelerdir?

10. Vatandaşların sağlık hizmetlerine daha kısa sürede erişebilmesi

amacıyla MHRS kapasitesinin artırılması ve bekleme sürelerinin

azaltılmasına yönelik kısa, orta ve uzun vadeli eylem planı bulunmakta
mıdır?

11. Bakanlığınızın, MHRS’de özellikle 15 gün ve 30 günü aşan randevu

bekleme sürelerinin azaltılmasına veya tamamen ortadan kaldırılmasına

yönelik belirlenmiş bir hedef takvimi var mıdır? Varsa bu hedef ve takvim

nedir?
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