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Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Uyesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimm T.C Ulagtirma ve Altyapt Bakani Sayin Abdulkadir URALOGLU
tarafindan yazili olarak yanitlanmasini Anayasa’nin 98. ve TBMM I¢ Tiiziigii’niin 96. maddeleri
geregince saygilarimla arz ederim 14.05.2026

Daha 6nce TUVTURK ara¢ muayene {icretlerinin kredi karti ile ddenmesi sirasinda vatandaslardan
alinan ek iicretlere iliskin verdigimiz yazili soru énergesine, yasal cevap suresi gectikten sonra yanit
verilmistir. Bakanlik cevabinda s6z konusu ek iicretin “komisyon” degil “6deme hizmet bedeli” oldugu
ifade edilmis ve uygulamanin devam edecegi belirtilmistir. Ancak 5464 sayili Banka Kartlar ve Kredi
Kartlar Kanunu’nun 17’ nci maddesinde, {iye igyerlerinin kart kullanimindan dolay: vatandaglardan
“komisyon veya benzeri bir isim altinda” ilave ddeme talep edemeyecegi acikga diizenlenmistir.

Vatandaslar agisindan bakildiginda, dcretin “komisyon” ya da “hizmet bedeli” olarak adlandiriimasi
sonucu degistirmemekte; kredi kartiyla 6deme yapan kisiler fiilen daha fazla ticret ddemektedir.
Kamu hizmeti niteligi tasiyan zorunlu bir islemde bu uygulamanin strdurilmesi kamuoyunda ciddi
tartigmalara neden olmaktadr.

Buna gore;

1. TOVTURK ara¢ muayene iicretlerinde kredi karts kullanimina bagl olarak alinan “6deme hizmet
bedeli” nin 5464 sayili Kanun’un 17'nci maddesine aykiri olmadig1 yoniindeki hukuki degerlendirme
hangi mevzuata dayanmaktadir?

2. Bakanhiginiz, “6deme hizmet bedeli” ile kanunda yasaklanan “komisyon veya benzeri ilave {icret”
arasindaki farki nasil tanimlamaktadir?

3. Kredi karti kullanan vatandaslardan alinan ek ticretin kaldirilmasina yonelik herhangi bir calisma
yapiimakta midir?

4. Son 5 yilda arag muayene islemlerinde “6deme hizmet bedeli” ad altinda vatandaslardan tahsil
edilen toplam tutar ne kadardir?

5. Kamu hizmeti niteligi tasiyan zorunlu islemlerde kredi karti kullanimina bagli ek ticret alinmasinin
dnlenmesine yonelik Bakanhiginizin bir dizenleme hazirlig bulunmakta midir?

6. Daha 6nce kamuoyunda glindeme gelen, muayene sirasinda tespit edilen basit arizalar nedeniyle
vatandaslarin magduriyet yasamasina iliskin konularda bugiine kadar hangi somut adimiar atilmigtir?
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