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Milli Egitim Bakanligi (MEB) 24 Temmuz 2025 tarihinde “Ogrenci Servisi Planlama,
Takip, Kontrol, Bilgilendirme ve Y6netim Sistemi” ad1 altinda bir y6énerge agiklamigtir. Buna
gore dgrenci tasinmasinda yeni bir dijital takip sistemi baglatilmigtir.

Amag; 6grenci servislerinde anlik izleme, konum tespiti, rota takibi, hiz tespiti, arag ve
stiricti bilgilerini gorebilme, seffaf ve giivenli tasima i¢in merkezi bir sistem kurmaktir.

MEB takip sistemini kullanmak igin tek bir GSM operatériine (Turkcell) lisans vermis
ve bu operator tarafindan sunulan Serviscell yazilimli cihazlarin servis araglarinda kullanimini
sart kosmustur.

Turkcell bu hizmet karsiliginda 2025-2026 tarifesiyle; 0-19 kisilik servisler i¢in 12.000
lira, 20-29 kisilik servisler i¢in 18.500 lira, 30+ kisilik servisler i¢in 24.000 lira icret talep
etmektedir.

Ayrica bu licretlere servisin Ustlenecegi ek gilizergahlara gore ek ciiretler
yansitilmaktadir. 0-19 kisilik servisler i¢in ek 10.800 lira, 20-29 kisilik servisler i¢in ek 16.500
lira, 30+ kisilik servisler i¢in ek 21.600 lira talep edilmektedir.

Bir egitim 6gretim yil1 i¢in istenen bu sabit ve ek licretler her egitim déneminin basinda
yeniden satin alinmasini gerekli kilmaktadir.

MEB’in Serviscell uygulamasi servis¢i esnafinda itirazlara neden olmustur. Uygulama
icin tek GSM sirketine lisans verilmesi rekabeti ortadan kaldirarak tekel kurulmasina neden
oldugu, ozellikle kirsala hizmet eden servis araglarinda telefon ¢ekiminin ve internet
altyapisinin yetersiz oldugu bu nedenle verimsiz yatirimlar oldugu, servis esnafi i¢in ek maliyet
yaratarak karlilig1 diistirdiigii ve meslegi ekonomik agidan siirdiiriilemez hale getirdigi iddia
edilmektedir.

Her yil yeniden satin alinmasiin sart kosulmasi, 5 ay is giinii olmasina ragmen satin
almanin 12 aylik bir siireci kapsamasi, Turkcell’in belirledigi fiyatlarin hangi hizmetin 6lgiitii
olarak neye gore belirlendigi, neden bu hizmetin bakanlik tarafindan verilmeyerek 6zel sektore
devredildigi elestirileri dile getirilmektedir.

Ayrica servis esnafl hali hazirda kullandiklar1 GPS takip sistemi, kamera ve koltuk
sensdrleriyle yeni yonergeyle talep edilen giivenli yolculuk beklentisini zaten temin ettiklerini
ifade etmekte, yeni uygulamanmin hangi ihtiyaca cevap verecegi sorgulanmaktadir..
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. Bakanligimzn iilke genelinde tagimali egitim kapsaminda isbirligi yaptig1 toplam servis

arac1 say1s1 kagtir?

Serviscell uygulamast i¢in Bakanlhiginiz rekabet sartli olugsmus katilime1 bir ihale siireci
gerceklestirmis midir?

Bakanligimiz nigin tek bir GSM operatdriine lisans vermistir?

Bakanligimiz servis esnafinin mevcutta kullandig1 hangi uygulamalari eksik gordiigii
icin Serviscell uygulamasina girigmistir?

Bakanliginiz servis esnafinin mevcutta kullandigi takip sistemlerini ni¢in kabul
etmemektedir?

Bakanliginiz servis esnafinin mevcutta kullandig1 takip sistemleri ile Serviscell
yazilimini entegre edebilmekte midir? Edemiyorsa bunun teknik gerekcesi nedir?

Serviscell uygulamasinin hayata gegmesi igin bir operatdrden cihaz satin alinmas: sart
midir? Bakanliginiz bu hizmeti saglayamaz m?

Bakanliginiz Turkcell’in satiga sundugu bu yazilim hizmeti i¢in bir maliyet analizi
yapmis midir?

Bakanlifimza gore Serviscell maliyetinin servis esnafinin toplam maliyeti {izerindeki
yiikii oransal olarak ne kadardir?

Bakanliginiz Tiirkcell’in belirledigi Serviscell iicretini denetlemis midir?

Bakanligimz telefon ¢ekmeyen ve internet destegi saglanamayan kirsal alan
servisgiliginde Serviscell’in etkinligini nasil saglayacaktir?

Bakanliginiz servis esnaflar i¢in biiyiik bir maliyet kalemine doniisen Serviscell i¢in
mali destek paketi aciklayacak midir?

Bakanliginiz giivenli yolculuk i¢in yazilim hizmetini ni¢in kendisi saglamamaktadir?

Bakanliginiz servis esnaflarindan gelen sikdyetler baglaminda Serviscell uygulamasini
gbzden gegirecek midir?

Bakanliginiz Serviscell uygulamasinin tagimali egitim maliyetlerinde vatandaslara ve
bakanliga olan ek maliyetlerini hesaplamis midir?

Bakanliginiz Serviscell uygulamasinin diizenleyici etki analizini yapmis midir? Bunun
sonug¢lari nelerdir?




