T.C.
TICARET BAKANLIGI

o 0026
Sayi : E-69602026-610-00124201238.—4 2 U b - € Lk 1 2704202

Konu : Soru Onergesi (7/45784)

| 453y
QL I8

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

figi  :25.06.2026 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.1882751 sayil1 yazimz.

I1gide kayitl yazilar1 ekinde yer alan, Adana Milletvekili Sayn Ayhan BARUT tarafindan verilen
7/45784 sayih yazili soru dnergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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T.C.
TiCARET BAKANLIGI

Adana Milletvekili Sayin Ayhan BARUT’a Ait 7/45784 Sayih Yazih Soru Onergesine
Iliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla onergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-6)  Dijital igerik ve hizmetlerle birlikte uygulama alam her gecen giin daha da genisleyen
abonelik sdzlesmelerine iligkin tiiketici islemlerinde yasanan sorunlarin en aza indirilmesi
amacityla Cumhurbagkanlig Iletisim Merkezi (CIMER), E-Devlet Kapisi, tiiketici hakem
heyetleri ve ALO 175 Tiiketici Damigma Hatti basta olmak iizere Bakanhigimiza farkli
kanallardan ulasan bagvurular analiz edilmekte ve yiiriitillen kapsamli inceleme ve denetim
faaliyetleri sonucunda mevzuata aykiri oldugu tespit edilen uygulamalara gerekli idari
yaptirimlar uygulanmaktadir.

Bununla birlikte internet, sosyal medya, sikdyet platformlar1 ve diger ¢esitli mecralarda
tilketiciler tarafindan dile getirilen sorunlar da yakindan takip edilerek, Bakanliimizin
tiiketicinin korunmasi politikalarinda dikkate alinmaktadir.

Ote yandan, son bes yilda dijital igerik ve hizmet aboneliklerine iliskin olarak, 6502
sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Abonelik s6zlesmeleri” baglikli 52’nci
maddesi kapsaminda Bakanliimiza gesitli gerekgelerle gesitli kanallardan 3.000’in {izerinde
titkketici bagvurusu ulasmistir. Ayrica, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar kapsaminda
ise toplam 17 adet bagvuru yapilmistir. S6z konusu 17 adet bagvurunun 8 adedi ise "licretsiz
deneme siiresi sonunda tiiketicinin agik onay1 alinmaksizin iicret tahsil edilmesi" gibi haksiz
ticari uygulamalar kapsamina girmektedir.

Ulkemizde faaliyet gosteren yerli ve yabanci menseli, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
mevzuatina gore “istege bagli yaymn hizmeti” sunan, dijital yayin platformlar ile diger dijital
icerik ve hizmet sunan sirketlerin tiiketicilerle akdedilen abonelik s6zlesmeleri kapsaminda
yapilan iglemleri, Bakanligimiz tarafindan mercek altina alinarak son bes yida 13 sirket
nezdinde 6502 sayih Kanunun “Abonelik s6zlesmeleri” baglikli 52’nci maddesi ile Abonelik
Sozlesmeleri YoOnetmeligi hiikiimleri ¢ergevesinde inceleme ve denetim faaliyeti
gerceklestirilmigtir. Ayrica Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar kapsaminda da 16
adet inceleme dosyas1 sonuglandiriimistir.

Diger taraftan, dijital i¢erik ve hizmet abonelikleri ile ilgili olarak; 6502 sayili Kanunun
“Abonelik sozlesmeleri” baglikli 52°nci maddesi kapsaminda inceleme ve denetim faaliyetine
tabi tutulan girketlerden 9’una mevzuata aykirihig: tespit edilen islem ve uygulamalar1 sebebiyle
yaklasik 171.466.737 TL idari para cezas1 uygulanmustir.

Bununla birlikte, anilan Kanunun ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalarla ilgili
hiikiimleri kapsaminda 5 adet dosyada durdurma cezasi; 5 adet dosyada ise durdurma cezast ile
birlikte toplam 3.427.278 TL idari para cezas1 uygulanmgtir.

Tiiketicilerin dijital icerik ve hizmetler konusunda yasadiklari, sdzlesmenin feshini
zorlagtiran yoOntemlerin belirlenmesi, fesih talebinin siiresi iginde yerine getirilmemesi,
otomatik yenilemeler, sozlesme kosullarinda yapilan degisiklikler hakkinda bilgilendirme
yapilmamasi ve benzeri sorunlara iligkin gikayetleri kayit altina alinarak Bakanhgimiz
tarafindan gergeklestirilen mevzuat ¢aligmalarinda géz 6niinde bulundurulmaktadir. Ayrica,
ilgili sektorlerde faaliyet gosteren sirketler tarafindan kurulan sivil toplum kuruluslan ile
istisare ¢alismalan yiriitiilmektedir.



