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Hakkari Milletvekili Sayin Oznur BARTIN’e Ait 7/39929 Esas Numaral: Yazili Soru
Onergesine Iliskin Cevap Metni

Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi ile Tiirkiye Afet Miidahale Plam
(TAMP) kapsaminda Bakanligimiz Psikososyal Destek Calisma Grubu ana ¢6ziim ortag1 olarak
afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerinin koordinasyonundan sorumludur.

Depremden etkilenen illerde kadinlar basta olmak iizere kirilgan gruplara yonelik
Psikolojik 1lk Yardim (PIY), bireysel goriismeler, grup ¢alismalan, psikoegitim faaliyetleri ve
sosyal iyilestirme etkinlikleri yiiriitilmektedir. Kadinlarin siddet riski basta olmak iizere
kargilagabilecekleri sosyal risklere karsi korunmasi, uygun sosyal hizmet modellerine
yénlendirilmesi ve damgsmanlik hizmetlerine erigiminin saglanmasina yénelik ¢alismalar
yiriitilmektedir. S6z konusu ¢alismalarin yiiriitiilmesine yonelik olarak barinma alanlarinda
psikososyal destek galigmalarmi yiiriitmek ve takip etmek iizere yetiskinler ve cocuklar i¢in
psikososyal destek birimleri kurulmustur. Gegici barinma merkezlerinde gizlilik ve mahremiyet,
aile i¢i iletisim, kadina yonelik siddet vb. farkindalik egitimleri diizenlenmistir.

Psikososyal destek hizmetleri afet kosullar dikkate alinarak yapilandirilmig; kurumlar
arasl ig birligi ve personel gérevlendirmeleri ile hizmet sunumu siireklilik arz edecek sekilde
ytritilmiistir. Kadinlarin ve kirilgan gruplarnn hizmetlere erigimini kolaylastirmaya yonelik
yonlendirme ve koordinasyon mekanizmalan isletiimektedir. Toplum katilimi psikososyal
destek hizmetlerinin temel ilkelerinden biridir. Afet sonrasi siiregte kadinlarin ihtiyag ve
goriislerinin dogrudan alinmasina 6nem verilmekte; grup ¢alismalari, saha goriismeleri ve sosyal
lyilestirme faaliyetleri araciliiyla katilim desteklenmektedir.

Kadina yonelik siddetle miicadele amaciyla “siddete karsi sifir tolerans ilkesi”
gergevesinde yiirtittliglimiiz ¢aligmalar ilgili kamu kurum ve kuruluslar, iiniversiteler, sivil
toplum kuruluslan, 6zel sektor ve medyanin ig birliginde ¢ok tarafli ve ¢ok yo6nlii bigimde devam
etmektedir.

Bakanligimiz biinyesinde hizmet sunan ALO 183 Siddetle Miicadele Hatt1 siddete
ugrayan ya da ugrama riski bulunan bireyler i¢in psikolojik, hukuki ve ekonomik danisma hatti
7 giin 24 saat esasinda iicretsiz olarak ¢aligmakta; bu kisilere haklari konusunda ve basvuracaklar
yerler hakkinda bilgi vermektedir. Ayrica ihmal, istismar ve siddet vakalar1 konusunda alinan
ihbarlarda vakanin bulundugu ilin acil miidahale ekip sorumlusuna ve/veya kolluk kuvvetlerine
bildirilerek ivedilikle miidahale edilmesi saglanmaktadir. ALO 183 Hatti’nda siddet ihbarlan igin
0 (sifir) tuslamasi vasitasiyla oOnceliklendirme gergeklestirilmekte olup ayrica cevrim igci
mesajlagsma (Whatsapp ve BIP) platformlan tizerinden de hizmet sunmaktadir.

Bakanlhigimiz ve Igisleri Bakanlig1 is birliginde siddet magduru veya siddet gorme riski
altinda olan kadinlar igin iletisim teknolojisinin sundugu imkanlardan faydalamlarak mobil
telefonlara yonelik Kadin Destek (KADES) Uygulamas: hayata gegirilmistir. Uygulamada yer
alan acil yardim butonuna basilmasi halinde Acil Cagri Merkezine ihbar diismekte ve en yakin
kolluk biriminin en kisa stirede magdurun konumuna intikali saglanmaktadir.

Kadina yonelik siddetle miicadele politika ve hizmetlerimizin bilimsel kanitlar temelinde
gelistirilmesi amaciyla arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) projeleri devam etmektedir. “Tiirkiye’de
Kadina Yonelik Siddet Arastirmasi-2024”, “Siddet Uygulayanlara Yonelik Psikososyal
Miidahale Modelinin Gelistirilmesi”, ve “Kadin Konukevleri Hizmetlerinde Ihtisaslasmis Bir
Yaklagim: Giiglenme ve Etkin Destekle Verimli Entegrasyon (GUVEN) Projesi” baslikli projeler



devam etmektedir. Tiirkiye’de Kadina Yonelik Siddet Aragtirmasi-2024” projesi kapsaminda
yiiriitiilen saha aragtirmas: tamamlanmig olup aragtirma kapsaminda elde edilen temel veriler 7
Ekim 2025 tarihinde TUIK internet sitesinde haber biilteni olarak yayimlanmistir. Proje
kapsaminda “Veri Portal/Ambar” ve “Siddet Magdurlarina Yonelik Psikososyal Destek
Modeli” hedef ¢iktilarina iligkin siiregler devam etmektedir.

“Tirkiye’de Depremlerden Etkilenen Kadinlara ve Kiz Cocuklarina Yonelik Siddete
Karg1 Onleyici ve Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapilandirilmasi ve Giiglendirilmesi” projesi
ile 06 Subat 2023 tarihli Kahramanmarag merkezli depremlerden etkilenen bolgede kadinlara
yonelik siddetin 6nlenmesi ve koruyucu hizmetlerin kapasitesinin artirilmas1 amaglanmaktadir.
S6z konusu proje kapsaminda depremden etkilenen 2 ilde (Hatay, Adiyaman) ve deprem
sebebiyle olusmus gog olgusu sebebiyle 2 ilde (Istanbul, Kocaeli) yeni kadin konukevi insa
edilmesi ve depremin etkileri sebebiyle 20 kurulugta kadin konukevi ve SONIM giiclendirme,
bakim-onarim ve tadilat gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik biitce tahsis edilmesi
Ongoriilmiistiir. Projede ayn1 zamanda siddeti 6nleme ve koruma hizmetlerini sunan ve koordine
eden personelin teknik bilgi, beceri ve araglarinin artirilmasi hedefiyle kapsamhi egitim ve
kapasite gelistirme programlan gergeklestirilmektedir.

Siddetin heniiz ortaya ¢ikmadan 6niine gegilmesine y6nelik birincil nleme faaliyetleri
ve bu baglamda toplumun tiim kesimlerine yonelik farkindalik g¢aligmalari Bakanhgimiz
¢alismalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Kadina yénelik siddetle miicadelede farkindahik ve
duyarhiligin artirllmas: amaciyla iilke genelinde kamu kurum ve kuruluslarinda gérevli personele
ve toplumun farkli kesimlerine yonelik egitim ve seminerler gerceklestirilmektedir. 2007
yilindan itibaren baslatilan egitim-seminer faaliyetleri ile bugiine kadar yaklasik 6,9 milyon
kisiye ulagilmigtir.

Diger taraftan Bakanhgimiz ¢ocuklarimizin korunmasini, haklarinin ve esenliklerinin
giivence altina alinmasim amaglamakta, tiim risklere karsi bilingli ve duyarli nesiller yetistirmek
lizere koruyucu, onleyici ve destekleyici ¢aligmalar gocugun istiin yaran ilkesi ¢ergevesinde
yiiriitmektedir.

Cocuklann ihtiyaglarinin karsilanmasi, ailelerin giiglendirilmesi, gegici olarak yasanan
sosyal ve ekonomik giigliigiin &niine gegilmesi, ¢ocuklarin 6z aileleri ve yakinlar1 yaminda
bakimlarinin ve desteklenmelerinin saglanmasi ile firsat esitliginin olusturulmasi amaciyla
sosyal ve ekonomik destek hizmeti verilmektedir.

Depremden etkilenen ailelerde, ¢ocuklarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda giigliik
yasandigi durumlarda meslek elemanlar: aileleri yakindan degerlendirerek hizli bir sosyal
inceleme gergeklestirmis; ¢ocugun bakim, barinma, beslenme, giyim ve egitim giderlerinin
karsilanmasina katki saglamak amaciyla sosyal ve ekonomik destek hizmet &demeleri
planlanarak saglanmistir.

Ayrica depremin gocuklar ve aile tizerindeki psikolojik etkilerini hafifletmeye yénelik
psikososyal destek ve rehberlik ¢aligmalan yiiriitiilmiis; ¢ocuklarin duygusal iyilik halinin
giiclendirilmesi ve ihtiya¢ duyulan durumlarda uygun hizmetlere y6nlendirilmesi saglanmustur.

Bakanligimizca her ilde olusturulmus olan Cocuklar Giivende Ekipleri aracilifiyla farkh
risk gruplarindaki ¢ocuklar1 korumaya y6nelik tespit ve miidahale ¢alismalarinin yani sira izleme
faaliyetleri de ydiriitiilmektedir. Yapilan alan taramalar neticesinde gocuk ve ailenin uygun
sosyal hizmet modeline veya destek ve yardimlara yonlendirilmesi saglanmaktadir. Bu



kapsamda, depremden etkilenen gocuklara yonelik hane ziyaretleri gergeklestirilmis olup
ihtiyaglar1 dogrultusunda gerekli sosyal hizmet miidahalelerinde bulunulmustur.

Depremden etkilenen gocuklarin bireysel risk ve ihtiyaglarimn tespit edilmesi, temel
ihtiyaclar basta olmak iizere fiziksel ve psikolojik iyilik halinin saglanmasi ve akut stres
belirtilerinin  safaltilmasina yonelik psikososyal destek ¢alismalari yiiritiilmesi amaciyla
Depremzede Cocuklar Igin Acil Durum Programi hazirlanarak Mayis-Aralik 2023 tarihleri
arasinda toplam 19 ilde (Adana, Adiyaman, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Elazig,
Gaziantep, Hatay, Istanbul, Kahramanmaras, Kayseri, Kilis, Konya, Malatya, Mersin, Osmaniye,
Sivas, Sanhurfa) Cocuklar Giivende Ekiplerinin desteklenmesi amaci ile 53 personel istihdam
edilmistir.

Oksiiz ve Yetim Hizmet Birimlerimizce vyiiriitiilen calismalar kapsaminda deprem
sebebiyle ebeveyn kaybi yasamis gocuklarin tespiti yapilarak ¢ocuk ve ailesi/bakim veren
bireylerin hane ziyaretleri gergeklestirilmistir.

2024-2026 Kamu Yatinm Programi Ebeveyn Kaybi Yasams Cocuklara Yonelik
Hizmetlerin Etkinliginin Artirilmast Projesi kapsaminda 2024 yilinda uygulama planina anne ve
baba kayb:1 yasamis gocuk sayisi fazla olan iller ile deprem bolgesinde yer alan illere dncelik
verilerek 23 il (Adana, Adiyaman, Afyonkarahisar, Agri, Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa,
Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya,
Malatya, Manisa, Mersin, Sanliurfa, Tekirdag, Van) dahil edilmistir. 2024 yilinda 2.844 cocuk
ve bakim veren bireyin katilimiyla 71 etkinlik gergeklestirilmistir. 2025 yilinda proje 81 ilde
uygulanmig olup 11 deprem ilinde 2.737 ¢ocuk ve bakim veren 633 bireyin katilimiyla 248
etkinlik gergeklestirilmistir.

Dezavantajh bolgelerde yasayan ¢ocuklar 6ncelikli olmak iizere firsat esitligi ilkesiyle
tiim g¢ocuklarin koruyucu ve o6nleyici hizmetlere erigimini artirmak amaciyla Cocuk Yasam
Merkezleri kurulmaktadir. Cocuk Yasam Merkezlerinde; ¢ocuklarin psikososyal gelisimlerini
desteklemeye, ¢ocuklar ve ailelerine yonelik danigmanlik hizmeti sunmaya, gocuklarin sosyal
katilim ve uyumunu artirici ¢aligmalar yiiriitmeye ve haklarina iligkin farkindaliklarini artirmaya
yo6nelik hizmetlerin sunulmasi hedeflenmektedir.

28 Kasim 2024 tarihinde resmi olarak baglayan IPA II “Acil Durumlara Duyarli Cocuk
Koruma Hizmetlerinin ve Desteklerinin Gelistirilmesi Yoluyla Cocuklarin Yasamlarinin
lyilestirilmesi” projesi kapsaminda Malatya, Adiyaman, Kahramanmaras ve Hatay olmak iizere
dort deprem ilinde ¢ocuk yasam merkezlerinin kurulmasina iliskin ¢alismalarimiz devam
etmektedir.

Diger taraftan Bakanhigimizca Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflan (SYD)
aracilityla basta 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay: Tesvik Kanunu olmak iizere
2022 sayili 65 Yagim Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik
Baglanmas: Hakkinda Kanun ve diger mevzuat hiikiimleri dogrultusunda gesitli sosyal yardim
programlan yiiriitiilmektedir. Yiirtitiilmekte olan sosyal yardim programlari diizenli ve siireli
nitelikte olmak {izere aile yardimlari, barinma ve gida yardimlari, engelli yasli yardimlari, saglik
yardimlari, egitim yardimlar: ve proje destekleri olarak simiflandirilmaktadir.

Afet ve acil durum hallerinde Tiirkiye' de yasanabilecek her tiir ve dlgekteki afet ve acil
durumlara etkin miidahale edilebilmesi i¢in gorev alacak kamu kurumlar, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslar1 ve gergek kisiler Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP) kapsaminda
belirlenmekte olup Ayni Bagis Depo Yo6netimi ve Dagitimi Calisma Grubu faaliyetlerinin



yiirtitilmesinde Bakanligimiz gorevlendirilmistir. Bu kapsamda ayni bagislarin toplanmasindan,
tasnif edilmesinden ve dagitimindan Bakanligimiz sorumludur.

SYD Vakiflan araciligiyla ilgili mevzuat gergevesinde afetten etkilenen hanelere yonelik
acil temel ihtiyag, ev esyas: ve barinma yardimlar: yapilmaktadir.

Bu kapsamda 6 Subat’ta Kahramanmaras merkezli afetin yasandig: ilk andan itibaren
deprem bolgesindeki sehirlerimize ulagmak igin tiim birimlerimiz seferber olmustur. Tiirkiye
Afet Miidahale Plani-Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitim Calisma Grubu kapsaminda ulusal
ve uluslararasi ayni bagis depolari aracihifiyla ayni bagis kabulii ve dagitimu titizlikle
ytirtitiilmiigtir. Bununla birlikte 6 Subat depremleri nedeniyle afetten etkilenen vatandaslarimizin
afet bolgesinde ve tahliye edilmis olduklan illerde acil ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasi
amaciyla ivedilikle 6denek aktarimlar gergeklestirilmistir.

Ote yandan Bakanligimizca vyiiriitiilen sosyal yardim programlan, ozellikle ailelerin
ihtiyaglarimi gozetecek sekilde uygulanmakta olup, kadinlarin yoksulluktan daha fazla etkilendigi
ve yoksulluk riski ile daha fazla kargilasigi gerceginden hareketle diizenli yardim
programlarindan %61°i kadinlara verilmektedir.

Hak sahiplerinin kadin oldugu Esi Vefat Etmig Kadinlara Yonelik Yardim, Sartli Saglik
Yardimi, Dogum Yardimi, Asker Ailelerine Yonelik Yardim, Coklu Dogum Yardimi gibi
diizenli yardimlar gergeklestirilmektedir. S6z konusu yardim programlarinda &demelerin
kadinlara yapilmasi 6ncelenmektedir.

Ayrica proje desteklerimiz arasinda yer alan Aile Destek Merkezi (ADEM) ve Sosyal
Dayanisma Merkezi (SODAM) Projeleri ile aile miiessesini gii¢lendirmek, milli ve manevi
degerleri korumak, kadinlarin aile igerisindeki roliinii ve statiistinii belirgin kilmak, kadinlarin
yeteneklerini ortaya ¢ikararak gelir elde edici faaliyetler yiiriitebilmelerini saglamak, toplumu ve
aile yapisini tehdit eden madde bagimhiligi, kumar, siddet ve istismar gibi zararli aligkanlik ve
davramslardan aile bireylerini ve yapisim korumak igin kurs, seminer ve egitim programlar
diizenlenmektedir.

Merkezlerimizde kursiyerlerimizin psiko-sosyal, sosyokiiltiirel, mesleki ve kisisel
yonden gelisimlerinin ve toplumsal entegrasyonlarinin saglanmasi amaciyla kurslar
diizenlenmekte ve kurslara diizenli katilim saglayan kursiyerlerimize aylik tesvik ddemeleri
yapilmaktadir. Ote yandan belirli araliklarda diizenlenen kermesler aracilip: ile de kadinlarin
merkezlerimizde tiretmis olduklari tiriinlerden gelir elde etmeleri saglanmaktadir.

2025 yihmin “Aile Yili” ilan edilmesi dogrultusunda aile kurumunun korunmasi,
giiclendirilmesi ve degerlerin gelecek nesillere saglam bir miras olarak aktarilmasi igin
¢aligmalarin yiiriitiilmesi hedeflenerek, ADEM ve SODAM’larda kurulan Aile Iletisim
Atolyelerinde; aile i¢i iletisimin giiglendirilmesine yonelik egitim, seminer, atélye, agik alan ve
salon etkinlikleri ile yarigmalar gibi gesitli faaliyetler yiiriitilmektedir. Béylece sosyal aktiviteler
ile ailelerimizin bir araya gelerek nitelikli vakit gegirmeleri saglanmaktadir.

Boylelikle kadinlarin ekonomik ve sosyal statiilerinin giiglenmesi ile toplumsal hayata
katilimlarinin artmast hedeflenmektedir.

Ek olarak, Bakanhigimiz yoksullugun nesiller arasi transferinin 6niine gecebilmek ve
saghkl nesillerin yetismesine katk: verebilmek i¢in 6zellikle gocuklar: destekler nitelikte yardim
programlarina 6nem vermektedir. Bu nedenle ihtiyag sahibi hanelerimiz gesitli hane bazli sosyal
yardimlarla desteklenmektedir. Bu gergevede dogrudan ¢ocuklarimizi destekler nitelikte olan
Sartli Nakit Transferleri, Oksiiz ve Yetim Yardimi, Asker Cocugu Yardimi, Engelli Yakin



Ayhgi, Dogum ve Coklu Dogum Yardim programlan gibi diizenli yardim programlan
yiriitiilmektedir.

Aynca yoksulluk dongiisiinden ¢ikarabilmek amaciyla 6zel onem verilen egitim
yardimlari kapsaminda aktarilan tutarlar sosyal yardim harcamalarinin 6nemli bir boliimiinii
olugturmaktadir. Bu kapsamda egitim materyali, iicretsiz ders kitabi, engelli 6grencilerin ticretsiz
taginmasi, 6grenci barinma, tasima ve yemek yardimi, 63rencilerin ulagim giderlerine yonelik
yardimlar ve ogle yemegi yardimi gibi pek ¢ok yardim programi ile de cocuklarimiz
desteklenmektedir.

Cocuklu hanelerimiz gocuklara yénelik yardimlara ek olarak; yardim 6zelinde belirlenen
sartlar1 saglamalar1 halinde Gida Yardimi, Barinma Yardimi, Elektrik Tiiketim Destegi ve
Yakacak Yardimi gibi diger yardimlar ile biitiinciil bir yaklasim benimsenerek ihtiyagh
yonlerinden desteklenmektedir.

Bu kapsamda tematik ve kapsayici sosyal yardim programlar1 araciligiyla ihtiyag sahibi
vatandaglanmiz desteklenmekte olup yiiriitiilen sosyal yardim programlarina iliskin detayh
veriler yillik olarak yayimlanan Bakanligimiz faaliyet raporlarindan takip edilebilmektedir.



