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Mustafa Bilici
İzmir Milletvekili

Son yıllarda telefon, internet ve sosyal medya üzerinden gerçekleştirilen
dolandırıcılık olaylarında ciddi bir artış yaşanmaktadır. Kendilerini polis,
savcı, asker, banka görevlisi veya kamu görevlisi olarak tanıtan suç örgütleri

ile yapay zekâ destekli ses ve görüntü teknolojilerini kullanarak vatandaşları

hedefalan dolandırıcılar, her geçen gün yeni yöntemler geliştirmektedir.

Vatandaşların yıllarca biriktirdiği tasarruflar kısa süre içerisinde

dolandırıcıların eline geçebilmekte, mağduriyetler ise çoğu zaman telafi
edilememektedir. Devletin temel görevi yalnızca suç işlendikten sonra failleri
yakalamak değil, suçun oluşmasını önleyecek etkili tedbirleri de hayata
geçirmektir. Bu kapsamda kamu kurumlan, bankalar ve elektronik

haberleşme işletmecileri arasında daha güçlü bir koordinasyonun sağlanması
büyük önem taşımaktadır.

Bu çerçevede;

1. Son üç yılda telefon, internet ve sosyal medya üzerinden gerçekleştirilen
dolandırıcılık suçları nedeniyle kaç soruşturma başlatılmış, kaç kişi hakkında

işlem yapılmıştır?

2. Aynı dönemde bu suçlar nedeniyle mağdur olan vatandaş sayısı ve tespit
edilen toplam maddi zarar ne kadardır?

3. Kendilerini polis, savcı, asker veya diğer kamu görevlileri olarak tanıtarak

gerçekleştirilen dolandırıcılık olaylarının sayısı kaçtır?
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4. Yapay zekâ ile üretilen ses ve görüntülerin kullanıldığı dolandırıcılık

yöntemlerine karşı Bakanlığınızın yürüttüğü özel bir çalışma veya eylem
planı bulunmakta mıdır?

5. Dolandırıcılık amacıyla kullanılan GSM hatları ile banka hesaplarının

anlık olarak tespit edilmesi ve kullanıma kapatılmasına yönelik yeni bir

çalışma yürütülmekte midir?

6. Bankalar, elektronik para kuruluşları ve GSM operatörleriyle ortak bir

erken uyarı ve anlık müdahale sistemi kurulmasına yönelik bir çalışma
bulunmakta mıdır?

7. Vatandaşların ilk kez veya olağan dışı tutarlarda gerçekleştireceği para
transferlerinde ilave güvenlik doğrulaması veya geçici bloke uygulamasına

ilişkin bir düzenleme planlanmakta mıdır?

8. Son üç yılda dolandırıcılık suçlarını örgütlü şekilde işleyen yapılara

yönelik kaç operasyon düzenlenmiş, bu operasyonlarda kaç suç örgütü

çökertilmiştir?

9. Telefon ve internet dolandırıcılığına karşı vatandaşların

bilinçlendirilmesine yönelik 2026 yılı içerisinde yeni bir ulusal farkındalık

kampanyası planlanmakta mıdır?

10. Dolandırıcılık suçlarının önlenmesi ve mağduriyetlerin azaltılması

amacıyla Bakanlığınızın hazırladığı yeni yasal veya idari düzenleme

çalışmaları bulunmakta mıdır?
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