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Ilgi  :16.09.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1940879 sayil1 yaziniz.

Iligide kayith yazilari ekinde yer alan, Diyarbakir Milletvekili Saymm Av. Dr. M. Sezgin
TANRIKULU tarafindan verilen 7/48803 sayili yazili soru Onergesinin cevabi hazirlanarak ekte

sunulmugtur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
Prof. Dr. Omer BOLAT

Bakan

Ek: Soru Onergesi Cevab1 (1 Sayfa)
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Diyarbakir Milletvekili Sayin Av. Dr. M. Sezgin TANRIKULU’na_Ait 7/48803 Sayih
Yazih Soru Onergesine Iliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iligkin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-7)  Turkiye genelinde Bakanligimizca olusturulmus olan il ve ilge tiiketici hakem
heyetlerinde 456 kadrolu raportdér gorev yapmaktadir. Bununla birlikte, kadrolu raportsr
sayisinin yetersiz oldugu il ve ilgelerde diger personel arasindan gorevlendirme yapilmakta
olup, halihazirda 512 goérevlendirmeli raportdr gorev yapmaktadir. Tiiketici hakem heyeti
olusturulmayan ilge kaymakamliklarinda ise bagvuru alimini yapmak ve yetkili tiiketici hakem
heyeti ile ilgili gerekli koordinasyonu saglamak iizere gorevlendirilen 839 irtibat raportorii
bulunmaktadir.

Diger taraftan, 01.01.2025-31.08.2026 tarihleri arasinda tiiketici hakem heyetlerine
toplam 1.570.648 adet bagvuru yapilmistir. 2025 yili verileri ve toplam raportor sayisi (kadrolu
ve gorevlendirmeli) dikkate alindiginda; iilke genelinde raport6r bagina diigen ortalama dosya
sayis1 yillik yaklagik 938 dosya, aylik olarak ise 78 dosya olarak gergeklesmistir. (Basvuru
yogunluguna gore il ve ilgeler bazinda ortalama dosya yiikii farklilik arz etmektedir.)

Bakanligimizca, Tiiketici Hakem Heyeti Raportérlerinin 6zliik haklarinin iyilestirilmesi
olumlu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’un 71’inci maddesi hiikiimleri ile, raportér olarak gorevlendirilen diger kamu
personeline huzur hakki 6denmesi diizenlenmigtir. Dolayisiyla raportér kadrosuna atanan
personele huzur hakki §denmesine bu kapsamda imkan bulunmamaktadir.

Ote yandan, 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 66’nc1 maddesi ile
tiiketici uyusmazliklarnin ¢6ziimii hususunda tiiketici hakem heyetleri yetkilendirilmis olup,
tiikketici hakem heyeti tiyeleri de ayn1 madde ile belirlenmistir. Raportérler ise; Kanunun 67 nci
maddesinde yer alan; “(2) Tiiketici hakem heyeti raportorleri, heyetin ¢alismalarina ve
kararlarina esas olacak dosyalar1 hazirlamak ve uyusmazliga iliskin raporu sunmakla
gorevlidir.” hiikkmii kapsaminda tiiketici hakem heyetinin kararlarina esas olacak dosyalari
hazirlamakla gorevlidir. Dolayisiyla, tiiketici hakem heyeti iiyesi olmayan raportérlerin
toplantilarda oy kullanma hakki bulunmamaktadir.

Aynica, tiiketici hakem heyetlerinde karara baglanan uyusmazlik dosyalarinda,
kararlarmn tiiketici hakem heyeti iiyeleri tarafindan alinmasi ve raportdrlerin kararlarda oy
kullanma goérev ve yetkisinin bulunmamas: sebebiyle, raportdrlerin tiikketici hakem heyeti
kararlarina iligkin sorumluluklar1 bulunmamaktadir.



