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Asagidaki sorularimin T.C. Ticaret Bakani Sn. Omer BOLAT tarafindan Anayasanin 98’inci,
Meclis Ictiiziigiinin 96’mc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak yamtlanmasim
saygiyla arz ederim. "

Deniz m
Zonguldak Milletvekili

Bankalar tarafindan mevduat miisterilerini gekmek amaciyla yiiksek faiz oranlar &ne ¢ikaran
¢esitli kampanyalar diizenlenmektedir. Ancak yiiksek faiz vaat eden bazi bankalarn, ilan
ettikleri faiz oranindan yararlanabilmek igin miisterilerin mevduatlarmin belirli bir bdlimiinii
faiz isletilmeyen veya daha diisiik getirili vadesiz hesaplarda tutmalanmi sart kostuklarn
gortilmektedir.

Ornegin 1 milyon TL'si bulunan bir tiiketiciye yiizde 46 faiz orant sunulurken 200 bin TL'nin
vadesiz hesapta tutulmasinin zorunlu kilinmaktadir. Bylelikle, bankamn vadettigi yiizde 46
faiz orami gergekte tiiketicinin 1 milyon TL'sine degil, yalmzca 800 bin TL'sine
uygulanmaktadir. Dolayisiyla tilketicinin elde ettigi fiili toplam getiri, reklam ve tanitimlarda
one gikarilan faiz oranindan 6nemli dlgtide diisitk olabilmektedir. S6z konusu sart nedeniyle
ilan edilen yiiksek "manset faiz orani" kagit tizerinde kalmaktadir. Hatta bazi durumlarda, ilk
bakista daha diisiik faiz oran1 sunan bagka bir bankada mevduatin tamaminin faizli hesapta
degerlendirilmesi, “yiiksek faiz” ilan eden bankadaki toplam getiriden daha avantajh
olabilmektedir.

Bu durum, finansal iiriinlerde faiz oranmnin nasil sunuldugu, kampanya kosullarinin tiiketici
tarafindan ne dlgiide goriiniir ve anlagilir bigimde oldugu ve ilan edilen faiz oranimn tiiketicinin
toplam parasina iliskin gergek getiriyi ne 6lgtide yansittifi konusunda ciddi soru isaretleri
dogurmaktadir.

Ozellikle finansal okuryazarlig szl tiiketiciler agisindan yalnizea yiiksek faiz oramnim biiyiik
ve dikkat cekici bigimde 6ne ¢ikarilmasi, buna karsilik vadesizde tutulmas: gereken tutar ve
bunun toplam getiriye etkisinin ikincil bigimde 6rtiili sekilde sunulmasi, tiiketicinin ekonomik
kararimu etkileyebilecek nitelikte olmaktadir.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi ile Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun uyarinca; ortalama tiiketicinin algisii saptiran, karmagik hesaplama yontemleriyle
maliyet gizleyen ve yaniltic1 bilgi sunan uygulamalar haksiz ticari uygulama niteliZindedir.
Bankalarin bu ortiilii sartlarla sifir maliyetli kaynak saglamasi, 6zellikle finansal okuryazarlig
diigiik vatandaglarin magduriyetine ve haksiz kazanglar olusumuna yol agmaktadur.
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Bu baglamda;

1.

Tiiketicinin mevduatinin bir boliimiinii faizsiz veya daha diisiik getirili vadesiz hesapta
tutmaya zorlayan iriinlerde, reklamda o6ne ¢ikarilan faiz oramnin tiiketicide
mevduatinin tamaminin s6z konusu faiz oranindan degerlendirildigi yoniinde yaniltici
bir izlenim olusturup olusturmadigi Bakanliginizca incelenmekte midir?

Bankalarmn bu tiir mevduat iiriinlerine iligkin reklam ve tamitimlari, Ticaret Bakanligi
Reklam Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) veya diger
ilgili kurumlar tarafindan tiiketicinin yaniltilmast bakimmdan denetlenmekte midir?

Son bes yil igerisinde, yiiksek faiz oram ilan edilmesine karsin vadesiz hesapta tutulmasi
gereken tutar, faiz kogullar1 veya benzeri sartlarin yeterince agik belirtilmemesi
nedeniyle bankalar hakkinda BDDK, Reklam Kurulu veya diger kamu kurumlarina kag
adet sikdyet basvurusu yapilmistir? Bu bagvurularin kaginda inceleme - idari islem
uygulanmigtir?

Bankalarin mevduat tiriinlerini karsilagtiran tiiketicilerin yalmzca ilan edilen faiz
oranina degil, toplam yatirilan tutar iizerinden elde edecekleri gergek net getiriye gore
karsilastirma yapabilmelerini saglamak amaciyla anlagilir ve standart bir bilgilendirme
formati olusturulmasi planlanmakta midir?

Bankalarin, 6regin “%X faiz” seklindeki reklam bilgilerinin hemen yaninda, aym
biiyiikliik ve sekilde “Bu faiz oran1 mevduatinizin tamamina uygulanmamaktadir; X TL
paraniz vadesiz hesapta tutulacaktir ve toplam paramzin gergek efektif getirisi %X faiz
oram1 tizerinden olacaktir” seklinde agik ve standart bir bilgilendirme yapmalar
yoniinde diizenleme yapilmasi diistintilmekte midir?

Tiiketicilerin bankalarin mevduat iiriinlerini “ilan edilen faiz oran1” yerine “toplam para
{izerinden gergek net getiri” kriterine gore kargilagtirabilmelerini saglayacak merkezi ve
kamuya agik bir kargilagtirma platformu olugturulmasi diistiniilmekte midir?

Kamuoyunda “yiiksek faiz” algisi olugturularak miisteri ¢ekilmesi, ancak mevduatin bir
boliimiiniin faiz diginda birakilmasi suretiyle tilketicinin gergekte ilan edilenden daha
diisiik getiri elde etmesi ihtimalinin Sniine gegilmesi amaciyla Bakanligimzca herhangi
bir ¢aligma yiirtitiilmekte midir?



