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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Saglik Bakani Kemal MEMISOGLU tarafindan Anayasanin 98’
inci ve TBMM Igtiiziigiiniin 96’ nc1 ve 99° uncu maddeleri geregince yazili olarak

cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim.

Onur DUSYNMEZ
Hakkari

Anadil, bireyin kendisini en dogru ve eksiksiz ifade edebildigi dildir. Saglik hizmetlerinde
anadilinin kullanimi, sadece bir kiiltiirel hak degil, aym1 zamanda saglikli yasam hakkinin ve
tibbi etigin temel bir geregidir. Tiirkiye’de milyonlarca yurttagin anadili olan Kiirtge (Kurmanci
ve Kirmancki), saglik sisteminde yok sayilmaktadir. Dil bariyeri; yanlis teshis riskini
artirmakta, hasta ile hekim arasindaki giiven iliskisini zedelemekte ve ozellikle yash veya
Tiirkge bilmeyen yurttaglarin saglik hizmetlerine erisimini engellemektedir. Demokratik ve
esitlik¢i bir saglik sistemi; her yurttasin kendi anadilinde semptomlarini anlatabildigi, tibbi
yonlendirmeleri tam olarak kavrayabildigi ve onam siireglerinin anadilinde yiiriitiildiigii bir

sistemdir.
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Bu baglamda;

1. Bakanligimzin koruyucu saglik hizmetleri, hastalik kontrol programlar1 ve genel saglhik
bilgilendirmelerine dair yayinlan arasinda Kiirt¢e dil segenegi mevcut mudur? Meveut
degilse, milyonlarca Kiirt yurttasin saglik okuryazarlifim artirmaya yonelik hangi
alternatif ¢aligsmalar yapilmaktadir?

2. MHRS (Merkezi Hekim Randevu Sistemi), e-Nabiz ve Bakanligin resmi internet
sitesinde pek ¢ok yabanci dil segenegi bulunmasina ragmen, Kiirtgenin bulunmamasinin
tibbi ve idari gerekgcesi nedir? Bu sistemlere Kiirtge dil destegi eklenmesi planlanmakta
midir?

3. Bilingli ilag kullamimi, hasta haklar1 ve niza formlarimin anadilinde sunulmamasi
nedeniyle yasanan tibbi hata veya yanlis tedavi vakalarina iliskin Bakanligimzca tutulan
bir istatistik mevcut mudur?

4. Tirkiye genelinde gorev yapan hekim ve saglik personeli igerisinde Kiirtge
konugabilenlerin orami nedir? Ozellikle bolge illerinde, personelin yerel halkla kendi
anadilinde iletisim kurabilmesi i¢in "dil tazminat1" veya "hizmet i¢i dil egitimi" gibi
tesvik edici politikalariniz var midir?

5. Kiirt niifusun yogun yasadigi illerdeki devlet hastanelerinde ve {iniversite
hastanelerinde, sadece anadilini konugan hastalar i¢in profesyonel tibbi terciiman
kadrolar1 ihdas edilmis midir? Terciiman bulunmayan birimlerde tan1 ve tedavi siiregleri
nasil yiirlitiilmektedir?

6. Hastanelerin "Hasta Haklar" birimlerinde, dil bariyeri nedeniyle ayrimciliga ugradigini
diistinen veya hizmet alamayan yurttaslarin sikayetlerini anadilinde dile getirebilmesi
icin bir mekanizma bulunmakta midir?

7. Saghk Bakanhgi Iletisim Merkezi (Alo 184 Sabim) ve 112 Acil Cagn hatlarinda
yabanci turistler i¢in sunulan dil destekleri, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagi olan Kiirt
yurttaslar i¢in neden sunulmamaktadir? Acil miidahale aninda dil bariyeri nedeniyle
yasanan gecikmelerin can kaybina yol agmasini 6nlemek adina bir ¢alismaniz mevcut
mudur?

8. Uluslararas: tip etigi kurallar1 geregi "aydinlatilmis onam"in gegerli olabilmesi igin
hastanin siireci tam anlamas: sarttir. Tiirk¢e bilmeyen bir hastanin, anlamadig bir dilde
hazirlanan onam formunu imzalamasinin hukuki ve tibbi gecerliligi Bakanhiginizca

nasil degerlendirilmektedir?




