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Denizli Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIS| BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ticaret Bakani Omer BOLAT tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve TBMM
Igtiiziigii *niin 96’nct maddesi geregince yazili olarak cevaplandirilmasini arz ederim.

iz Milletvekili

Bir hizmete internetten iki dakikada abone olunabiliyorsa aym kolaylikla iptal edilebilmelidir.
Vatandagi miisteri olarak kazanirken kolaylik saglayip ayrilmak istediginde ¢agri merkezi,
dilekge, modem teslimi ve cayma bedeli labirentine sokmak adil ticaret degildir.

Bu cercevede;

1) Abonelik iptali konusunda yillik tiiketici sikayeti sayis1 kagtir?

2) Telekomiinikasyon sirketleri bu sikdyetlerin ne kadarmni olusturmaktadir?

3) Dijital platform ve spor iiyeliklerindeki oran nedir?

4) Iptali kasith olarak zorlastirdigs tespit edilen sirketlere hangi yaptirimlar uygulanmistir?

5) “Abonelik nasil yapildiysa ayn: kanaldan ayni1 kolaylikla iptal edilir” kural1 biitiin sektérlerde
zorunlu olacak midir?

6) Cayma bedellerinin gergek ekonomik zarari agmasi engellenmekte midir?

7) Otomatik yenilenen abonelikler i¢in 6nceden agik uyar1 zorunlu olacak midir?

8) Ucretsiz deneme sonrasi otomatik iicretlendirme daha sik1 diizenlenecek midir?

9) Iptal talebinden sonra ticret kesmeye devam eden sirketlere yaptirim artirtlacak midir?

10) Tiketiciyi hizmete kilitlemeye dayal: ticari modellerin 6niine gegilecek midir?



