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) Strateji Daire Bagkanlig:

Sayr  :E-44697349-610-3409121

Konu : Artvin Milletvekili Sayin Av. Ugur
BAYRAKTUTAN'in Yazili Soru Onergesi

Tuekiye Bisyik Millet Meclisi -
Tirkiye Buytk Millet Meclisi
Bagkanlg

Tarih. 02/03/2026 1448
Sayr E--12007.03-1209044
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Tlgi :15.01.2026 tarihli ve 43452547-120.07.04-1778844 sayili yaziniz.

Artvin Milletvekili Sayin Av. Ugur BAYRAKTUTAN"'!n 7/38850 esas sayili yazili soru

onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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ARTVIN MILLETVEKILI SAYIN AV. UGUR BAYRAKTUTAN’IN
7/38850 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

23 Ekim 1840 tarihinde nazirlik olarak kurulan PTT A.S. Genel Midiirliigi,
kurulusundan itibaren ticari ve idari yapisinda, haberlesme teknolojilerindeki
geligmelere ve vatandas ile miisterilerin talep, istek ve ihtiyaglarindaki degisimlere
paralel olarak bir¢ok degisim ve déniisiim siireci gecirmistir.

Teknoloji ve dijitallesmedeki gelisme ile birlikte, Diinyadaki diger posta
idarelerinde oldugu gibi 6zellikle posta ve finansal hizmetler (PttBank) kapsaminda
sunulan geleneksel iiriin ve hizmetler yerini hizla dijital alternatiflerine birakmustir.
Bununla birlikte, pandemi sonrasi hizla biiyiiyen e-ticaret hacmi, e-ticaret kargo
tagimaciliginin da hizla biiyiimesine sebep olmustur.

Tiirkiye’nin en yaygin hizmet agina sahip kuruluslarindan biri olan PTT A.S.
Genel Midiirliigii sektordeki ulusal ve kiiresel egilimler dogrultusunda rekabette
oncii ve yenilik¢i (irlin ve hizmetler ile s6z konusu iiriin ve hizmetlerin sunulus
bigimlerini gesitlendirmeye ve rekabette avantaj saglayacak alternatif is modelleri ve
yeni stratejiler gelistirmeye devam etmektedir. Bu kapsamda, Genel Miidiirliigiin
organizasyon yapisi gézden gegirilmis ve 81 Bagmiidiirlik kapatilmistir. 2026 yilinda
Bolge Miidiirliigii yapilanmasina gegilerek 19 Bélge Miidiirliigii olusturulmustur.

Bu kapsamda Artvin ilimiz PTT 10. Bolge Midiirliigiine baglanmis olup PTT
hizmetleri 6 mudiirliik, 3 sube ve 4 acente olmak lizere toplam 13 PTT is yeri ve 12
adet ATM ile kesintisiz olarak devam etmektedir.



