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Yasanan elektrik kesintilerine iliskin olarak; hava muhalefeti kaynakli olaylarin dagitim sebekesine
olumsuz etkileri, sebekeye yapilan tiglincli sahis miidahaleleri, tarimsal sulama tesisatlar1 basta olmak
lizere Uglincli sahis hatlarinda meydana gelen arizalar ve lgiincii sahis elektrikgilerin bu arizalara
miidahale yontemlerinde gozlemlenen uygunsuz ¢oziimler gibi nedenlerden dolayir plansiz enerji
kesintileri gergeklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili elektrik dagitim sirketince uygulanan yatirim ve
bakim ¢aligmalar kapsaminda planlt kesintiler gergeklesebilmektedir.

Hakkari ilimiz ve ilgelerinde yasanan olumsuz hava kosullar1 nedeniyle yasanan yogun hava muhalefeti
ve yollarin kapali olmasi sebebiyle ariza noktasina bir siire erisim saglanamamus ve ilgili elektrik dagitim
sirketinin teknik ve wuzman ekiplerince yollarin agilmasina miiteakip gerekli saha tespitleri
gergeklestirilmis olup, arizalara miidahale edilmesi amaciyla ilgili birimler gérevlendirilmistir. Teknik
ekipler diginda hi¢ kimsenin elektrik sebekesine miidahale etmesine Is Saghg ve Giivenligi (ISG)
mevzuati agisindan izin verilmemistir. S6z konusu ¢aligmalarin, gerekli teknik yeterlilige ve ekipmana
sahip profesyonel ekipler tarafindan yiiriitiilmesine iliskin gerekli planlamalar yapilmustir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
ayn1 zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Baskanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile bu kesintiler detayli
olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlari olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yaptlan onleyici ve koruyucu bakim onarim ¢alismalar: ile aninda
miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza onleyici bakim
programlart uygulanmaktadir.

Bakim faaliyetleri kapsaminda ise; “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalarimin Tarife
Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina lliskin Usul ve Esaslar” gergevesinde gegici kabulii yapilmig tim
dagitim tesisleri i¢in birinci seviye planli bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planli bakim
faaliyetleri enerji nakil hatlar harig diger tesis ve techizat igin 2 yilda bir, enetji nakil hatlar igin 5 yilda
bir yapilmakta olup, g¢ilincii seviye planli bakim faaliyeti ise Ongoriilen biitcenin altinda olmamak
kaydiyla bolgesel ihtiyaclar dikkate alinarak belli periyotlarda gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda
Hakkari ilimizin de iginde bulundugu bolgede hizmet veren Vangdlii Edas tarafindan 2025 yilinda
glinlimiiz rakamlariyla 2.586.356.088 TL tutarinda yatirim harcamasi gergeklestirilmistir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligine ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin
yukiimliliikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Y&netmeligi
(Yonetmelik) cergevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip oran1 %40°1n altinda
olan ilgelerde bulunan kullamcilarin Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen
yillik kesinti esik siire ve sayilarinin agilmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Aboneler elektrik
dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle teghizatlarinda olusan hasara iliskin zararin
tazmini i¢in dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda
uyusmazhik olmasi durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici
mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin
kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alti dagitim bdlgesinde 11 saat ve kirsal dagitim boélgesinde 12
saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler igin kullanicilarin bagvurusuna gerek
olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminati
ddenmektedir.

Bu kapsamda TEDAS Genel Miidiirligiince gelistirilen "Aydinlatma Mobil Takip Uygulamasi" 16 Subat
2019 tarihinde vatandaglarimizin kullanimina agilmis olup, bu uygulamanin ilk versiyonunda sadece
sokak aydinlatma ariza ihbarlarina yonelik hizmet verilirken 2023 yilinda itibaren bu uygulama elektrik
anza ve elektrik kesinti ihbarlarimin da yapilabildigi "Elektrik Ariza Ihbar Uygulamasi"na
dontstiiriilmiistiir.
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Elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanali ile gerekse de TEDAS Mobil uygulama ile gelen
ariza ihbarlarina 6ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmekte; TEDAS mobil iizerinden
yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem uygulanmaktadir.
Hayata gegirilen bu tatbik sayesinde s6z konusu uygulamaya 16.02.2019 tarihinden 2025 yili sonuna
kadarki donemde birakilan ihbarlarin mevzuatta belirlenen siirelerde ¢oziimleme orami %99,6 olarak
gerceklesmistir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS
tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlart da geregi i¢in EPDK’ya
gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri
hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Sayfa2/2




