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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin, Saglik Bakant Kemal Memisoglu tarafindan Anayasamn 98 ve I¢
Tiiziigiin 96. ve 99. Maddeleri geregince yazihi olarak cevaplandirilmasim arz ederim.
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15 Mayis Kiirt Dil Bayramu vesilesiyle, Tiirkiye’de milyonlarca yurttagin anadili olan
Kiirtgenin kamusal hizmetlere erigim bakimindan karg: karstya kaldig yapisal sorunlar bir kez
daha goriniir hale gelmistir. Saghik hizmetleri, bireylerin yasam hakki ile dogrudan baglantili
temel kamusal hizmetlerden biridir. Ancak anadili Tirkge olmayan yurttaglarin saglk
kurumlannda yasadigi dil bariyeri, dogru teshis, etkili tedavi, hasta giivenligi ve saglik
hizmetine esit erisim agisindan ciddi sorunlar yaratmaktadir.

Ozellikle yashlar, kadimlar, ¢ocuklar ve kirsal bolgelerde yasayan yurttaslarin,
hastanelerde, aile sagligi merkezlerinde ve acil servislerde kendilerini ifade etmekte
zorlandiklar, saglik personeli ile saghkli iletisim kuramadiklari ve bu nedenle cesitli
magduriyetler yasadiklar1 yéniinde ¢ok sayida iddia kamuoyuna yansimaktadir.

Diinya Saghk Orgiitii basta olmak fizere birgok uluslararasi kurulus, saglik
hizmetlerinde dil erigiminin hasta haklarimn ayrilmaz bir pargasi oldugunu belirtmektedir.
Buna karsin Tiirkiye’de ¢ok dilli saghk hizmetlerine iligkin sistematik bir mekanizmanin
bulunmamas:1 dikkat cekmektedir. Bu baglamda asagidaki sorularin yanitlanmasi Snem
tasimaktadir.

Bu baglamda:

1. Bakanligimza bagh saghk kurumlarinda anadili Tiirkge olmayan yurttaglarin saglik
hizmetine erisiminde yasanan dil temelli sorunlara iligkin herhangi bir veri tutulmakta
midir?

2. Tiirkiye genelindeki kamu hastaneleri ve aile saghgi merkezlerinde Kiirtge bilen saglik
personeli sayis1 kagtir? Illere gore dagilim nedir? -' ' o

3. Hastanelerde veya saghk kuruluslarnda Kiirtge terciimanhik/dil destegi hizmeti
sunulmakta midir?
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4. Bakanligimz biinyesinde hasta haklari birimlerine son 5 yil igerisinde dil bariyeri
nedeniyle yapilmig bagvuru sayisi kagtir?

S. Acil servislerde, yogun bakim {initelerinde ve yash bakim hizmetlerinde dil temelli
iletisim sorunlariuin hasta giivenligine etkisine iligkin Bakanhigimzin yiiriittiigii
herhangi bir ¢alisma bulunmakta midir?

6. MHRS, e-Nabiz ve Bakanliginiza bagh dijital saglik sistemlerinde Kiirtge dil segenegi
sunulmasina yénelik herhangi bir ¢alisma yapilmakta midir?

7. Ogzellikle Kiirt niifusunun yogun yasadig illerde saglik hizmetlerinde ¢ok dilli hizmet
modellerine iligkin bir pilot uygulama planlanmakta midir?

8. Saglik personeline yonelik kiiltiirel haklar, dil gesitliligi ve anadili farkl: olan hastalarla
iletisim konusunda herhangi bir hizmet i¢i egitim verilmekte midir?

9. Anadili Tiirkge olmayan yurttaslarin saglik hizmetlerine erisimde yasadigi sorunlara
iligkin Bakanligimz tarafindan hazirlanmig herhangi bir akademik rapor, saha
aragtirmasi veya istatistiksel ¢alisma bulunmakta midir?

10. Saglik hizmetlerinde anadil desteginin giiglendirilmesi ve yurttasiarin kendi dillerinde
saghk hizmetine erigiminin kolaylagtirilmasi amaciyla Bakanlhiimzin yiiriittiigii
herhangi bir mevzuat veya politika ¢aligsmas: bulunmakta midir?
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