1B .
HALKLARIN ESITLIK VE DEMOX {RAS| PARTIS]
GRUP BASKANLIG!

Sal ........... 93 ..................
rarym ...... fLy. CI 9., ,ZOZé

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI'NA

49606

Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyapr Bakani Abdulkadir Uraloglu tarafindan
Anayasa’mn 98. ve Ictiiziigiin 96. ve 99. maddeleri geregince yazili olarak cevaplandiriimasini
arz ederim.
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Oznur Bartin ‘
Hakkari Milletvekili

Hakkari basta olmak {izere bolge kentlerinde hava ulasimi, agir kis kosullari, uzun mesafeler
ve karayolu ulasimindaki kesintiler nedeniyle yurttaglarin saglik, egitim, istihdam, kamu
hizmetleri ve ekonomik yasama erigimi bakimindan temel bir kamusal ihtiyactir. Buna karsin
bolgede basta Alet olmak {izere hava yolu tasimaciliginda ciddi magduriyetlere iliskin yogun
sikdyetler bulunmaktadir.

Yurttaglar tarafindan bilet ve rezervasyonlarin bagkalarina satildigi, gegerli bileti bulunan
yolcularin ucaga alinmadigi, biletlerin yandigy, iptal ve iadelerde ticretlerin 6denmedigi veya
iade siire¢lerinin uzatildig1 yoniinde ¢ok sayida iddia dile getirilmektedir. Bunun yaninda sefer
sayilarinin yetersizligi, yer bulamama, yogun dénemlerde artan bilet fiyatlar1 ve bolge kentleri
arasinda sirli ucus kapasitesi, hava ulagimini birgok yurttas bakimindan fiilen erisilmesi gii¢
bir hizmete dénistiirmektedir. Fazla bilet satis1 nedeniyle ugaga alinmama halinde yolcularin
belirli haklarimin bulundugu Sivil Havacilik Genel Midiirliigi (SHGM) tarafindan da
diizenlenmektedir.

Sorun, havalimanlarimin bakim ve tadilat nedeniyle uzun siireli kapatilmasiyla daha da
agirlasmaktadir. Se¢im bolgem Hakkari’nin Yiiksekova ilgesindeki Selahaddin Eyyubi
Havalimani’nda bakim ¢aligsmalari 24 Kasim 2025 tarihinde baglatilmis, ilk asamada uguglar
stirdiiriilmiis; pist ve taksi yollarindaki kapsamli ¢alismalar nedeniyle 1 Mart 2026 itibariyla
ucus operasyonlar1 durdurulmustur. Havaliman: giincel DHMI kayitlarinda hilen “KAPALI”
gériinmektedir. Havalimaninin yeniden ne zaman agilacagina iliskin kesin takvimin
kamuoyuyla paylasiimamasi, Hakkéri halkinin Van basta olmak tizere gevre illerin
havalimanlarma bagimliligim artirmaktadir. Ustelik alternatif meydanlarda olusan yolcu
yogunluguna ragmen yeterli ek sefer kapasitesinin yaratilmamasi magduriyeti
derinlestirmektedir. o

Bolgedeki bir diger ciddi iddia ise VIP uygulamalarindaki esitsizliktir. Yurttaglara “yer yok”
gerekcesiyle VIP hizmeti sunulmazken, iktidar mensubu milletvekilleri, bakanlar ve iist diizey
biirokratlarin seyahatlerinde VIP alanlarinin ayrildigi, kimi zaman alanlarin diger yolculara
kapatildigr ileri slirlilmektedir. VIP kullaniminin hangi objektif kriterlere gore
gerceklestirildiginin agiklanmasi zorunludur.
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Ayrica havalimanlarinda ve uguslarda Kiirt¢e anons yapilmamasi, Kiirtge konusan yurttaglarin
kamusal hizmetlere erisimini zorlastirabilmektedir. Giivenlik, y6nlendirme ve temel
bilgilendirmelerin Tiirk¢enin yam sira Kiirtge de yapilmasi; dilsel farkliliklarin bir engel unsuru
olmaktan ¢ikarilmasi ve kamusal hizmetin herkes agisindan erigilebilir kilinmas: bakimindan
degerlendirilmelidir. Anadilde hizmet talebi bu ¢ercevede bir ayricalik degil, eslt yurttaglik ve
kamusal hizmete erisim meselesidir.

Bu sorunlarin miinferit yolcu sikdyetleri olarak degil; ulasim adaleti, bdlgesel esitsizlik, yolcu
haklar1, kamu kaynaklarinin esit kullanimi ve yurttaglarin kamusal hizmetlere erisimi bagliklar
altinda biitlinliikli bi¢cimde incelenmesi gerekmektedir.

Bu baglamda;

1. 2024, 2025 ve 2026 yillarinda Hakkari, Van, Sirnak, Mus, Agr1, Igdir, Mardin, Batman
ve Diyarbakir havalimanlarinda gecerli bileti veya rezervasyonu oldugu hélde ucaga
alinmayan ka¢ yolcu bulunmaktadir? Bu olaylarin kagi fazla bilet satisindan
kaynaklidir?

2. Ayni donemde biletinin bagka bir kisiye satildig1, rezervasyonunun degistirildigi veya
biletinin “yandig1” gerekcesiyle Alet’e, SHGM’ye veya DHMI’ye basvuran kag yolcu
bulunmaktadir? Bu bagvurularin ka¢1 hakli bulunmustur?

3. Iptal edilen bdlge uguslar: nedeniyle iicret iadesi talep eden, iadesi yapilan ve iadesi
hélen bekleyen yolcu sayisi ile toplam iade tutar1 nedir? lade iglemlerinin yasal siirelere
uygunlugu denetlenmekte midir? :

4. Hakkéari, Van ve diger bolge hatlarinda son {i¢ yilda ortalama bilet fiyati, doluluk orani
ve sefer sayis1 nedir? Bu veriler Tiirkiye ortalamasiyla karsilagtirilmis mdir?

5. 24 Kasim 2025’te bakim calismalar1 baslayan ve 1 Mart 2026 itibariyla ugus
operasyonlar1 durdurulan Selahaddin Eyyubi Havalimani’nin bakim ¢alismalarinda
fiziki gerceklesme oram nedir? Havalimaninin yeniden uguslara agilacag: kesin tarih
nedir?

6. Yiksekova Havalimani’nin kapanmasi nedeniyle Van ve diger alternatif
havalimanlarina yonlendirilen ek yolcu sayisi nedir? Bu yogunlugu karsilamak
amaciyla kag ilave AJet seferi planlanmis ve gergeklestirilmistir?

7. Bolge havalimanlarinin bakim, tadilat veya baska gerekgelerle kapanmasi hélinde
alternatif havalimanlarinda yolcu yogunlugunu karsilayacak zorunlu asgari ek sefer
kapasitesini belirleyen bir plan veya protokol bulunmakta midir?

8. Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyubi Havalimani ve diger bdlge havalimanlarindaki
VIP salonlarinin son ti¢ yillik kullanim, tahsis ve kapatma kayitlar: tutulmakta midir?
Bu kapsamda, iktidarin bakanlar1, milletvekilleri ve tist diizey biirokratlari i¢in VIP
alanlarinin rezerve edildigi, tahsis edildigi veya diger yolcularin kullanimina kapatildig1
ydniindeki iddialar hakkinda Bakanliginizca herhangi bir inceleme veya idari arastirma
yapilmis midir? Yapildiysa sonuglart nelerdir?
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9. Yurttaglarin ve muhalefet partilerine mensup milletvekillerinin “VIP bdliimiinde yer
yok” gerekgesiyle VIP hizmetinden yararlandirilmadigi; buna karsilik iktidar mensubu
bakan, milletvekili ve {ist diizey biirokratlara VIP alam tahsis edildigi yoéniindeki
iddialar dogru mudur? Iddialar dogru degilse, Bakanligimizin bu durumu gliriiten hangi
tarihli, hangi kurum tarafindan diizenlenmis ve hangi kullanim/tahsis kayitlarina
dayanan resmi belgeleri bulunmaktadir?

10. Hakkéri-Van giizergdhi bagta olmak {izere bdlgedeki karayolu ulasimimn heyelan ve
agir kis kosullar1 nedeniyle kesintiye ugradigi dénemlerde hava ulagimim giivence
altna almak fizere acil ek sefer ve kriz ulasim plam uygulanmakta midir?
Uygulamyorsa son ii¢ yilda kag kez devreye sokulmustur?

11. Hakkéri ve bolge havalimanlarinda ugus, giivenlik, kapi, bagaj ve temel yonlendirme
anonslarmin Kiirtge de yapilmasi konusunda Bakanligimizin veya DHMI’nin herhangi
bir uygulama, pilot proje veya mevzuat ¢aligmasi bulunmakta midir? Kiirtge konusan
yurttaslarin kamusal hizmetlere esit erigimini glivence altina almak amaciyla Kiirtge
anonslarin diizenli ve kurumsal bigimde uygulanmasi planlanmakta midir?

12. Bilet ve rezervasyon magduriyetleri, ugaga kabul edilmeme, tcret iadelerindeki
sorunlar, yiiksek bilet fiyatlari, yetersiz sefer ve koltuk kapasitesi, VIP kullanimindaki
ayricalik iddialar, havalimanlarinin uzun siireli kapanmasi ve Kiirtge anadilde hizmet
eksikligi birlikte degerlendirildiginde, Bakanligimz Hakkari ve bolge kentlerinde hava
ulagiminda yapisal bir bolgesel esitsizlik bulundugunu kabul etmekte midir? Bu
esitsizligi gidermek {izere 6zel bir kamu hizmeti ve denetim program hazirlanacak
midir?



