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Son yillarda tilkemizde mobil iletisim ve internet hizmetlerine iliskin fiyatlarin hizla

artmasi ve sunulan paketlerin kisa siirede tilkenmesi, vatandaglarin temel bir iletisim hizmetine

. erisimini- giiglestirmektedir. Internet ve mobil iletisim hizmetleri; giiniimiizde egitimden

sagliga, kamu hizmetlerine erisimden ¢alisma hayatina kadar pek ¢ok alanda zorunlu héile

. gelrﬁis olup, bu hizmetlerin makul fiyatlarla ve siirdiiriilebilir bi¢imde sunulmasi kamusal bir
gereklilik tasimaktadur. )

Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler 6zel hukuk tiizel kisileri
" "olmakla birlikte; tarife, paket yapisi, hiz diisiimii uygulamalari ve tiiketici bilgilendirmesi gibi
alanlarda kamu otoritesinin diizenleme ve denetim yetkisi bulunmaktadir. Bu yetkinin vatandas
~ lehine etkin bigimde kullanilip kullanilmadiginin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda;

1. Mobil iletisim ve internet hizmetlerine iliskin tarife ve paketlerin fiyat artislan ile igerik
degisiklikleri, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan hangi dlgiitler gergevesinde
izlenmekte ve denetlenmektedir?

2. Internet paketlerine tanimli veri kullanim kotalarimin, diger diinya iilkelerine gore izl
tilkenmesi gercegi karsisinda Bakanliginizca detayh bir denetim yapilmis midir? Bu konuda
Ol¢timler yapilmissa, bu 6lglimler hangi kriterlere gére yapilmigtir?

3. 'Internet paketlerinin kota dolumu sonrasinda uygulanan hiz diisiirme ve kullanim kisitlama
politikalarinin, tiiketicinin agik ve yeterli sekilde bilgilendirilmesi bakimindan mevcut
mevzuat ¢ercevesinde denetlendigi mekanizmalar nelerdir?

4. Temel iletisim ihtiyacimin karsilanmasi amaciyla, mobil ve internet hizmetlerinde asgari
hizmet standard1, makul fiyat veya tiiketiciyi koruyucu diizenlemelerin hayata gegirilmesine
yonelik Bakanhiginiz veya BTK tarafindan yiiriitiilen bir ¢aligma bulunmakta midir?




