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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :a)27.08.2025 tarihli ve 1688495 sayil1 yaziniz.
b)25.02.2026 tarihli ve 1805887 sayili yaziniz.
¢) 11.03.2026 tarihli ve 1813638 sayili yaziniz.

llgi yazi ekinde alinan Mardin Milletvekili Sayin Beritan GUNES ALTIN tarafindan
Bakanligimiza yoneltilen 7/32722, 7/40787 ve 7/41326 Esas Numarali yazili soru 6énergelerine, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigiiniin 99 uncu maddesi uyarinca hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmustur.
Bilgilerinize arz ederim.

Mahinur OZDEMIR GOKTAS
Bakan
Ek:
1 - 7/32722 Cevap Metni (5 Sayfa)
2 -7/40787 Cevap Metni (4 Sayfa)
3-7/41326 Cevap Metni (1 Sayfa)
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Mardin Milletvekili Sayin Beritan GUNES ALTIN’a Ait 7/41326 Esas Numaral Yazli
Soru Onergesine Iliskin Cevap Metni

Bakanlifimiz ¢ocuklarimizin korunmasini, haklarinin ve esenliklerinin giivence altina
alinmasim amaglamakta, tiim risklere karsi bilingli ve duyarli nesiller yetistirmek iizere
koruyucu, onleyici ve destekleyici ¢aligmalart gocugun iistin yaran ilkesi gergevesinde
yiirtitmektedir.

Ulkemizde gocuk koruma sistemi, bu konuda birincil mevzuatlar olan 5395 Sayili1 Cocuk
Koruma Kanunu ve 2828 Say1li Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda islemekte ve tiim cocuklar
ayrim gézetmeksizin ayni mevzuat hiikiimleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda
Bakanligimiz her gocugun giivenli, destekleyici ve hak temelli bir ortamda biiyiimesini saglamak
amaciyla ¢alismalarini biitiinciil bir anlayigla ve kararlilikla siirdiirmektedir.

Bakanligimiz hizmetlerinin sunulmasinda Anayasamizin 3 iincii maddesi geregince resmi
dilimiz olan Tiirkge kullaniimaktadir.

Bununla birlikte, Alo 183 Siddetle Miicadele Hatt1; aile, kadin, gocuk, engelli, yash, sehit
yakinlari ve gazilere yonelik Bakanligimiz hizmetleri hakkinda 7 giin 24 saat kesintisiz
bilgilendirme ve yonlendirme saglayan bir danigma hatti olarak hizmet vermektedir. Ayrica
ihmal, istismar ve siddet vakalarinin 6nlenmesi igin tedbir amagcli ihbarlar da alinmaktadir. Acil
miidahale gerektiren durumlarda, vakanin bulundugu ilin acil miidahale ekip sorumlusuna
ve/veya kolluk kuvvetlerine bildirilerek miidahale edilmesi saglanmaktadir.

ALO 183 Hatti’nda Tiirk¢e’nin yaru sira Arapga ve Kiirtge dillerinde de hizmet sunumu
gergeklestirilmekte, isaret dili bilen personel gorevlendirilerek isitme ve konusma engelli
vatandaglanmizla 3G uyumlu telefonlar ile 0 549 381 0 183 no’lu hat iizerinden goriintiilii
goriisme yapilabilmektedir.

Bu minvalde, Bakanligimiz tiim ¢aligmalarini Anayasanin 10 uncu maddesi ile 17 nci
maddesinde yer alan ilkeler dogrultusunda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ve tiim paydaslarla is
birligi ve koordinasyon igerisinde yiiriitmekte olup, her kesimin hizmetlerimize ulasabilmesi i¢in
gerekli 6nlemler alinmaktadir.



