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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin, Ticaret Bakani Sayin Omer Bolat tarafindan yazili olarak cevaplandiriimasini
saygilarimla arz ve talep ederim.15.09.2026

dang MilletvekNi

Dijitallesmenin yayginlagmasiyla birlikte vatandaglarin cesitli platformlara tyelikleri ve abonelikleri
artmigtir. Video izleme, miizik dinleme, oyun, bulut depolama, yapay zeka uygulamalari ve benzeri
dijital hizmetlere y6nelik abonelikler cogu zaman kredi kartlar lizerinden otomatik yenilenmektedir.

Ancak birgok vatandas, licretsiz deneme siiresi sonunda licretlendirme yapildigini fark etmedigini,
iptal islemlerinin karmagik olmasi nedeniyle aboneligini sonlandiramadigini veya uzun siire
kullanmadigi hizmetler icin kredi kartindan tahsilat yapilmaya devam edildigini ifade etmektedir.
Ozellikle ddviz bazli aboneliklerde kur artislari nedeniyle tiiketicilerin karsilastigi mali yiik daha da
artmaktadir.

Tiketicilerin yeterince bilgilendirilmemesi, abonelik iptal stireglerinin zorlastiriimast ve otomatik
yenileme uygulamalarina iliskin sikayetlerin artmasi, konunun kamu yarari agisindan incelenmesini
gerekli kilmaktadir.

Bu baglamda;

1- Son bes yil igerisinde dijital abonelikler ve otomatik 6deme sistemleriyle ilgili Ticaret
Bakanligr’'na ulasan sikdyet sayisi kagtir?

2-  Ucretsiz deneme siiresi sonunda tiiketicinin acik onayi alinmaksizin {icret tahsil edildigi
gerekgesiyle Bakanliga yapilan basvuru sayisi kactir?

3- Dijital abonelik hizmeti sunan sirketlere y6nelik son bes yilda gergeklestirilen denetim sayisi
kactir?

4- Mevzuata aykirt uygulamalar nedeniyle idari yaptinnm uygulanan sirket sayisi ve kesilen
toplam ceza miktari nedir?

5- Tiiketicilerin aboneliklerini kolay ve hizli sekilde sonlandirabilmelerini saglamak amacyla
Bakanlik tarafindan yiiritiilen bir calisma bulunmakta midir?

6- Otomatik yenilenen aboneliklerde tiketicilere yenileme &ncesinde hatirlatma-yapilmasini
zorunlu hale getirmeye y&nelik bir diizenleme planlanmakta midir? .



