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T.C.
TICARET BAKANLIGI

Antalva Milletvekili Savin Av. Alive COSAR’a Ait 7/35985 Savili Yazili Soru Onergesine
Iliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmigtir:

1-10) 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun uyarinca Bakanligimiz tarafindan
tiikketici hakem heyetleri olusturulmus olup, tiiketici hakem heyetlerinin yetki alam ve is boliimii
Bakanhigimizca belirlenmektedir. Tiiketici hakem heyetleri mevzuatin verdigi yetki
cercevesinde, Bakanlik onay1 ile ihtiyag dogrultusunda kurulmakta ya da yeniden
yapilandirilmaktadir.

30 Ekim 2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 2025 Yilt Cumhurbaskanlig:
Programi’nda konuya iligkin olarak; “Tedbir: 621.5. Tiiketici hakem heyetlerinin 81 il
merkezinde olacak sekilde yeniden yapilandiriimasi saglanacak, kurumsal ve beseri kapasiteleri
gelistirilecektir.” hususuna yer verilmistir. Bu kapsamda; yapilan degerlendirmeler neticesinde,
tiikketici hakem heyetleri tarafindan sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasi, kurumsal yapisinin
gelistirilmesi, uygulamalarda yeknesakligin ve ihtisaslasmanin saglanmasi, usul ekonomisi ve
kamu kaynaklarimin etkin ve verimli kullanilmas: gibi gerekgeler dikkate alinarak, tiiketici
hakem heyetlerinin il merkezlerinde, Bakanligimizin tasra teskilati olan ticaret il mudiirlikleri
biinyesinde hizmet verecek sekilde yeniden yapilandirilmasinin gerekli oldugu sonucuna
ulasilmgtir.

Yeniden yapilandirma ¢alismasi ile 19 biiyiiksehir statiistindeki illerde bulunan il
tiketici hakem heyetleri, yetki alanlari il merkezi ve tiim ilgeler olacak sekilde hizmet
verecektir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, tiiketici hakem heyetlerinin yeniden yapilandiriimasi
sonucunda, tiiketicilerin hak arama yollarina bagvurularinda herhangi bir hak kaybi
bulunmamaktadir. Tiiketici hakem heyeti olusturulmayan ilgelerde, tiiketiciler, halihazirda
oldugu gibi, ikamet ettikleri yerdeki Kaymakamliklara giderek bagvurularini yapabileceklerdir.
Kaymakamliklarda basvurularn alarak yetkili I Tiiketici Hakem Heyetine y&nlendirmek, ilgili
taraflar bilgilendirmek ve bilirkisi incelemeleri i¢in ihtiya¢ duyulmasi halinde koordinasyon
saglamak {izere gorevli irtibat personeli bulunmaya devam edecektir. Irtibat personeli,
tiiketiciyle gerekli iletisim ve destegi saglayacaktir. Bu kapsamda higbir vatandagin il
merkezine gitmesine gerek kalmayacaktir.

Bakanlhigimizca 2018 yilinda yapilan yeniden yapilandirma ¢alismasi sonucunda da
herhangi bir olumsuzluk veya magduriyet olusmamistir. Aksine, 2017 yilinda 174 giin olan
ortalama karar siiresi 2024 y1hinda yaklagik 98 giin olarak ger¢eklesmis olup, bu dahi ¢alismanin
saghkli yapildigina iliskin nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Onceki yapilandirma
siireclerinden elde edilen deneyimler dogrultusunda karar siirelerinde herhangi bir artis
meydana gelmesi 6ngoriilmemektedir.

Antalya ili genelinde yapilan bagvuru sayilari ve islem siireleri dikkate alinarak Antalya
ilinde 2 adet il tiiketici hakem heyeti hizmet verecek sekilde planlama yapilmistir. Burada
onemle alt1 ¢izilmesi gereken husus, yiriitilen bu ¢aligmamn tiiketici hakem heyetlerinin
sayilarinin azaltilmasina yonelik bir ¢alisma olmadigidir. llerleyen donemlerde, ihtiyag
duyulmas: halinde, il titkketici hakem heyeti say1sinin artirilmasi da miimkiindiir. Sistem esnek
bir modele sahip olup, il tiiketici hakem heyetlerinin is yiiklerinde artis meydana gelmesi
halinde ihtiyaca gére yeni il tiiketici hakem heyeti olusturulacaktir. Antalya’da tiiketici hakem
heyeti olusturulmayan ilgelerde, Kaymakamliklara bagvuru yapilabileceginden bu konuyla
ilgili herhangi magduriyet olugmayacaktur.



Bilindigi iizere, tiiketici hakem heyetine bagvurular, sahsen veya avukat aracilifiyla;
elden, posta yoluyla veya elektronik ortamda e-Devlet kapis: tizerinden Tiketici Bilgi Sistemi
ile yapilabilmektedir. Diger bir ifade ile tiiketiciler, yasadiklari uyusmazlikla ilgili olarak,
tiiketici hakem heyetlerine gitmeden, elektronik ortamda e-Devlet kapisi {izerinden basvuru
yapabilmektedirler. Bagvurularini elektronik ortamda yapmayi tercih etmeyen tiiketiciler ise,
yine yapilanmadan once oldufu gibi, ikamet ettikleri yerdeki Kaymakamliklara giderek
basvurularini yapabileceklerdir. Fiziki bagvuru yapilamayacagi veya evrak kabul edilmeyecegi
bilgisi gergegi yansitmamaktadir.

Tiiketici hakem heyetlerinde bilirkisi gorevlendirmesi, ilgili ticaret il midiirliigi
bilirkisi listelerine kayith bilirkisiler arasindan uzmanlik alani dikkate alinarak tiiketici hakem
heyeti bagkani tarafindan gorevlendirilerek yapilmaktadir. Bu kapsamda bilirkisi
gorevlendirmesi yapilirken uyugmazlik konusunun yerinde incelenmesi veya malin teslim
alinarak incelenmesi icin tiiketicinin veya malin bulundugu en yakin yerden bilirkisi
gorevlendirilmektedir. Halihazirda tiiketici hakem heyeti olmayan ilgelerdeki bilirkisi
gérevlendirmeleri de bu gekilde yapilmakta olup herhangi bir problem yasanmamaktadr.

Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda, tiiketici hakem heyetlerinin yeniden
yapilandirilmasi galigmalarinda, tiiketicilerin hak arama yollarina basvurularinda herhangi bir
hak kaybina ugramamalari amaciyla gerekli tedbirler alinmis olup, uygulamada yeni
ihtiyaglarin dogmasi halinde yeni tedbirler de alinacaktir.



