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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin Hazine ve Maliye Bakan1 Sayin Mehmet SIMSEK tarafindan
Anayasa’nin 98. Ve TBMM I¢tiiziigii’niin 96. Maddeleri geregince yazili olarak yamitlanmasim
arz ederim.19/12/2025

Talat DIN

Mersin Milletvekili

Giinlimiizde nakit para kullanimi neredeyse tamamen ortadan kalkmus, kartl 6deme
sistemi ticaretin vazge¢ilmez bir par¢asi héline gelmistir. Vatandagin kartla 6deme yapmayi
tercih ettigi bu diizende, esnaf POS cihazi kullanmaya mecbur birakilmaktadir. Ancak bu
zorunluluk, kiigiik ve orta 6lgekli esnaf igin her gegen giin daha agir bir yiik hiline gelmistir.

Bankalar yalmzca yiiksek POS komisyon oranlariyla degil, POS cihaz: igin aldiklar
aylik kullanim, bakim ve yazilim bedelleriyle de esnafin kazancim dogrudan eritmektir. Esnaf,
sattig1 riinden kazanmadan 6nce hem komisyon kesintisi yapmakta hem de POS cihaz i¢in
bankalara diizenli 6deme yapmak zorunda kalmaktadir. Bugiin gelinen noktada, bircok esnaf
i¢in POS cihazi bir 6deme arac1 olmaktan ¢ikmus, sabit bir gider kalemi haline gelmistir. Zaten
artan kira, vergi, enerji ve personel maliyetleri altinda ayakta kalmaya calisan esnaf, bir de
bankalarin higbir ticari risk almadan her islemden pay aldigi bu sistemle karsi karsiya
birakilmaktadir. Kartli 6deme sistemi devlet tarafindan tesvik edilirken, bu sistemin tiim
maliyeti esnafin sirtina yiiklenmekte; bankalar hem komisyon geliri elde etmekte hem de cihaz
kullanim bedelleriyle kazanglarini katlamaktadir.

Bu adaletsiz diizen kii¢iik esnafi zincir marketler ve biiyiik sermaye karsisinda daha da
glicsliz birakmakta, rekabeti bozmakta ve yerel ekonomiyi zayiflatmaktadir. Esnaf artan
maliyetleri kargilayabilmek i¢in fiyat artirmak zorunda kalmakta, bunun bedelini ise dogrudan
vatandas 6demektedir. Esnaf kaybederken bankalarin kazandigi bu diizen kabul edilemez ve
stirdiiriilebilir degildir. POS komisyon oranlar1 diisiiriilmeli, POS cihazi kullanim bedelleri
kaldinlmali ya da makul seviyelere gekilmeli, esnafin emegi korunmalidir. Bu nedenle POS
komisyonlar1 ve POS cihazi kullamim bedelleri konusunda acil diizenleme yapilmasi artik bir
tercih degil, zorunluluktur.19/12/2025



Bu bilgiler dogrultusunda;

. Bankalarin esnaftan aldig1 POS komisyon oranlarinin iist sinirt hangi kriterlere gore

belirlenmektedir?

. Bankalarin POS cihazi igin esnaftan aldig1 aylik kullanim, bakim ve yazilim

bedellerinin yasal dayanag nedir?

. POS komisyonlar1 ve cihaz kullanim bedelleri nedeniyle zarar ettigini beyan eden

esnaf sayisina iligkin Bakanliginizin bir ¢alismas: bulunmakta midir?

. Bankalarin POS islemlerinden elde ettigi toplam komisyon gelirleri son yillarda ne

oranda artmigtir?

. Karth 6deme sistemleri devlet tarafindan tegvik edilirken, bu sistemin maliyetinin

tamaminin esnafa yiiklenmesi dogrumudur?

. Kiigiik esnafi korumak amaciyla POS komisyon oranlarinin diisiiriilmesi ve POS

cihazi kullanim bedellerinin kaldirilmasi ya da makul seviyelere ¢ekilmesine yonelik
bir diizenleme ¢alismasi yapilmakta midir?
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