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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIJSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Saglik Bakani Sayin Kemal MEMISOGLU tarafindan yazili olarak
yanitlanmasi konusunda gereginin yapilmasini saygilarimla arz ederim.

Nurhayat ALTAC YISOGLU
Bursa Milletvekili |

Bursa Sehir Hastanesi, Bursa ve gevre illere saglik hizmeti sunan en 6nemli kamu saglik
kuruluslarindan biri olmasina ragmen, son donemde kamuoyuna yansiyan hasta ve hasta yakini |
sikdyetleri, hastanenin ozellikle acil servis, miisahede alanlar1 ve yatak kapasitesi bakimindan
ciddi sorunlarla karsi karsiya oldugunu gostermektedir.

Basina ve sosyal medya paylasimlarina yansiyan iddialarda; acil servise getirilen
hastalarin uzun siire sedye iizerinde bekletildigi, yogun bakim ve servis yatisi gereken hastalarin
glinlerce acil miisahede alanlarinda tutuldugu, hasta yakinlarinin temel ihtiyaglarim
karsilayabilecek fiziki kosullarin bulunmadigi, uzman hekim degerlendirmelerinde ciddi
gecikmeler yasandigi ve bazi hastalarin yeterli tedaviye erisemeden taburcu edilmek zorunda
kaldigi ileri stirilmektedir.

Ozellikle bilinci kapali, agir norolojik sorunlar yasayan veya yasamsal destek ihtiyact
bulunan hastalarin uygun servis ve yogun bakim yatis1 beklerken uzun siire acil servis ortaminda
tutuldugu yoniindeki iddialar, saglik hizmetine erisim hakki ve hasta giivenligi acisindan ciddi
endise yaratmaktadir. Kamu hastanelerinde yasanan yogunluk nedeniyle vatandaslarin insan
onuruna yakisir saglik hizmetine erisimde sorun yasadigina iliskin ¢ok sayida benzer hasta
deneyiminin paylasilmasi da konunun miinferit bir durum olmadigini diistindiirmektedir.

Bu baglamda;

1. Bursa Sehir Hastanesi acil servisinde son 2 yil icerisinde giinliik ortalama hasta bagvuru
say1si kagtir?

2. Hastanenin mevcut servis yatagi, yogun bakim yatagi ve acil miisahede kapasitesi nedir?
Bu kapasitenin doluluk orani son 12 ayda ortalama yiizde kag olarak gerg¢eklesmistir?

3. Acil serviste yatig karar1 verilmesine ragmen servis veya yogun bakim yatagi bekleyen
hastalarin ortalama bekleme siiresi ne kadardir?

4. Son 2 yil igerisinde acil servis miisahede alanlarinda 24 saatten fazla bekletilen hasta
sayisi kagtir?
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Acil serviste sedye lizerinde uzun siire bekletilen hastalara iliskin Bakanliginiza ulagan
sikayet sayisi kactir? Bu sikdyetler hakkinda herhangi bir idari inceleme veya denetim
yapilmig midir?

Uzman hekim degerlendirmesi, tetkik siiregleri ve yatis islemlerinde yasanan gecikmelere
iliskin Bakanliginizin tespit ettigi personel, altyap:i veya organizasyon eksiklikleri
bulunmakta midir?

Hastane biinyesinde gérev yapan hekim, hemsire, paramedik ve yardimci saghk personeli
sayisi, planlanan kadro ihtiyacina gore yeterli midir? Eksik personel bulunuyorsa hangi
branslarda eksiklik vardir?

Acil servis ve miisahede alanlarinda hasta yakinlarinin temel ihtiyaglarim
karsilayabilmesine yonelik oturma alani, bilgilendirme, hijyen ve sosyal destek
hizmetlerine iligkin herhangi bir standart uygulanmakta midir?

Yogunluk nedeniyle hastalarin bagka saglik kuruluslarina sevk edilme orani son 2 yil
icerisinde kagtir?

Bursa Sehir Hastanesi’nde yasanan yogunlugun azaltilmasi amaciyla ek yatak kapasitesi,
yeni personel istihdami, yeni servis agilmasi veya organizasyonel iyilestirmeler
planlanmakta midir?

. Kamuoyuna yansiyan hasta magduriyetleri ve acil servis yogunluguna iliskin Bakanliginiz

tarafindan 6zel bir inceleme veya miifettis goreviendirmesi yapilmis midir?




