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Konya Milletvekili Sayin Baris BEKTAS’a Ait 7/36279 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine Iliskin Cevap Metni

Ulkemizin engellilik alanindaki politikasi; engelli bireylerin ayrimciliga ugramaksizin
insan haklarindan yararlanarak toplumsal hayata diger bireylerle esit bir sekilde katilimlarinin
saglanmasidir. Bu baglamda kirsal veya ulagim agisindan giigliik yasanan bolgelerde ikamet eden
bireyler dahil mevzuatta yer alan kriterleri karsilamas: halinde evde bakim yardimi kapsaminda
desteklenmesi, yatili bakim ihtiyacinin bulunmasi durumunda ise resmi ve ozel bakim
kuruluslarimizda hizmet sunulmasi saglanmaktadir.

Konya 6zelinde resmi bakim, rehabilitasyon ve aile danigma merkezleri ile 6zel engelli
bakim merkezlerinden yatili hizmet alan engelli birey sayisi toplam 1.698°dir. Evde bakim
yardim kapsaminda 2026 yili Mayis ay1 itibariyla 12.577 engelli birey destekten yararlanmig
olup, bu kapsamda yapilan toplam 6deme tutar1 173.233.149 TL dir.

Konya’da engelli bireylere hizmet sunan resmi engelli bakim, rehabilitasyon ve aile
danisma merkezi say1st 3’tlir. Bu kuruluglarimizin toplam kapasitesi 243 olup, yatili hizmet alan
engelli sayis1 221°dir. Konya’daki resmi engelli bakim, rehabilitasyon ve aile damsma
merkezlerinin toplam doluluk oran1 %91 dir.

Konya’da engelli bireylere hizmet sunan 6zel bakim merkezi sayisi ise 11°dir. Bu
merkezlerin toplam kapasitesi 1.628 olup, yatili hizmet alan engelli say1s1 1.477°dir. Konya’daki
ozel engelli bakim merkezlerinin toplam doluluk orani %9’dur.

Resmi ve 6zel bakim kuruluslarinda engelli bireylere hizmet sunmak iizere meslek
personeli, saglik personeli, bakim personeli ve temizlik personeli basta olmak iizere ¢esitli brans
ve linvanlarda personel gorev yapmaktadir. Merkezin kapasitesi ve hizmet alan engelli sayisi
izerinden personel planlamasi gergeklestirilmektedir.

Engelli bireylere yonelik hizmet verecek olan personelin iinvanina gore degiskenlik
gostermek iizere belirli kabul sartlar1 bulunmakta olup, bu kabul sartlarim saglayan personel
engelli bireylere hizmet vermektedir.

llgili personele goreve bagladiktan sonra da verilmekte olan hizmet i¢i egitimler ile
hizmet kalitesinin devamli olarak iyilestirilmesi amaglanmaktadir.

Bakanligimiz biinyesinde bakim hizmetlerinde gorev yapan personel, 657 sayili Devlet
Memurlart Kanunu’nun istihdam sekilleri baglikli 4 incii maddesinde yer alan A, B ve D fikrasi
kapsaminda istthdam edilmekte olup personelin &zlikk haklarina iliskin ilgili mevzuatlar
kapsaminda islem yapilmaktadir.

Bununla birlikte, Bakanligimizca Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflan
aracihfiyla ihtiyag sahibi vatandaglarimiza yénelik bagta 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayamgmay: Tesvik Kanunu olmak tizere 2022 sayili 65 Yagim1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve
Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun ve diger mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda cesitli sosyal yardim programlar yiiriitilmektedir. Yiriitiilmekte olan sosyal
yardim programlar diizenli ve siireli nitelikte olmak tizere aile yardimlar, barinma ve gida
yardimlari, engelli ve yash yardimlar, saglik yardimlari, egitim yardimlan ve proje destekleri
olarak simiflandirilmaktadir.

Bu kapsamda Bakanlhi§imizca 2022 sayili Kanun kapsaminda %40 ve tizeri oranda engelli
raporu olan, sosyal giivencesi olmayan ve hane i¢inde kisi basina diisen ortalama aylik geliri,
asgari Ucretin aylik net tutarinin 1/3’tinden az olan Tirk vatandaslarina Engelli Ayhg:; 18



yasindan kiiglik ozel gereksinim diizeyi en az hafif diizeyde olan veya %40 ve iizeri oranda
engelli yakini bulunan ve hane i¢inde kisi basina diisen ortalama aylik geliri, asgari ticretin aylik
net tutanmin 1/3’linden az olan Tiirk vatandaslarina Engelli Yakini Aylig baglanmaktadir.

Bununla birlikte 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayamismay: Tesvik Kanunu
hiiktimlerine gére 5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saghik Sigortasi Kanununun, 60/c-1 ve
60/c-3 kapsamindaki genel saglik sigortalisi sayilanlar ile bunlarin bakmakla yiikiimlii oldugu
kisilerin hastane, ilag, recete, optik katilim pay1 muhteviyatinda 6dedikleri katilm pay1 Sosyal
Yardimlagma ve Dayamsma Vakiflari tarafindan s6z konusu Kisilere geri 6denmektedir.

Ote yandan yash ve engelli vatandaslarimizin ev temizligi ve kigisel bakimlar1 gibi zaruri
ihtiyaglarinin  karsilanmasina yonelik Ulusal VEFA Program, ihtiyag sahibi engelli
vatandaglarimizin topluma uyumunu kolaylagtiracak her tiirli arag gere¢ ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik Engelli Ihtiyag Yardimi, 6zel egitime ihtiyact olan 6zel gereksinimli
ogrencilere yonelik Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Taginmasi gibi yardim programlar1 da
ylirtitiilmektedir.

Ozel Engelli Bakim Merkezleri, ilgili mevzuatin amir hitkmii geregince yilda en az iki
kez Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliikleri tarafindan, iki yilda bir kez de Bakanlik
Miifettislerince denetlenmektedir. Bakanhigin yetkili personeli tarafindan da yil igerisinde
denetimler yapilmaktadir. Bakanligimiz etkin bir denetim mekanizmasi olusturmak amaciyla i1
Miidiirliikleri arasinda gapraz denetim uygulamasi da yaptirmaktadir. Ayrica merkezler hakkinda
ulasan ihbarlara istinaden ihbar denetimleri ve mesai disi denetimler gergeklestirilmektedir.
Ayrica 11 Midiirliiklerimiz habersiz gergeklestirdigi denetimlerde gegmise doniik kamera
kayitlar1 incelemesi yapmaktadir. Engelli bireylerin insan onuruna yakisir bir hizmet almasini
temin etmek amaci ile her tiirlii galisma gergeklestirilmektedir.

Ozel Engelli Bakim Merkezlerine 2024 yilinda 1.904 denetim, 2025 yilinda ise 2.141
denetim gergeklestirilmistir. Bu denetimler neticesinde 201 idari para cezasi uygulanmustir.
Denetimler neticesinde olumsuz bir durum tespit edilmesi veya siiphe olusmasi halinde ivedilikle
adli ve idari islemler baslatilmaktadir.

Engelli bireylere yonelik hizmet veren resmi ve 6zel bakim kuruluslar1 Bakim Hizmetleri
Kalite Standartlan agisindan belirli araliklarla degerlendirilmekte ve puanlanmaktadir. Ayrica
6zel bakim merkezlerinde bakim hizmetlerinde kalite standartlarinin artirilmast i¢in puan esash
olarak tesvik ddemesi yapilmaktadir.

Ote yandan, Bakanligimiz engellilerin temel hak ve Ozgiirlikleri basta olmak iizere
erigilebilirlik ile ilgili ulusal politikalarin belirlenmesi, mevzuatin hazirlanmast ve bu
politikalarin hayata gegirilmesi i¢in kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyon ve is birliginin
saglanmasi ile yiikiimlii bir kurumdur. Erisilebilirligin uygulanmasi tiim kurum ve kuruluslarin
gorev ve sorumlulugundadir.

Bu kapsamda “herkesin istedigi her yere ve her hizmete, bagimsiz ve giivenli olarak
ulagabilmesi ve bunlar1 kullanabilmesi” olarak tanimlanan erisilebilirligin saglanmasi ve
yayginlagtirilmas: hususu yasal giivence altina alinmigtir.

07.07.2005 tarihinde yiiriirliige giren 5378 sayih Engelliler Hakkinda Kanunun gegici
2’nci maddesi ile kamu kullanimina agik binalar ve agik alanlarin erisilebilir hale getirilmesi
zorunlu tutulmustur. Anilan Kanunun gegici 2°nci ve 3’iincii maddeleri hiikiimlerine dayamilarak
hazirlanan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi 20.07.2013 yilinda yiiriirliige
girmistir. Yonetmeligin amaci; umuma acik hizmet veren her tiirlii yapilar ve agik alanlar ile



toplu tasima araglarinda erisilebilirligin izleme ve denetimini yapacak olan komisyonlarin teskili,
calisma usul ve esaslari ile idari para cezalarinin uygulanmasina ve genel biitceye gelir
kaydedilen idari para cezasi tutarlarimin kullammma iliskin hususlart  belirlemektir.
Denetimlerde, 2020/3 sayili Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Formlar: Hakkinda Genelge
ekinde yer alan Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Formlar kullamilmaktadir. Buna gére
Formlarda yer alan “*” ibareli sorularin tiimiine “Evet” cevabi verilmesi durumunda
komisyonlarca bina, ac¢ik alan ve toplu tasima aract igin “Erisilebilirlik Belgesi”
diizenlenmektedir.

Diger taraftan, 21 Haziran 2025 tarihinde, engellilerin ve yaslilarin dijital hizmetlerden
diger bireylerle esit sekilde faydalanmasim saglamak amaciyla, 2025/10 sayil1 “Web Siteleri ve
Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi” konulu Cumhurbaskanhigi Genelgesi Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirlige girmistir. Hizmet saglayicilar tarafindan web siteleri ve mobil
uygulamalarini erisilebilir héle getirilmesi beklenmektedir.

Genelgenin yayimlanmasinin ardindan Bakanligimiz biinyesinde “Web Siteleri ve Mobil
Uygulamalarin Erisilebilirligi IzZleme Komisyonu” kurulmustur. Komisyon, web siteleri ve mobil
uygulamalarin erisilebilirlik durumunu izleyecek, erisilebilir olanlara Erisilebilirlik Logosu
kullanim hakki verilecektir.

Genelge ile birlikte “Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi Kontrol Listesi-
A Seviyesi” de yayimlanmstir.

Cumhurbagkanligi Genelgesinde ongoriilen uygulama siireclerinin hayata gecirilmesi
amaciyla; Komisyonlarin olusumu, gorev ve yetkileri, web siteleri ve mobil uygulamalarin
izlenmesi ile erisilebilirlik logosunun kullanimina iligkin usul ve esaslar1 diizenlemek {tizere
Bakanligimiz tarafindan “Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi Genelgesi
Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge” 11.11.2025 tarihinde yayimlanmigtir. Yonerge
kapsaminda Ongoriilen engelli kullanici testlerinin gergeklestirilebilmesine destek olmak
amaciyla, kamu kurum ve kuruluslarina rehberlik etmek iizere goniilliilik esasina dayali bir
erigilebilirlik test kullanic1 havuzunun olusturulmasina yonelik ¢alismalar yiirtitiilmektedir.

Diger yandan ilgili kamu kurumlar1 ve STK temsilcilerinden olusan “Web Siteleri ve
Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi Danigma Komisyonu” olusturulmustur. 2026 yili Ocak
ayinda komisyonlarin ilk toplantilari diizenlenerek web sitelerinin ve mobil uygulamalarin
erisilebilirligi konusundaki yol haritas1 belirlenmistir. Toplantilarin ardindan 2026 yili Yilhik
Plan yayimlanacaktir. Ayrica, yazilim ve kodlama yapan; web tasarim ve igerigi hazirlayanlar
icin kaynak niteligindeki Web Erisilebilirlik Kilavuzu da yakin bir tarihte yayimlanacaktir.

Mevzuat kapsaminda erisilebilirlik uygulamalarinin gelistirilerek yayginlastirilmasina
yonelik ¢aligmalara Bakanlhigimizca devam edilmektedir.

Engellilerin toplumsal yasamin tiim alanlarina ayrimcihiga ugramaksizin tam ve etkin bir
sekilde katihmim saglamak, tilkemizin engellilik alanindaki temel politikasini olusturmaktadir.
2005 y1ilinda ¢ikanlan Engelliler Hakkinda Kanun’da bu temel politika anlayisimizin temel yasal
dayanagini olusturmaktadir.

Engellilik alanimin dogal bir geregi olarak farkli kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve
yetki alanlan iginde yiiriitiilen politika ve uygulamalar da bu temel politika dogrultusunda
déniigerek devam etmektedir. Ulkemizin engellilik alanindaki vizyonunu ve yol haritasini ortaya
koyan Engelsiz Vizyon Belgesi 2030 yilina kadar engellilik alamindaki politika, program ve
hizmetleri ortak bir bakis agisiyla yonlendirmeyi saglayacak iist diizey bir politika belgesidir.



Engellilerin, esit vatandaslar olarak potansiyellerini ger¢eklestirebildikleri igermeci bir toplum
vizyonuyla 8 politika alam {izerine insa edilen Engelsiz Vizyon Belgesi 8 amag, 31 hedef ve 107
eylem alanindan olugsmaktadir. Bu hedeflerden biri de Engelli bireylerin sosyal, kiiltiirel
etkinlikler ile turizm, rekreasyon ve spor faaliyetlerine katiiminin giiclendirilmesi olarak
belirlenmistir. Vizyon Belgesinin 3’er yillik eylem planlan ile uygulanmas: 6ngoriilmiis olup
2023-2025 yillan arasinda Engelli Haklan Ulusal Eylem Plami uygulanmaya baslanmistir. Bu
kapsamda Engelli bireylerin sosyal, kiiltiirel etkinlikler ile turizm, rekreasyon ve spor
faaliyetlerine katitlmimin  giiglendirilmesi hedefinin gergeklestirilmesi igin 31 faaliyet
belirlenmigtir. Bu faaliyetleri uygulamasindan sorumlu kurumlar Kiiltiir ve Turizm Bakanlig;,
Ulagtirma ve Altyapt Bakanhgi, Genglik ve Spor Bakanhigi, Milli Egitim Bakanligi, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, Belediyeler, Yiiksekogretim Kurulu’dur. Bakanligimiz bu
faaliyetlerin izlemesini yapan koordinasyon kurumudur. Bununla birlikte Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 olarak vatandaslarimiza daha iyi hizmet sunabilmek adina gerektiginde
Konya ili de dahil gezici mobil sosyal hizmet merkezlerimizi devreye sokarak destek
olabilmekteyiz.

Ulkemizde engellilere saglanan haklar, onlarin sosyal hayata katihimimi ve bagimsiz
yasamlarim destekleyen ¢esitli diizenlemelerle giivence altina alimmistir. Ozellikle OTV
istisnasi, engellilerin kendi araglarini edinmesine imkan taniyarak giinliik yasamda bagimsiz
hareket etmelerini kolaylagtirmakta; ancak seyahat konusunda saglanan haklar yalmzca OTV
indirimi ile sinirh degildir. Engelli bireyler ayrica toplu tagimada ticretsiz veya indirimli ulasim,
sehirlerarasi otobiis, tren ve ugak biletlerinde indirim gibi haklardan da yararlanmaktadr.

Bakanligimiz tarafindan engelli ve yasli bakim hizmeti alaninda; hak temelli, aile odakls,
mahremiyet ile giivenligi onceleyen ve memnuniyeti hedefleyen “Engelli ve Yash Bakim
Hizmetlerinde Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yonerge” 16 Aralik 2019
tarihinde yayimlanmugtir. Engelli ve yash bakim kuruluslarimizda kalite degerlendirmeleri
yapilmistir. Degerlendirme sonrasi kuruluslarda eksik olan alanlara iliskin iyilestirme ¢alismalar1
ylriitmelerinde rehber olmasi amaciyla “Engelli ve Yash Bakim Kuruluslarinda Kalite
Iyilestirme Siireg Yonetimi Rehberi” hazirlanmis ve kuruluslarimizda iyilestirme c¢aligmalar
yaptmistir.

Konya Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Mudiirligii ile Karatay Belediye Baskanligi arasinda
03.02.2022 tarihinde imzalanan “Is Birligi Protokolii” kapsaminda; Konya ili, Karatay ilgesi,
Seyh Ulumarecepaga Mahallesi, 34992 Ada iizerinde bulunan bina teslim alinarak Bakan
Yardimeihgi Makam Olurlan ile “Karatay Giindiiz Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma
Merkezi Miidiirligi” ismi ile hizmete agilmistir. S6z konusu kurulusun hizmet sunumuna iliskin
calismalar stirdiiriilmektedir.

Konya Selguklu Engelsiz Yasam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigii
Bakanligimiz yatinm programinda bulunmaktadir.



