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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

lgi : 21/05/2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04- 1863244 sayili yaziniz.

[1gi yaz1 ekinde sahsima yonelik olarak Bakanligimiza sunulan yazili soru énergesi igin
Sanlurfa Milletvekili Sayin Av. Mahmut TANALa 6ncelikle tesekkiir ederim. Diger taraftan,
soru onergesine iliskin olarak, T. Halk Bankasi A.S.’den alinan cevap metni ekte yer

almaktadir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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7/44546 Esas Sayih Soru Onergesine Iliskin Olarak T. Halk Bankasi A.S.
Cevap Metni

Banka aracilif ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin sosyal yardim 6demelerine
heniiz baslanmamistir. Su anki siiregte yardimlarin yatirilacag: debit kart 6zellikli Aile
Kartlarinin teslimlerine tiim il ve ilgelerde, Bakanlik ve Banka planlama ve koordinasyonu ile
Subat 2026 itibariyla baglanmistir.

Sosyal yardim 6demeleri nedeniyle Banka 6nlerinde kuyruk olusmamasi adina gerekli
tim o6nlemler Bakanlik, Banka ve ilgili [I/llge Milki Amirlikleri koordinasyonu ile
alinmaktadir. Ayrica, belirli ilgelerde Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Vakfi
lokasyonlarinda ek hizmet birimleri de kurulmustur. Bunun yani sira kisilerin kuyrukta
beklememesi adina 2026 yil1 basindan bu yana yararlanicilara kartlarin teslim alinmasi igin
Bakanlik tarafindan kademeli olarak bilgilendirme mesaji génderilmis olup Subelerde olasi bir
yogunluk yasanmamasin: teminen kart dagitimlar1 genis bir zaman araligina yayilmistir. Tiim
il ve ilgelerde Bakanligin kademeli kisa mesaj yonlendirmeleri ile Subelerce gergeklestirilen
Aile Kart dagitimi sorunsuz sekilde devam etmektedir.

Bakanhk tarafindan, engelli kullanicilara oncelik verilebilmesi igin gerekli
tanimlamalar yapilmakta olup engel durumu sebebiyle Subelere gelemeyecek olan kisilere,
kartlar1 evlerinde teslim edilmektedir. Aile Kart dagitim stirecine y6nelik olarak, sube hizmet
birimleri haricinde 7 gezici vezne ve 12 ek lokasyonda 60 personel ile hizmet verilmektedir.

Odemelerin basglamas: ile birlikte Banka ve TAM ATM’lerinden sorunsuz islem
yapilabilecektir. Odemelere, Banka tarafindan aracilik edilmeye baslandiginda tiim
ATM’lerden para ¢ekim islemleri yapilabilecegi gibi, yararlanicilar debit kart 6zellikli
kartlariyla POS tizerinden de harcama yapabileceklerdir. Dijital bankacilik hizmetlerine erisim

konusunda da gerekli bilgilendirme Banka internet adresinde kamuoyuyla paylasiimaktadir.



