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Acil servis, adı üzerinde acil durumlar için vardır.
Ancak Türkiye’de acil servislerin önemli bir kısmı birinci basamak sağlık hizmetlerinin,

polikliniklerin ve randevu sisteminin yükünü de taşımak zorunda kalmaktadır.

Bu durum yalnızca uzun bekleme süreleri doğurmamakta; gerçekten acil müdahaleye ihtiyaç
duyan hastaların sağlık hizmetine erişimini de zorlaştırmaktadır .

Bir kalp krizi vakasıyla hafif soğuk algınlığının aynı yoğunluk içinde değerlendirilmek zorunda

kalması sistemin doğru çalışmadığını gösterir.

Vatandaş acil servise keyfinden gitmez.

Çoğu zaman başka yerde randevu bulamadığı, mesai saatlerinde hizmete erişemediği veya hangi
sağlık basamağına başvuracağını bilmediği için acile yönelir.

Bu nedenle acil servis yoğunluğunu yalnızca Vatandaş davranışıyla açıklamak kolaycılıktır.

Sorunun kaynağında sağlık sisteminin organizasyonu vardır.

Bu bağlamda;

Türkiye’de 2025 yılında acil servislere yapılan toplam başvuru sayısı kaçtır?

2026 yılında bugüne kadar kaç başvuru yapılmıştır?

Bu başvuruların kaçı gerçek acil vaka olarak smıflandırılmıştu-?
Yeşil alan başvurularının toplam içindeki oranı nedir?
Sarı alan başvurularının oranı nedir?

Kırmızı alan başvurularının oranı nedir?

Acil servislerde ortalama bekleme süresi kaç dakikadır?
Büyükşehirlerde bu süre ne kadardır?

Üniversite hastanelerinde ortalama bekleme süresi kaç dakikadır?

10) Şehir hastanelerinde ortalama bekleme süresi nedir?

11) Dört saatten uzun süre acil serviste bekleyen hasta sayısı kaçtır?

12) Acil servis yoğunluğu nedeniyle yatış için bekletilen hasta sayısı kaçtır?

13) Acilde yatış kararı verildiği hâlde servis yatağı bulunamadığı için bekleyen hastaların ortalama
bekleme süresi nedir?

14) Yoğun bakım yatağı bekleyen acil hasta sayısı kaçtır?
15) Acil servislerde sedye üzerinde uzun süre bekleyen hastaların sayısı ölçülmekte midir?

16) Hasta başına düşen acil tıp uzmanı sayısı yeterli midir?
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17) Acil tıp uzmanı açığı kaç kişidir?

18) Acil servislerde çalışan hemşire ve sağlık personeli açığı ne kadardır?

19) Acil servislerde sağlık çalışanlarına yönelik şiddet vakalarının sayısı kaçtır?
20) Personel başına düşen günlük hasta sayısı kaçtır?
21) Acil servislerde triyaj sisteminin etkinliği denetlenmekte midir?

22) Yanlış triyaj nedeniyle geciken müdahale vakası bulunmakta mıdır?

23) Acile gereksiz başvuruların temel nedenleri araştırılmış mıdır?

24) Randevu bulamama nedeniyle acile başvuranların oranı nedir?

25) Mesai sonrası sağlık hizmetine erişememe nedeniyle acile başvuranların oranı nedir?
26) Gece ve hafta sonu aile sağlığı merkezi hizmetlerinin kapsamı genişletilecek midir?
27) Semt polikliniklerinin mesai saatlerinin uzatılması planlanmakta mıdır?

28) Acil olmayan vakaları uygun sağlık birimine yönlendiren dijital karar'destek sistemi kurulacak
mıdır?

29) Acil servislerin doluluk oranları Vatandaşlara anlık olarak gösterilecek midir?
30) Bakanlığınız acil servis başvurularını 2030’a kadar hangi oranda azaltmayı hedeflemektedir?
31) Acil servisin “randevusuz poliklinik” gibi kullanılmasını engelleyecek sağlık sistemi

düzenlemesi nedir?


