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Hava mubhalefeti kaynakli olaylarin dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan di¢lincii sahis
miidahaleleri, tarimsal sulama tesisatlar1 basta olmak tizere tigiincii sahis hatlarinda meydana gelen arizalar
ve lgiincii sahis elektrikgilerin bu arizalara miidahale yontemlerinde gozlemlenen uygunsuz ¢oziimler gibi
nedenlerden dolayi plansiz enerji kesintileri gergeklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili elektrik dagitim
sirketince uygulanan yatirim ve bakim ¢alismalari kapsaminda planh kesintiler gergeklesebilmektedir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler ayni
zamanda Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu Bagkanligi’'na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Tiirkiye
Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile bu kesintiler detayli olarak
incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlari olusturulmaktadir. Meydana
gelen elektrik kesintilerine yapilan onleyici ve koruyucu bakim onarim galigsmalari ile aninda miidahale
edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza onleyici bakim programlan
uygulanmaktadir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanal ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen ariza ihbarlarina 6ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmektedir. TEDAS
Mobil iizerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem
uygulanmaktadir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iligkin yiikiimliiliikleri
ise “Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi Yo6netmeligi® (Yonetmelik)
cercevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip oram1 %40°1n altinda olan il¢elerde
bulunan kullanicilarin Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik
siire ve sayilarinin asilmast durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Aboneler elektrik dagitim sisteminden
kaynaklanan kalite sorunlar1 nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iliskin zararin tazmini ig¢in dagitim
sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik olmasi durumunda
ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tliketici mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir.
Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti stiresinin kentsel dagitim bélgesinde 10 saat, kent alti
dagitim bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya
digsal olan kesintiler i¢in kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir
kullaniciya dagitim sgirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminat1 6denmektedir.

18/11/2020 tarihli ve 31308 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Dagitim Sirketlerinin Plank
Bakim Harcamalarinin Tarife Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina Iliskin Usul ve Esaslarda, planli
bakim faaliyetlerinin siniflandirilmasi, biitcelendirilmesi ve blitge kullaniminin izlenmesine yo6nelik
diizenlemeler tanimlanmigtir. S6z konusu Usul ve Esaslar ¢er¢evesinde yillik planli bakim biitgesini eksik
kullanan sirketler i¢in eksik kalan tutarlar katli olarak sirketlerden tarife diizenlemelerinde geri alinmakta
olup, bu suretle sirketlerin planli bakim faaliyetlerini aksatmadan yapmalari saglanmaktadir.

Ayrica bakim faaliyetleri kapsaminda ise; “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalarimin
Tarife Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina Iliskin Usul ve Esaslar” ¢er¢evesinde gegici kabulii yapilmis
tim dagitim tesisleri i¢in birinci seviye planlh bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planlh bakim
faaliyetleri enerji nakil hatlar1 hari¢ diger tesis ve techizat igin 2 yilda bir, enerji nakil hatlar i¢in 5 yilda bir
yapiimakta olup, t¢lincli seviye planl bakim faaliyeti ise Ongériilen biitgenin altinda olmamak kaydiyla
bolgesel ihtiyaglar dikkate alinarak belli periyotlarda gergeklestirilmektedir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Tiirkiye
Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik
olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlar1 da
geregi icin Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) gonderilmektedir. Fatura sikayetlerine iliskin
hususlar da dahil olmak tizere s6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
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degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir: faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda
idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Altioluk K&yii ve bagh mahallelerinde; 2 adet 160 kVA giiciinde (Alunoluk Koyii TR1, Altinoluk Koyii
TR2) ve 1 adet 100 kVA giiciinde (Altinoluk Koyii TR3) olmak iizere toplam 3 adet dagitim trafosu
bulunmaktadir. Mevcut durumda Altinoluk Kéyii TRI trafosundan 55 aboneye, Altinoluk Kéyi TR2
trafosundan 54 aboneye ve Altinoluk K6yii TR3 trafosundan 33 aboneye elektrik enerjisi saglanmaktadir.
Trafo giicleri, meveut abone sayilar dikkate alindiginda yeterli olup, normal isletme kosullarinda toplamda
yaklasik 200 abonenin saglikli bir sekilde enerjilendirilmesi miimkiindiir.

Ancak usulsiiz elektrik kullanim oranlarinin yiiksek olmasi nedeniyle trafolar 6zellikle kis aylarinda agir1 ve
dengesiz yiiklenmelere maruz kalarak enerji kalitesinin diigmesine ve sebeke isletme giivenliginin olumsuz
etkilenmesine sebep olmaktadir. Buna ragmen enerji siirekliliginin ve hizmet Kkalitesinin artirilmas:
amactyla 2025 yili yatinnm projeleri kapsaminda bolgeye 100 kVA giiciinde ilave trafo tesis edilmistir.
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