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Gunumuizde internet, mobil uygulamalar ve dijital édeme araglan {izerinden
gerceklestirilen sanal dolandiricilik vakalarinda ciddi bir artis yasanmaktadir.
Vatandaglar o6nemli maddi kayiplara ugramakta, magduriyetler giderek
yayginlagmakta; su¢ yontemleri ise hizla gesitlenmektedir. Bu durum, kamu giivenligi,
tiketici haklari ve finansal sistemin guavenilirligi acisindan énemli riskler
barindirmaktadir.

Bu kapsamda;

1- 2025 yili itibanyla emniyet birimlerine internet, mobil uygulamalar ve dijital
6deme araglari Uzerinden gerceklestirilen dolandiricilik suglarina iligskin
yapilan gikayet ve ihbar sayisi nedir?

2- Bu sikayetler sonucunda kag¢ vatandasin magduriyeti giderilmistir? Sanal
dolandiricihk suguna karistigi tespit edilen kag kisi veya sug 6rguti hakkinda
islem yapilmig ve bunlarin kagi yakalanmistir?

3- 2025 yilinda bildirimi yapilan sanal dolandiricilik vakalar nedeniyle
vatandaslarin ugradig: toplam maddi zarar tutari ne kadardir?

4- S6z konusu vakalarin dolandiricilik turlerine gore dagilimi nasildir? Bu
suclar agirlikh olarak hangi dijital platformlar veya kanallar (sosyal medya,
mesajlasma uygulamalari, e-posta, e-ticaret siteleri, dijital 6deme
uygulamalari vb.) Gzerinden gergeklestiriimistir?

5- Sanal dolandiricilik magdurlarina yénelik tazminat, geri 6deme ve hukuki
destek sureclerine iligkin veriler nelerdir? Bu kapsamda magduriyetierin
giderilmesine ybnelik hangi mekanizmalar igletiimektedir? -

6- Siber suclarla micadele birimlerinin personel sayisi ve teknik altyapi
kapasitesi nedir? Mevcut kapasite, artan vaka sayilan karsisinda yeterli
midir?

Bu alanda giderek buyiiyen ve yayginlasan sorun karsisinda mevzuatta
tespit edilen eksiklikler bulunmakta midir? Yeni bir yasal veya idari
duzenleme yapilmasi planlanmakta midir?




