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Hava muhalefeti kaynakli olaylarin dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan tigiincii sahus
miidahaleleri, tiglincti salis hatlarinda meydana gelen arizalar ve ligiincii sahis elektrikgilerin bu arizalara
miidahale yOntemlerinde gozlemlenen uygunsuz c¢oziimler gibi nedenlerden dolayr plansiz enerji
kesintileri ger¢eklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili elektrik dagitim sirketince uygulanan yatirim ve
bakim galigmalari kapsaminda planl kesintiler ger¢eklesebilmektedir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
ayn1 zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Ttirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile bu kesintiler detayli
olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi i¢in yatiim ve bakim programlari olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan dnleyici ve koruyucu bakim onarim ¢alismalar ile aninda
miidahale edilmekte, faaliyet alamindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza 6nleyici bakim
programlar1 uygulanmaktadir.

Dagitim gebekelerinin yenilenmesi isi, mevcut dagitim sebekelerinin ekonomik 6mriine, kondisyon
durumuna, kesinti siire ve siklig1 ile etkilenen kullamici sayisma (SAIDI, SAIFI), arizaya miidahale
siiresine, gerilim diigimii problemlerine, trafo giic yetersizligine ve yeni baglant: talebi kriterlerine gore
degerlendirilmekte ve bu kriterlere gére bir programa baglanmaktadir.

Bakim faaliyetleri kapsaminda ise; “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalarinin Tarife
Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina Iliskin Usul ve Esaslar” gergevesinde gegici kabulii yapilmus tiim
dagitim tesisleri i¢in birinci seviye planli bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planh bakim
faaliyetleri enerji nakil hatlar1 hari¢ diger tesis ve teghizat i¢in 2 yilda bir, enerji nakil hatlar i¢in 5 y1lda
bir yapilmakta olup, figlincti seviye planli bakim faaliyeti ise 6ngoriilen biitcenin altinda olmamak
kaydiyla bolgesel ihtiyaclar dikkate alinarak belli periyotlarda ger¢eklestirilmektedir.

Bu ¢ergevede Mugla ilimizin de ig¢inde bulundugu bolgede hizmet veren ilgili elektrik dagrtim sirketi
tarafindan IV. Uygulama Déneminde (2021-2025) giiniimiiz fiyatlariyla 29.248.873.523 TL tutarinda
yatirim harcamasi gergeklestirilmis olup, sadece Mugla ilimizde 2026 ve 2027 yillart igin altyap
yatirimlarina ayrilan biit¢e tutarn sirastyla 5.751.157.781 TL ve 4.688.624.124 TL seklindedir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin
yiktmliiltkleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) gergevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip oram %40°1n altinda
olan ilgelerde bulunan kullanicilarin Yénetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen
yillik kesinti esik stire ve sayilarinin asilmasi durumunda tazminat hakk: dogmaktadir. Aboneler elektrik
dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlar1 nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iliskin zararin
tazmini igin dafitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dafitim sirketleri ile aboneler arasinda
uyusmazlik olmasi durumunda ise bu uyusmazlk tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici
mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin
kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim bdlgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12
saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler igin kullameilarin bagvurusuna gerek
olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminati
6denmektedir.

Yasam destek cihazlarina bagimli olarak yasayan vatandaglarimizla ilgili olarak; Elektrik Piyasast
Tiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin (Yonetmelik) 52°nci maddesinde yer alan diizenlemeye gore
elektrikle ¢alisan diyaliz destek finitesi, solunum cihazi ve benzeri mahiyette yasam destek cihazlarina
bagimli olan ve bu durumu destekleyici bilgi ve belgelerle yazili olarak gorevli tedarik ve dagitim
sirketlerine bagvuru yapan vatandaslarimiz i¢in gerekli kayitlar olusturularak islem tesis edilmekte olup,
aym zamanda yasam destek cihazlarina bagimli olan bu vatandagslarimiz hakkinda zamaninda denmeyen
borg sebebiyle elektrik kesintisi iglemi yapilmamaktadir.
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Yine saghk sorunu yasayan vatandaslarimizla ilgili olarak “Agw Kronmik Hastaligi Nedeniyle Cihaza
Bagimli Olan Hastalarim Bulundugu Hanelerin Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz Giig Kaynag
Ihtiyaglarmm Karsianmasina lligkin Ilke Karari” gergevesinde hak sahiplerine kesintisiz giig kaynagi
saglanmaktadir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS
tarafindan 6446 sayil Elektrik Piyasas: Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlart da geregi igin EPDK’ya
gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri
hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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